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q LOI CAM ON
Dé hoan thanh béo c4o luan van nay, trudc hét em xin giri &én quy Thay, Co khoa
Quan Tri Kinh Doanh truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh 16i cam on chan thanh
vi d3 tao cho sinh vién chiing em mot méi trudng hoc tap tich cuc véi nhidu co hoi
hoc hoi va khong ngung tién bo hon. Bac biét em xin gui dén giang vién ThS. L&
Tuén Anh, thiy di tan tinh huéng dan, gitp d& em hoan thanh bao co luin vin
nay 161 cam on sau sac nhat. Trong qué trinh 1am bai b4o co luan van, do trinh do
ly luan ciing nhu kinh nghiém thyc tién con han ché nén bai béo cao khong thé
tranh khoi nhirng thiéu sét, em rat mong nhan duoc y kién dong gop cua quy thay,

cd dé em hoc hoi thém dugc nhiéu kinh nghiém hon.

Em xin chan thanh cam on!

TP. H6 Chi Minh, ngay......thang....ndm......

Sinh vién thec hi¢n

Pham Viét Huy



LOI CAM POAN

Sinh vién Pham Viét Huy, ngudi thyc hién dé tai xin cam doan:

Dé tai khoa luan tét nghiép “Giai phap nang cao chit lweng dich vu chim
soc khach hang cia cong ty TNHH Thwong mai-Dich vu Cao Phat Food” la
mét cong trinh nghién cau doc 1ap dudi sy huéng dan caa Thac si Lé Tuin Anh
Vva cac can bo cua Cong ty TNH Thuong mai-Dich vu Cao Phat Food. Pa s cac
dit liéu thu thap dwoc 1 nhd su cung cip tir don vi thuc tap - Cong ty TNH Thuong
mai-Dich vu Cao Phat Food. Ngoai ra, bai b4o céo con sir dung mot sé théng tin
duoc lay tir cac ngudn khac nhau, déu co ghi trich dan va ngudn géc ré rang. Qué
trinh thuc tap tai cong ty da giup em c6 thém nhiéu hiéu biét cling nhu kinh nghiém,

tir d6 viét ra bao cdo tét nghiép hoan toan xac thuc va dang véi thuc tién.

T6i sé& chiu hoan toan trach nhiém vé sy cam doan nay.

Nguwoi cam doan

Sinh vién

Pham Viét Huy



Tim hiéu, phan tich va danh gia hién trang dich vu CSKH tai Céng ty TNHH
Thuong mai-Dich vu Cao Phat Food qua d6 dua ra giai phap dé hoan thién va nang
cao quy trinh CSKH tai doanh nghiép.

2.2 Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa cac co sé Ii luan va cac van dé thyc tién, kién thirc co ban lién
quan dén van dé nghién ctu.

Tim hiéu, phan tich, danh gia chat lugng dich vu CSKH tai Céng ty TNHH
Thuong mai-Dich vu Cao Phéat Food.

Dé xuat kién nghi, dua ra cac giai phap gop phan nang cao chat luong dich
vu CSKH tai Cong ty TNHH Thuong mai-Dich vu Cao Phéat Food.

3. Poi twong nghién ciru

Nghién ctu vé mirc d6 hai 1ong cua khach hang ddi voi dich vu tu van va
CSKH tai Cong ty TNHH Thuong mai-Dich vu Cao Phéat Food.

4. Pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ctu cac van dé lién quan dén:

- Hoat dong cta qua trinh tu van va CSKH.

- T6 chirc quan i va kiém soét.

- T6i wu héa qua trinh tu van va CSKH, dua ra cac giai phap téi wu nham
tang sy hai long cua khach hang ddi véi cong ty.

5. Phwong phap thu thap dir liéu
5.1. Dir liéu thir cap

Dit liéu thir cap 1a nhitng dit liéu thu thap tir nhitng ngudn c6 san, thudng la
nhitng dit liéu dd qua téng hop, xit 1y.

Nhiing dir ligu thir cap trong dé tai duoc tong hop tir thong tin lién quan dén
lich st phat trién, co cau t6 chuc, két qua hoat dong cua cong ty, nhitng thong tin
lién quan dén dac diém thi truong thuc pham déng lanh ¢ thanh phé H6 Chi Minh
tai cong ty Cao Phat Food.

Nham dam bao tinh tin cay va kiém tra dugc thong tin thi nhitng thong tin
thu thap s& duoc sip xép khoa hoc, cé tinh hé théng ddng thoi ghi rd ngudn, tén

tac gia, ngay dang....



Dua trén nhirng gi thu duoc tdi sé& tién hanh chon loc, danh gia nhitng van dé
quan dén dé tai nghién ctu.
5.2 Dik liéu so cip

Dit liéu so cap la nhitng dit liéu, thong tin duoc thu thap truc tiép tai doanh
nghiép. Thong qua hinh thic khao sét truc tiép va qua cac phuong tién lién lac pho
bién. Thong qua nhitng dit lidu so cdp méi duoc thu thap s& dap tng cong tac
nghién ciu vé nhu cau cua khach hang trong thoi budi hién nay.

6. Phuwong phap xw ly, phéan tich dir li¢u

Céac phuong phap nghién ctru duoc sir dung dé thu thap giai quyét van dé
trong nghién ciru phan tich cac yéu té lién quan dén tinh hinh phét trién kinh doanh
san pham thé tin dung d6 1a phuong phap:

Phuong phap thu thap di liéu thir cap: stir dung nhitng thdng tin s6 liéu da sin
c6 tir cac nguon thdng tin caa doanh nghiép Cao Phéat Food, dit liéu dugc thu thap
trong qua trinh khao sat cac doanh nghiép cung nganh.

- Phuong phap tong hop dit liéu. Théng ké lai sau qué trinh thu thap, s6 liéu
duoc phan loai va sap xép céc dit liéu o dé phan tich thuc trang tinh hinh kinh
doanh cua cong ty. Dya vao cac sé lidu thu thap duoc dé tinh toan cac ty so, xem
xét, kiém tra, d6i chiéu va so sanh nham lam rd, giai quyét van dé nghién cau.

7. B cuc dé tai

Dé tai bao gom cac phan:

Chuong 1: CO SO LY THUYET VA CAC MO HINH NGHIEN CcUU.

Chuong 2: PHAN TiCH THUC TRANG DICH VU CSKH CUA CONG TY
TNHH THUONG MAI DICH VI CAO PHAT FOOD.

Chuong 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA DICH VU
CSKH CUA CONG TY TNHH THUGNG MAI DICH VI CAO PHAT FOOD.
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