CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGHIEP VU CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NHTM
1.1 Téng quan vé nghiép vu tin dung NHTM
1.1.1 Céc khai niém lién quan dén nghiép vu cap tin dung cia NHTM

Theo khoan 4 Diéu 4 Luat cac T6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15: “Cap tin
dung 1a viéc thoa thuan dé td chire, c4 nhan st dung mot khoan tién hodc cam két cho
phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay,
chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao linh ngan hang, thu tin dung va
cac nghiép vu cap tin dung khac”.

Nghiép vu cap tin dung cia NHTM 14 mbi quan hé tin dung giita ngan hang
va khach hang. Ngan hang 12 nguoi cip von vay cho khach hang dudi hinh thirc bang
tién hodc tai san trong mot thoi han da thoa thuan. Khach hang phai cam két hoan tra
ng gdc va 1ai dung han.

Hay néi cach khac, tin dung 1a hinh thic sir dung von ctia ngan hang thong
qua viéc chuyén giao von tin dung cho khach hang dudi hinh thirc bang tién hodc tai
san ma khach hang cam két hoan tra ng gbc va 1ai diing han.

1.1.2 Pic diém va vai tro nghiép vu tin dung
a) Pic diém cua nghiép vu tin dung

- Tinh hoan tra 13 dic diém quan trong ctia nghiép vu tin dung. Dé cung cép von
tin dung nhanh chéng va kip thoi, ngan hang can phai huy dong von tir phia
khach hang, do @6 viéc thu hoi lai von qua viéc hoan tra ng vay 1a diéu can
thiét trong nghiép vu tin dung cia NHTM.

- Khingan hang cip vbn tin dung, chi chuyén giao quyén st dung vén cho khach
hang ma khong chuyén giao quyén s& hitu vén. Khach hang phai tra ng goc
cung véi 13i. Chi phi cho viéc sir dung vén tin dung chinh 12 tién 13i.

- Nghiép vu tin dung dong vai trd rat quan trong bdi vi trong téng tai san thi tin
dung chiém ty trong rat 16n va dem lai ngudn thu nhap dang ké cho ngan hang.
Nhung vai thu nhap cao nhu vay thi luoén di kém vai rui ro 16n, hoat dong tin
dung cia NHTM ¢ hau hét cac qudc gia déu phai c6 khung phéap 1y. Pong thoi

duoc ngan hang trung uong kiém soat nghiém ngat.



- Tin dyng dap tmg nhu cu von cho doanh nghiép va nhu ciu tiéu dung cia
ngudi dan. Hoat dong cta ngan hang tham nhap vao hau hét linh vyc kinh té,
d6 1a Iy do vi sao cac san pham tin dung ngay nay phai that sy phong phi dé
c6 thé dap ting dugc hau hét cac nhu cau cua khach hang.

- Ngan hang phai tuan thi quy trinh tin dung va moi hoat dong tin dung déu can
duoc gidm sat, kiém tra chit ch&. Diéu nay nhim dam bao khach hang tra no
gbc va 13i ding han, dong thoi giam thiéu tinh trang no xau dén muc thap nhat.

b) Vai tro ctia nghiép vu tin dung

- Ngan hang dong vai tro |4 trung gian tai chinh bang cach huy dong von tir cac
nguodn khac nhau, cha yéu 1a tir tién gti cia khach hang, sau d6 phan bo lai
cho cac ¢4 nhan va doanh nghiép c6 nhu cau vay von.

- Bing viéc cung cap cac khoan vay, ngan hang giup cac ca nhan, doanh nghiép
mo rong san xuat, dau tu vao co sé ha tang, nghién ctru va phat trién, qua do
tao ra viéc 1am va thuc ddy ting truong kinh té.

- Ngan hang, thong qua cac chinh sach tin dung, c6 thé diéu tiét luu thong tién
t¢, kiém soat lam phat, va duy tri 6n dinh kinh té. Ngan hang c6 thé dinh huéng
dong von vao cac nganh kinh té chién luoc nhu nong nghiép, cong nghiép,
cong nghé cao, gop phan vao sy phat trién bén viing ctia cic nganh nay.

1.1.3 Nguyeén tic va diéu kién chung trong nghiép vu cap tin dung tai NHTM

a) Nguyén tic cap tin dung
Nham muc dich bao dam an toan trong hoat dong tin dung, nguoi xin cap tin dung

phai tuan tha cac nguyén tic ma ngan hang dé ra. Do d6, ngudi xin cap tin dung hoic

ngudi cho vay von phai tuan theo hai nguyén tic co ban dudi ddy:

e Sir dung von tin dung dung theo muc dich duoc quy dinh trong hop dong

- Nguyén tic co ban hang dau cia NHTM la vén tin dung phai duoc sir dung dung
muc dich. Trong khi thuc hién nguyén tic ndy, ngin hang s& xtr Iy cac van dé c6
lién quan dén viéc cip tin dung cho nguoi di vay, muc dich sir dung von vay can
phai theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Muc dich cap tin dung can dugc quy dinh mét cach rd rang va cu thé trong hop
dé)ng tin dung, la diéu kién can thiét dé dam bao viéc st dung von vay mdt cach

hiéu qua va kha ning thu hdi ng trong tuong lai. Vi thé vé phia ngan hang, budc
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dau khi cip tin dung cho khéach hang thi trudc hét can phai xém xét, tham dinh
muc dich st dung von ctia ho va ngan hang phai kiém tra khach hang st dung von
sau khi da cép tin dung c6 dang muc dich da cam két trong hop dong hay khong.
Trong trudng hop khach hang sir dung vén tin dung khong dung muc dich da thoa
thuan, diéu nay c6 thé dan dén kinh doanh khong hiéu qua, gy that thoat von cua
ngan hang.

- Viéc sir dung vén tin dung diing muc dich khong chi ning cao hiéu qua st dung
vbn vay ma con gidp khéch hang dam bao kha ning hoan tra no cho ngan hang,
dong thoi nang cao uy tin cua khach hang véi ngan hang.

e Thanh todn no gbc va lai diing han theo thoa thuan trong hop dong tin dung
Viéc hoan tra no goc va lai 1a nguyén tac thiét yéu trong hoat dong cap tin dung.

NHTM chi yéu str dung ngudn vén tir cac khoan tién tam thoi nhan rdi ctia khach

hang ma ngan hang huy dong trong mot khoang thoi gian nhat dinh. D6 13 tai san cua

cac khach hang ma ngan hang kiém soat va st dung tam thdi, néu bat ¢ lac nao
khach hang c6 nhu cau rit tién thi ngan hang déu phai dap tmg yéu cau cua ho.

Ngan hang can dé ra thoi han cip von vay mot cach hop 1y va xac dinh duge
ngudn tra ng nham tao diéu kién thuan loi cho NHTM thu héi ng. Béi v6i khach hang
chu trong dén tinh hiéu qua trong kinh doanh, kha nang tao thu nhap dé thanh toan
no, va tao diéu kién dé hoan tra ng vay cho NHTM.

b) Piéu kién cap tin dung
Céc ngan hang trén thé gidi, khi quyét dinh cip von vay, bao thanh toan, bao lanh

hodc bat ky hinh thuc tin dung khac, déu thiét 1ap cac diéu kién cy thé dé dam bao

kha ning thu hdi von vay ctia ngan hang. Cung véi d6, mot sé ngan hang trén thé gisi
da cu thé hoa céac diéu kién tin dung theo mo6 hinh 5C nhu sau:

» Tw cach ngwoi di vay (Character): Ngan hang can xac dinh rd muc dich vay von
ctia khach hang dé dam bao nd phu hop véi chinh sach vay von hién hanh coa
ngan hang. Cung véi d6, ngan hang ciing phai kiém tra lich sir tin dung ctia khach
hang cil, va ddi v6i khach hang mdi, ngan hang can Iy thong tin tir nhidu ngudn
kh&c nhau nhu ngan hang trung wong, co quan thong tin dai ching, va mot sb

nguon khac.



Niing lie ciia ngwoi vay (Capacity): Nguoi di vay phai dap ing yéu ciu vé ning
luc phap luat dan su va nang lyc hanh vi dan su theo quy dinh cia timg qudc gia.
Thu nhdp ciia ngwoi vay (Cash): Puoc xac dinh nhu ngudn tién tir doanh thu ban
hang hoic thu nhap, tién phat sinh tir dau tu chimg khoan hodc tién tir thanh 1y tai
san,...

Bio dam tién vay (Collateral): Ngan hang dira vao tai san bao dam ma ngan hang
cho vay mot ty 1€ nhét dinh trén gia tri tai sdn bao dam. TSBD la nguén thu no
thtr hai dugc st dung dé dam bao viéce tra ng vay cho ngan hang, khi nguén thu
ng thir nhat 14 cac khoan thu nhap hay tai san hinh thanh tir dong tién hoat dong
cua doanh nghiép.

Cic diéu kién (Conditions): Tuy theo chinh sach tin dung cua ting thoi ky ma
ngan hang c6 thé dit ra nhitng quy dinh cu thé cho cac diéu kién nay. Céc chinh
sach wu dai vé han murc tin dung, 13i suit, tai san bao dam danh cho céc khéach

hang tiiy theo linh vuc va nganh nghé kinh doanh.

1.1.4 Phan loai nghiép vu tin dung

a) Theo thoi han tin dung

- Tin dyng ngan han: C6 thoi han dudi 1 ndm, thudng duoc st dung dé huy dong
va bd sung von luu dong cho doanh nghiép hoic phuc vu nhu ciu tiéu ding
cua nguoi dan.

- Tin dung trung han: C6 thoi han tr 1 ndm dén 5 nam, dap ung nhu ciu mé&
rong quy md SXKD va mua sam tai san c¢d dinh.

- Tin dung dai han: C6 thoi han tir 5 ndm trd 1€n, dugc dung dé dau tu phat trién
ha téng, nang cao nang suét lao dong, tao vi thé cho cac nganh cong nghi¢p
chu chdt, va thic day kha nang hop tic chuyén nganh va da nganh, dong thoi
g6p phan d6i méi co cdu nén kinh té.

b) Theo yéu ciu tai san bao dam

- Vay tin chép 13 hinh thirc tin dung trong d6 nguoi vay khong can thé chip bat
ky tai san dam bao nao.

- Vay c¢6 TSDB la phuong thirc vay von ma ngudi vay phai sir dung tai san hodic
gidy to c6 gid dé dam bao viée tra no bao gdm: tai san thé chip, cAm cd, sd tiét

ki€m, chuing chi tién gui,...



1.1.5 Khai niém quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 13 qua trinh cap vén vay mot cach hop 1y, khoa hoc va thong
nhét, 13 su két hop cac budce thyuc hién cip tin dung va tudn tha theo quy dinh cua
phap luat, phu hop vaéi trinh dJ, nang lyc va kha nang quan tri rai ro ciia ngan hang,
tao diéu kién thuan loi cho ngan hang thu hdi ng dung han. (PGS.TS. Tram Thi Xudn
Huvong, ThS. Hoang Thi Minh Ngoc, 2020)

Mot quy trinh tin dung hiéu qua va khoa hoc thi s& gilip ngan hang kiém soat
va nang cao chit luong tin dung mot cach chit ché, dong thoi cung cip ngudn vén
tin dung pht hop va céc tién ich khac cho khach hang. Piéu nay khong chi dong vai
trd quan trong trong viéc thu hut khach hang ma con tao ra co hoi dé ngan hang phat
trién va mé rong cac san phém, dich vu hd trg cho hoat dong cép tin dung.

1.1.6 Y&u ciu va y nghia caia quy trinh tin dung
a) Yéu cau cta quy trinh tin dung;

- Quy trinh tin dung dugc thiét 1ap dya trén cac quy dinh lién quan dén tin dung
dé bao dam an toan trong hoat dong tin dung.

- Quy trinh tin dung duogc thiét 1ap mot cach twong thich véi co ciu quan 1y cua
ngan hang va phan bod quyén han trong viéc phé duyét cap tin dung.

- Quy trinh xét duyét cap tin dung duoc xay dyng nham dam bao viéc phan dinh
rd rang trach nhiém c4 nhéan giira cong tac tham dinh va quyét dinh cip tin
dung.

- Quy trinh tin dung can that su phi hop véi yéu cau ciia timg nhém khach hang
va timg loai san pham tin dung.

- Quy trinh tin dung phai duoc thiét 1ap mot cach hop 1y va sip xép nhan sy mot
cach hi¢u qua dua trén nang luc, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém va dao
dirc, nham giam thiéu sai 1éch thong tin tin dung.

b) Y nghia ctia quy trinh tin dung:

- Xay dung va hoan thién quy trinh: Gitp x4c dinh va thiét lap mot loat cac bude
cu thé dé quan 1y va thyc hién céc giao dich tin dung. Nho quy trinh ndy, ngan
hang c6 thé d& dang kiém so4t va cai thién cac diém yéu trong hoat dong tin
dung, qua dé tdng cuong tinh minh bach, rd rang va sy tin tudng tur khach

hang.



- Nang cao hiéu qua va giam thiéu rai ro: Khi cac hoat dong vay von duoc thuc
hién theo cac budc cua quy trinh da dinh sin, nhan vién va ban quan 1y c6 thé
tuan thi theo va giam thiéu kha ning phat sinh cc van dé khéng mong mubn.

- Phan dinh va quan 1y trach nhiém: Quy trinh tin dung gitip phan dinh va quan
1y 10 rang trach nhiém va nhiém vu cua tung nhan vién trong td chire. Diéu
nay hd tro viée xdy dung nén tang cho viéc thiét 14p hd so va thi tuc vay vén
thich hop cho tung ca nhan.

- Quan 1y lién két va quan hé: Xac dinh cac mdi quan hé gitra cac bo phan lién
quan trong linh vyec tai chinh. Khi gap rai ro hodc sai sot, quy trinh nay s€ cung
cap hudng dan xir 1y dua trén cac bude hoat dong.

1.2 Nhirng van dé co ban cia hoat dong cho vay khach hang ca nhan
1.2.1 Khai niém cho vay khach hang ca nhan

Theo khoan 7 Diéu 4 Luat cac TH chire tin dung sd s 32/2024/QH15: “Cho
vay 1a hinh thtrc cap tin dung thong qua viéc bén cho vay giao hoidc cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian
nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién goc, 1ai theo thoa thuan cho bén
cho vay”.

Vay ta c¢6 khai niém vé cho vay ddi véi KHCN nhu sau: Cho vay KHCN 13
hinh thtrc c4p tin dung trong d6 ngan hang cung cip cho KHCN hoic 1a ho kinh doanh
mot khoan tién dé str dung trong mot thoi gian nhit dinh nhim dép tng nhu cau khach
hang va khoan vay nay phai dugc hoan tra ca gbc va lai theo nguyén tic di thoa thuan.
1.2.2 Pic diém cho vay khach hang ca nhan

Péi twong KHCN vay von bao gdm nhitng c4 nhan, ho kinh doanh ¢6 nhu cu
vé muc dich vay vdn 1 dé tiéu dung hoic san xuét kinh doanh (SXKD), thoi gian vay
co thé tir ngén han dén trung va dai han, tuy vao hinh thirc va muc dich cua tirng
khoan vay.

Sb luong khach hang ca nhan (KHCN) rat 16n va nhu cau vay von rat da dang,
muc dich cta viéc vay von chi yéu 1a dé dap tmg cac nhu cau tiéu ding va san xudt
kinh doanh hop phap. So véi cac khoan vay khac cia NHTM thi 13i sudt cho vay danh

cho KHCN s& cao hon vi quy mé cac khoan vay thudng nho ma chi phi bo ra dé quan



1y thi lai cao nén ngan hang phai 4p dung murc 13i suét cao dé kip thoi bd sung vao
chi phi néu c6 phat sinh.

Mot dic diém khac cua viée cho vay ddi voi KHCN 1a sb luong khach hang
16n nhung phan tan khép noi, gay kho khin trong giao dich. Dé khic phuc vin dé
nay, ngan hang can phat trién thém nhiéu chi nhanh va dau tu vao cac dich vu dién
tir, diéu nay ton kém rat nhiéu chi phi.

Cung véi do, tinh hinh tai chinh cia KHCN luén thay dbi tiy vao cong viéc
va stc khoe cta chinh ho nén s& khong tranh khoi nhitng rui ro vé& cac khoan vay.
Céc cd nhan hay ho kinh doanh trong hoat dong SXKD thuong c6 trinh 4 kém, thiéu
kinh nghi¢m, kha nang canh tranh trén thi treong thi han ché. Do s6 luong khoan vay
16n, cac ngan hang budc phai ap dung 1ai suit cao va dau tu nhiéu chi phi vao viéc
phat trién khach hang, tham dinh, xét duyét, va quan 1y cac khoan vay nham giam
thiéu murc d6 rui ro.

1.2.3 Vai tro caa hoat dong cho vay khach hang ca nhén
a) Doi v6i nén kinh té

Dé gop phan vao viéc ning cao chit luong cudc séng, cho vay KHCN di thic day
phat trién nén kinh té bang cach cung cip von dé dap tmg cac nhu cau tir phia khach
hang. Pay manh san xuat khong chi tao ra viéc 1am va thu nhap cho ngudi dan ma
con gop phan thic day ting truong kinh té. Bén canh d6, viéc cho vay KHCN ciing
12 mot giai phap hiéu qua dé phan bd tai chinh, khai thac va luan chuyén cac ngudn
vbn nhan rdi trong x3 hoi tir noi du thira dén noi thiéu hyt, va tir noi ¢6 hiéu qua thap
dén noi c6 hiéu qua cao.
b) Bdi véi ngan hang

Thir nhat 12 ning cao uy tin ciia ngan hang. Nho phuc vu mot d6i twong khach
hang rong rii, ngan hang s& c6 co hoi quang ba thuong hiéu mot cach phd bién thong
qua cac dich vu cho vay ca nhan. Ngoai viéc cung cap von vay cho KHCN, ngan hang
con c6 thé cung cip thém cac san pham dich vu ngan hang ban 16 nhu: tién g tiét
kiém, phat hanh va thanh toan th¢, giao dich thanh toan, dich vu ngan hang dién tu. ..

Thir hai, phat trién thi truong cho vay KHCN khong chi hd trg cdc ngan hang d6i
méi sang tao ma con dong gbp vao viée phan tan rui ro tin dung ctia hé thong ngan

hang. Néu chi chu trong cho vay cic doanh nghiép 16n, bat ky khé khin nao trong
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hoat dong kinh doanh ctia nhitng doanh nghiép nay c6 thé anh hudng va gay thiét hai
16mn cho ngéan hang. Do do, viéc mé rong cho vay ca nhan véi mot lugng khach hang
d6ng dao va cac khoan vay nho hon giup giam thiéu rui ro. Khi c6 mot hoidc vai khach
hang gip van dé khong tra no, sy anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
s€ it nghiém trong hon.
c¢) Dbi voi khach hang

Thong qua cac san phim vay c4 nhan ma ngan hang da dap tng nhu ciu da dang
tur phia khach hang cac khoan chi ti€u 16n nhu mua nha, mua xe, xay dung hay sua
chita nha, cing v&i d6 1a giup khach hang chi tra cac khoan sinh hoat hing ngdy. Bén
canh viéc ngan hang cho vay tiéu dung thi ngan hang con cung cap cac khoan vay vé
ké hoach san xuét kinh doanh cho khach hang gidp khach hang ting thu nhap, dau tu
phat trién va cai thién cudc séng. Trudc su phat trién cta nén kinh té va canh tranh
trén thi trudng, dé hd tro khach hang tim kiém dugc cic san pham vay phu hop voi
nhu ciu ctia minh thi ngan hang d3 va dang cung cdp cac goi vay da dang voi nhiéu
lua chon vé 13i suét, phuong thire trd no va thoi han cho vay.
1.2.4 Noi dung co ban quy trinh cho vay khach hang ca nhan

Mdi ngan hang thong thuong sé thiét 1ap mot quy trinh cho vay phi hop véi

dic diém va quy mo hoat dong ctia minh, dong thoi dam bao dap Gmg day du nhu cau

cua khach hang véi cac bude chinh nhu sau:



[Elrc’rc 1: Tiép xtc khach hang va tiép nhén hé so ]

.

Budc 2- Tham dinh

.

Birce 3: Duvét cho vay

«

[ Buwée 4: Ky két hop dong ]

tw
g
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&
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[ Budc 6: Kiém tra, gidm sét sau gidi ngén

~ 2

Buoc 7: Thunggécvéﬁi

.

Budic 8: Giai chép TSEchhJJ}rén ng qua han

~ 2

[ Budc 9- Luu hé so ]

So d6 1.1: Cac budc co ban cia quy trinh cho vay KHCN

Buéc I: Tiép xuac khach hang va thu thap ho so

+

Tiép xtc vé6i khach hang: Cung cép tu van cho khach hang vé cic san pham
tin dung, 14i suét, thoi han vay, diéu kién va cac thu tuc can thiét.
Tiép nhan hd so: Nhan vién ngan hang tiép nhan yéu cau vay von tir khach

hang va hudng din khach hang chuin bi cac gidy td can thiét.



Bude 2: ThAm dinh

Tham dinh 14 qua trinh danh gia toan dién, bao gdm viéc phan tich va danh gia

vé nang lyuc tai chinh, kha ning tra no cta khach hang, ciing nhu tinh kha thi va hiéu

qua cta du 4n vay dé dua ra quyét dinh cho vay.

+

+

_l_

Tham dinh tai chinh: Phén tich va danh gia kha nang tai chinh, thu nhap va céac
khoan ng hi¢n c6 ctua khach hang dé xac dinh kha nang tra no.

Tham dinh tai san bao dam: Ngan hang s& tién hanh tham dinh gi tri va dam
bao tinh hop phap cua tai san bao dam

Tham dinh myc dich vay vén: Kiém tra tinh hop phép va kha thi ciia muyc dich

st dung von.

Buworc 3: Duyét cho vay

Duyét cho vay 12 qua trinh xem xét bao céo tham dinh va so sanh céc tiéu chi cho

vay sau d6 dua ra quyét dinh vé viéc c6 chap nhan cho khach hang vay von hay

khéng.

+

Pua ra quyét dinh: Dua vao két qua thim dinh, ngan hang s& dua ra quyét dinh
cho vay bao gom: Sé tién cho vay, thoi han vay, 13i suat va cac diéu kién khac.
Thong bao cho khach hang: Két qua phé duyét s& duoc thong bao cho khach

hang, bao gom cac di€u khoan va diéu kién cta khoan vay.

Bude 4: Ky két hop dong

+

Soan thao hop dong: Hop ddng cho vay duogc soan thao dua trén cac diéu kién
da dugc phé duyét.
Ky két hop dong: Khach hang va dai dién ngan hang ky két hop ddng cho vay

va cac van ban lién quan.

Buworc 5: Giai ngan

+

Chuén bi giai ngin: Sau khi hop déng duoc ky két, ngan hang chuan bi cac
thii tuc dé giai ngan khoan vay.
Thuc hién giai ngan: Khoan vay dugc giai ngan theo phuong thuc da thoa

thuan (chuyén khoan hodc tién mit).

Budc 6: Kiém tra, giam sat sau gidi ngan

NHTM sé tién hang kiém tra tinh hinh st dung von, kiém tra tinh hinh tai

chinh hodc tai san ma khach hang thé chap dinh ki hay trong trudng hop can thiét,
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néu phat hién khach hang vi pham hop déng tily vao mirc do sai pham, ngan hang c6
thé s& ngimg cho vay hozc thu hdi lai von vay.
Buwdéc 7: Thu hdi ng gbe va 1ai
Dua trén hop ddng cho vay va khé uéc nhan no, ngan hang s& giam sat viéc
thu hoi no timg khoan vay khi dén han. Ngan hang s& chu dong nhic nhé khéch hang
thanh toan dang han.
Buéc 8: Giai chap TSBD/Chuyén ng qua han
+ Hop dong cho vay s& duogc thanh 1y trong truong hop khach hang da tra day
da no gbc va 1ai. Ngan hang sé tién hanh giai chap TSPB va hoan tra cho
khéach hang.
+ Con dbi voi truong hop khach hang dén ky han tra ng ma khong thé tra ng
dung thoi han cam két thi phan no khach hang sé& bi chuyén thanh no qua han.
Buée 9: Luu ho so
Sau khi thanh 1y hop ddng cho vay hoan tit cac thu tuc giai chap TSBD, ngan
hang tién hanh luu trit hd so theo quy dinh.
1.2.5 Mét so6 quy dinh phéap ly vé cho vay khach hang c& nhan
Cho vay KHCN tai cac NHTM phai tudn tha nhiéu quy dinh phap 1y nham bao vé
quyén loi cua cac bén lién quan va dam bao an toan cho hé thong ngan hang. Dudi
day 1a mot sd quy dinh phéap 1y quan trong vé cho vay KHCN tai Viét Nam:
a) Quy dinh ctia Ng&n hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
Thong tu 12/2024/TT-NHNN: Quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chtc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai d6i véi khach hang.
e Nguyén tic cho vay: Ngan hang phai tham dinh va quyét dinh cho vay dua
trén kha nang tai chinh va muc dich str dung von cua khach hang.
e Lii suat cho vay: Lii suat cho vay phai duoc thoa thuan giita ngan hang va
khach hang, tudn thu cic quy dinh ctia phap luat vé 13i suit.
b) Quy dinh vé tai san dam bao
Nghi dinh 21/2021/ND-CP: Quy dinh thi hanh B§ luat Dan su vé bao dam thuc hién
nghia vu.
e Hop dong bao dam: Phai dugc 1ap thanh vin ban va c6 thé dugc cong ching
hoic chimg thuc theo yéu ciu cua cc bén.
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e Dang ky giao dich bao dam: Céc giao dich bao dam phai dugc dang ky tai co

quan c6 thAm quyén dé dam bao tinh phap 1y va wu tién thanh toan.

¢) Quy dinh vé giai quyét ng xiu

Nghi quyét 42/2017/QH14: Quy dinh vé xir Iy no x4u cua céac to chie tin dung.

e Quyén thu giit TSBD: T6 chirc tin dung c6 quyén thu giit TSBD dé thu hdi no
xau ma khong can qua toa an néu duge quy dinh trong hop dong bao dam.
e Ban no xdu: T chire tin dung c6 quyén ban no x4u cho to chirc, ¢4 nhan khéac

dé thu hoi von.

d) Quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2023: Quy dinh cic quyén va nghia vu caa

nguoi tiéu ding va to chie tin dung.

e Thong tin minh bach: T6 chiic tin dung phai cung cap day du, chinh x4c va
minh bach théng tin vé khoan vay, 13i sut, phi va cac diéu khoan khac.
e Giai quyét khiéu nai: T6 chtrc tin dung phai c6 co ché giai quyét khiéu nai cia

khach hang mot cach nhanh chong va hi¢u qua.

1.3 Céc chi tiéu phan anh két qua hoat déng cho vay khach hang ca nhan

Doanh s6 cho vay: La chi tiéu phan anh cac khoan ma ngan hang da cho khach
hang vay, khong xét to1 cac khoan tin dung d6 da duoc thu vé hay chua, thuong
dugc xac dinh theo thang, quy, nam.

Doanh s6 thu no: 14 chi tiéu phan anh cac khoan thu no géc ma ngan hang da thu
vé tlr cac khoan cho vay cta ngan hang ké ca cac khoan cho vay cta nim nay va
nhitng nam trudce do.

Du ng cho vay: 13 toan bo sb tién ma ngan hang di cho vay nhung chua thu hoi
no, du no duge xac dinh tai mot thoi diém.

No qué han: 1a chi tiéu phan anh cac khoan ng khi dén han ma KH khong ta dugc
cho ngan hang ma khong c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang s& chuyén tir
tai khodn du no sang tai khoan quan ly ng khéac goi 1a ng qué han. No qua han 1a
khoan ng¢ thudc cac nhom 2, 3, 4, 5 theo quy dinh vé phan loai no tai diéu 6, Quyét
dinh s6 493/2005/QD-NHNN ctia Ngin hang nha nude. No qua han 1a chi tiéu

phan anh chat lwong nghiép vu tin dung tai ngan hang.
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Phan loai nhom no:

No nhém 1 — Ng du tiéu chuan (quéa han dudi 10 ngay) 13 loai no tét, khong cd
nghi ngd vé kha ning thanh toan.

No nhém 2 — No can chi ¥ (qua han tir 10 ngay dén 90 ngay): c6 du hiéu suy
giam kha ning tra no, t6n that cudi cing ude tinh s& khong xay ra trong giai doan
nay nhung s& xay ra néu nhitng bat loi tiép tuc con ton tai.

No nhém 3 — No dudi tiéu chuan (qua han tir 91 ngay dén 180 ngay): khong c6
kha ning thu hoi ton thit mot phan.

No nhém 4 — No nghi ngo (qua han tir 181 dén 360 ngay): kha ning t6n thit cao
sau khi da tinh dén gia tri thuc té cuia TSBD.

No nhém 5 — No¢ ¢6 kha ning méat vén (qué han trén 360 ngay): khong con kha

nang thu hoi sau moi no lyc thu hoi no.
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CHUONG 2: PHAN TICH QUY TRINH VA THUC TRANG
HOAT PONG CHO VAY KHCN TAI NGAN HANG TMCP
QUAN POQI — CHI NHANH BAC SAI GON - PGD QUAN 12

2.1 Giéi thiéu vé Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon

2.1.1 Théng tin chung vé Ngan hang TMCP Quan déi

a) Cac thong tin co ban vé Ngan hang TMCP Quan d6i

Tén day du cia MB Bank: Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i
Tén viét tit: MB Bank

Tén giao dich bang tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank
Nguoi dai dién: Luu Trung Thai

Ma chung khoan: MBB

Loai hinh: Ngan hang thuong mai c6 phan

Tru s chinh: 63, L& Van Luong, Cau Giéy, Ha Noi

Nam thanh lap: 04/11/1994

Hotline: 1900 5454 26

Website: www.mbbank.com.vn

Email: mb247@mbbank.com.vn

Vao ngiy 04 thang 11 nim 1994, MB Bank dugc thanh 1ap bao gom 25 can

bod nhan vién va s6 von di€u 1€ ban dau la 20 ty dong. Tinh dén nam 2019, von dicu

1¢ cia MB Bank di ting 1én gan 8.000 ty dong. Vi hé thong 138 chi nhanh va hon

190 diém giao dich, ngan hang mang dén sy tién loi t6i da cho khach hang trén toan

quoc.

MB Bank c¢6 tru s¢ chinh tai Ha Noi cung mot hdi sé giao dich, véi hon 3.000

can bd nhan vién hoat dong trong linh vuc ngan hang. Tu khi khoi dau 1a doanh

nghiép thudc Quan doi nhan dan Viét Nam, MB Bank da va dang hoat dong voi st

ménh dong gdp vao su phat trién ciia dat nudc va mang lai loi ich thiét thyc cho khach

hang. Sau 30 nam phat trién, MB Bank d ngay cang mo rong va 16n manh.
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b) Logo

/
%-MB

Hinh 2.1: Logo Ngan hang TMCP Quan d6i (Ngudn: www.mbbank.com.vn)

Ng0i sao nam canh trong logo MB khong chi 12 mot biéu tuong don thudn ma
nd mang ¥ nghia sau sic, duoc 1dy cam himg tir ngdi sao vang trén 14 cd To qudc, 1a
di san quy bau, thé hién ban sic Viét Nam, dugc phat trién va cdu thanh bdi nhiing
yéu td dd hoa dai dién cho van hoa, cong ngh¢ va tinh than két ndi. Ngo1 sao dugc
ghép tir 10 cum hinh khéi mau d6 dat nghiéng v6i nhau tao nén cam giac nhu mot
nguoi chuyén dong lién tyc thé hién su khong ngimg d6i méi vé chét lwong dich vu
dé mang dén cho khach hang. Véi thiét ké manh mé& va hién dai, hai chir cai MB tao
nén mot dau 4n dic biét, giup khach hang dé dang nhan dién va phan biét voi cac
ngan hang khac. Pong thoi, sy viing chai trong thiét ké lai goi nhd dén nhiing gia tri
truyén thong, thé hién tinh chuyén nghiép va déng tin cdy cua ngan hang.

) Qua trinh thanh 1ap va phat trién

e Giai doan 1994 — 2004: Xuét phat tir y tudng thanh 1ap mot td chire tin dung dé
phuc vu cac doanh nghiép quan doi ¢ giai doan tién hoi nhap, tap trung vao nhi¢m
vu san xuit kinh doanh.

e Giai doan 2005 — 2009: DPanh diu mot buée ngoat quan trong, tao tién dé dé phat
trién vuot bac trong nhitng nam tiép theo.

e Giai doan 2010 — 2016: Véi nhitng nd lyc khong ngirng, nim 2010 da giup MB
ciing cb vi thé va khang dinh minh 12 mét trong nhiing ngan hang dan dau tai thi
truong Viét Nam.

e Giai doan 2017 dén nay: Hudng téi myc tiéu "Trd thanh ngan hang thuan tién

nhat", m¢ ra mot giai doan phat trién manh mé va bén viing.
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d) Nhiing thanh tyu dat duoc

v MB dugc vinh danh tai giai thuong Sao Khué (2024)

v Top 3 doanh nghiép dugc nha dau tu yéu thich nhat (2023)
v MB dugc vinh danh Doanh nghiép xuat sac Chau A (2022)

v Top 4 ngan hang uy

e) So dd t6 chuc

tin (2021)

DATHOI DONG
O BONG
HOI DONG BAN KIEM
QUAN TRI SAT
| |
HOIDONG QUANLY BAN TONG P. KIEM TOAN
TAISANNOVACO GIAM POC NOIBO
]
| : : | | : : ]
KHOI QUAN KHOI GIAO MANG LUGI KHOI KINH
LY HE THONG DICH KH CHI NHANH DOANH
I I I I
P.KE HOACH P. TIN DUNG KHU VUC DOANH
MIEN BAC NGHIEP LON
P. CONG NGHE P. THAM DINH KHU VUC DN VUAVA
THONG TIN MIEN TRUNG NHO
P.TO CHUC P NGUON VAN KHUVUC KHACH HANG
HANH CHINH DONG NAMBO CANHAN
] [ | I
P DINH CHE P. NGAN QUY KHU VUC TAY KHOI 50
TAI CHINH NAMBO
I I [
P KE TOAN P.KY THUAT KHU VUC HO
HANH CHINH THE CHI MINH
P PHAPLY {E“-{gué:?i: Béo cdo thwdmg nidn — Nedn hing TMCP Qudn D5i)

So db 2.1: Co ciu hé théng quan 1y Ngan hang TMCP Quan doi
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Véi so do to chire hién tai, mang lu6i chi nhanh ctia Ngan hang TMCP Quéan
doi ¢ trach nhiém phat trién cac hoat dong kinh doanh, tang cuong doanh thu va lgi
nhuan bang cach cung cip cic san pham, dich vu da dang cho khach hang tai timg
khu vue. Piéu nay duoc thuc hién trén co sé chinh sach va chién luoc téng thé cua
MB Bank.

2.1.2 Thong tin vé Ngan hang TMCP Quan di — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD
Quan 12
a) Lich st hinh thanh va phat trién

e Tén goi: Ngan hang TMCP Quan ddi (goi tat 1a MB Bank) — Chi nhanh Bac

Sai Gon — PGD Quén 12.

e Pia chi: 312, duong Nguyén Anh Tha, phuong Hiép Thanh, Quan 12,

Tp.HCM.

e Nguoi dai dién: Luu Minh Long
e Ma s6 thué: 0100283873 - 068
o Tel: (028) 37166537

e Fax: (028) 37166540

Chi nhanh Bac Sai Gon di vao hoat dong vao ngay 04 thang 01 nim 2006.
Try s& dau tién caa Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Bac Sai Gon — PGD
Quan 12 tai dia chi so6 58 Ha Huy Giap, Phuong Thanh Loc, Quan 12. Sau nhiéu
nam hoat dong tai Phuong Thanh Loc, Quan 12, tir ngay 25/12/2019 Ngan hang
Quéan doi — Chi nhanh Bac Sai Gon — PGD Quén 12 di chuyén vé dia chi try so
m&i va to chire 18 khai truong tai dia chi s6 312 duong Nguyén Anh Thi, Phuong
Hiép Thanh, Quan 12, TP. H6 Chi Minh.

Sau thoi gian hoat dong, PGD Quan 12 da khong ngung nd luc dé dat duoc
cac muyc tiéu ctia hé thdng. Nho vao nhitng dong gop tich cuc vao sy phat trién chung
ctia ngan hang, Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12 di vinh dy dugc xudng tén
trong danh sach cac “Tap thé virng manh toan di¢n ndm 2022” tir Chu tich Hoi déng
Quan tri va dugc Giam doc Khdi Khach hang Ca nhan trao ting bang khen “Chi

nhanh xuat sac trong linh vuc khach hang ca nhan nam 2022”.
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b) So db td chirc cia Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Bic Sai Gon — Phong
giao dich Quan 12

Bophin Khich g phanKhich B phan Dich vy
ha.ug] B hang cé nhan khéch hang

Nguon: Bé phan nhan sir - Chi nhanh Bdc Sai Gon — PGD Quén 12
So dd 2.2: Co ciu to chirc cia Ngan hang TMCP Quén doi — Chi nhanh Bic Sai
Gon — Phong giao dich Quan 12
c) Churc nang, vai tro cac bd phan trong Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh
Bic Sai Gon - PGD Quan 12
e Ban Giam Déc

Ban Giam Déc c6 trach nhiém vé viéc sir dung, quan ly, bdo toan va phat trién
vbn ciing nhu tai san dugc giao. Ban Giam Péc phai tan dung téi da cac ngudn luc
cua don vi, quyét dinh cac van dé cua t6 chuc, bao gém viéc khen thudng, bd nhiém,
b&i nhiém va ky luat nhan vién.

Ho phat trién chién lugc, 1ap ké hoach, trién khai ké hoach kinh doanh va bao
c4o voi Téng Giam Pdc vé chi tiéu kinh doanh. Ban Giam Déc t6 chire dio tao nghiép
vu cho can bd nhan vién, bao cdo vé tinh hinh hoat dong va nhan su cua chi nhanh,
ddng thoi xay dung va trién khai cac quy dinh, quy trinh cong tac lién quan dén hoat

dong ctia ngan hang.
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e B0 phan dich vu khach hang

C6 nhiém vu tr van va cung cap cac san pham, dich vu cho KHCN va doanh
nghiép. Ho 1a dau mdi tiép nhan nhu cau, gisi thiéu va huéng din khach hang vé cac
san pham, dich vu ciing nhu cac thu tuc lién quan. B phin nay ciing phu trach viée
phat trién khach hang méi, duy tri mdi quan hé véi khach hang hién tai theo ké hoach,
thue hién cac chinh sach chim séc khach hang va xt 1y cac van dé, kho khan lién
quan dén san pham dich vu.

e B0 phan khach hang ca nhan

Tim kiém, khai thac khach hang tiém nang: Tim kiém thong tin vé khach hang
m&i, xac dinh cic khach hang tiém ning dé 1ap ké hoach gi6i thiéu va cung cip dich
vu cung cac tién ich ciia ngan hang.

Lap ké hoach va trién khai cac ké hoach kinh doanh cua c4 nhan. Thuc hién
ban hang theo cé4c chién dich va dinh hudng kinh doanh ctia Khéi KHCN/Chi nhanh
tung thoi ky.

Quan Iy danh sach khach hang duoc giao, khai thac va ban chéo cac san pham
va dich vu cho khach hang. Cung cap dich vu cham séc khach hang trudc, trong va
sau khi ban hang, déng thot thuc hién theo cac chuong trinh cua Khdi KHCN/chi
nhéanh theo ting thoi ky.

e B phan khach hang doanh nghiép

Thuec hién cac giao dich lién quan dén doanh nghiép, bao gdm cho vay, thanh
toan, nhan tién giri va bao lanh cung v&i d6 1a viée phat trién, cung cip san pham cho
khach hang doanh nghiép. Ho kiém soat riii ro hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép, huy dong von va tiép thi, quan 1y ty gia hdi dodi, biéu phi dich vu va mé rong
thi truong.

2.1.3 Mt s6 san pham va dich vu ciia Ngan hang TMCP Quéan déi — Chi nhanh
Bic Sai Gon — PGD Quan 12
Céc san pham va dich vu ctia MB Bank rat da dang, tiéu biéu gom:
a) San pham thé:
Bao gom thé tin dung (Credit Card) va thé ghi ng (Debit Card) phuc vu nhu cau

thanh todn va chi ti€u cua khéach hang ca trong nudc va quoc te.
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Mot s san pham méi nhur:

+ Thé MB Hi Collection LoL: Két qua ctia su hop tac giita MB Bank va
Mastercard, thé nay cung cip giai phap thanh toan k¥ thuat sé da chic ning
cho nhitng ngudi dam mé eSports va fan ciia Lién Minh Huyén Thoai.

+ Thé MB Mastercard Hi Green: Thé ngan hang xanh dau tién ¢ Viét Nam, nham
quang ba gié tri phat trién bén vitng. Mdi 1an khach hang str dung thé déu dong

gop vao viéc thue hién cac dy an bao vé moi truong va phat trién xa hoi.

Hinh 2.2: Thé¢ MB Mastercard Hi Green (Nguon: www.mbbank.com.vn)

b) San pham cho vay:

Hién nay, MB Bank cung cip cic goi vay rat da dang, linh hoat chu yéu 13 cho
muc dich vay san xut kinh doanh, vay mua nha &, can ho, cho vay tiéu dung.

Nham gitp cac chii ho kinh doanh va khach hang c4 nhan vuot qua kho khin va
tan dung co hoi trong giai doan phuc hdi, MB Bank d trién khai chuong trinh uu dai
1ai suat, dap ing nhu cau vay von kinh doanh mot cach da dang va xay dung chinh
sach tai tro chudi cung tmg. Chuong trinh hd tro ca nhan va ho kinh doanh tiép can

vbn dé dang hon thong qua san phdm “Vay nhanh siéu tbc — But toc kinh doanh”.

varms SIEUTOC
BUT TOC KINH DOANH

=, LAISUAT 0 (G
QWDllchin‘rbus A) 24k . .
H& so don gién, +Chd déng gidi ngén = 4 r— :
i
4 n

phé duyét 24h  trén APP MBBank

Hinh 2.3: Gi6i thiéu san pham vay SXKD (Ngudn: www.mbbank.com.vn)
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Cho vay mua nha dét 13 hinh thirc cho vay ddi véi KHCN nhim dap tmg nhu cu
mua nha, hop thirc héa nha dat, x4y dung hodc sura chita nha ¢. Thong thuong, voi
loai san phim nay gia tri khoan vay tuy nhé hon nhiéu so véi cho vay khach hang
doanh nghiép nhung ciing twong ddi 16n so voi cac san pham con lai trong danh muc
cho vay KHCN. Vi vdy, MB Bank déu yéu cau khach hang can c6 TSBD cho khoan
vay nay. Vé6i san pham "Cho vay mua nha dat thd cu", MB Bank c6 thé hd tro 1én
dén 80% nhu cau tai chinh cua ban.

Cho vay tiéu dung 1a san pham dugc trién khai nhim dap Gmg nhu cau tiéu dung
ciia KHCN nhu mua 6 t6, mua d6 dung sinh hoat trong gia dinh, chi phi cho viéc di
du hoc.... Cac khoan cho vay ti€u dung giup cho nguoi tiéu dung c6 co hdi duoc
huong mdt muc séng cao hon boi ho c6 thé st dung hang hoa va dich vu trudc khi
ho c6 kha ning chi tra. P4i v6i loai hinh cho vay tiéu ding nhé 16 MB Bank thudng
cho vay ma khong can TSBP va thu no thong qua quy luong ciia khach hang vay
von. Poi véi cac khoan vay 16n hon nhu vay mua 6 t6 thi ngan hang ciing yéu cau
TSBD la chiéc 6 t6 duoc mua,...

) San phim tién gui:

MB Bank huy dong von mot phan tir tién giri cia khach hang va cung cap céac goi
tién giri nhu: Tién giri ¢6 ky han ¢b dinh, tién giri s6 tich lity, ching chi tién gui tich
lity CDs, tiét kiém Dic Quyén, tiét kiém Tich liy thong minh, tiét kiém KHCN, tiét
kiém Trung dai han linh hoat, tiét kiém cho con, tién gtri Binh An Pht Quy, va tién
guri tiét kiém dan cu,...

d) Bao hiém nhan tho MB Ageas Life:

Hién tai, Ngan hang TMCP Quan ddi va Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho MB
Ageas (MB Ageas Life) di ki két hop tac nham cung cap nhiéu goéi bao hiém nhéan
tho dap tng cac nhu cau cudc séng khac nhau, bao gdm: Kién tao twong lai, Ung dung
séng khoe, Kién tao wdc mo, Hanh trinh hanh phiac, Mon qua Phu Quy, bao hiém
mién phi, bao hiém bénh hiém nghéo, bao hiém tai nan,...

e) San phiam Ngan hang dién tir va cac dich vu khac:
MB Bank da phat trién rong ri cac san pham ngan hang dién tir nhu E-Mobile

Banking, SMS Banking, va Internet Banking. Bén canh d6, ngan hang con cung cap
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cac dich vy nhu: Dich vu thu tién ho, thanh toan chuyén nhuong BDS, cho thué két
an toan va goi dich vu cho quan nhan.
2.2 Mt s6 quy dinh vé hoat dong cho vay khach hang ca nhin tai Ngan hang
TMCP Quéan dgi
2.2.1 Cac diéu kién vay vén danh cho khach hang c4 nhin tai Ngin hang TMCP
Quan doi
a) Diéu kién vé phép 1y

Tir co so 1y luan vé diéu kién cdp tin dung, ngan hang d3 ap dung cac diéu kién
theo dung quy dinh ciia phap luat, dong thdi ngan hang ciing dua ra mot sb cac diéu
kién phép 1y danh riéng cho KHCN khi dén vay tai MB Bank nhu sau:

Khach hang ca nhan 1a ngudi Viét Nam cu trii c6 do tudi tir 18 dén 65; khach
hang phai dam bao c6 dii ning luc phap 1y va chiu trach nhiém trudc phap luat vé
hanh vi ctia minh. Quy dinh phép 1y s& 1a diéu kién tién d& can thiét dé giai quyét
tranh chap phat sinh xay ra gitta ngan hang véi khach hang dong thoi ciing 1a co s
dam bao quyén loi cua ca d6i bén.

Déi v6i viec vay von danh cho KHCN tai MB Bank thi ngudi di vay phai c6
ho khau thuong tru tai tinh hodc thanh phé noi MB Bank c6 tru s¢. Ngoai tru s¢ chinh
12 Ha No6i, MB con ¢6 chi nhanh va PGD ¢ céc thanh phd 16n nhu H6 Chi Minh, Pa
Néng, Hai Phong, va Can Tho.

Khéch hang phai co lich sir tin dung t6t. Khach hang luédn tra cac khoan vay,
thé tin dung, va cac khoan n¢ khac dung han hoéc truéc han quy dinh, khach hang
khong co bat ky khoan ng xau nio.

Piéu kién phép 1y 14 yéu cau dau tién ma khach hang phai tuan thu. Bat ky
ngan hang thuong mai ndo ciing sé& tir chdi cung cap tin dung néu khach hang khong
dap ung day du cac diéu kién phép 1y, vi thiéu can ct phap 1y dé truy ciru trach nhiém.
Nguoc lai, khi khach hang dap tng duoc diéu kién phép 1y viée truy ctru trach nhiém
trong truong hop c6 su ¢d sé rd rang va thuan lgi hon.

b) Muc dich vay va st dung vén
Phai hop 1y, hop phap va c6 hiéu qua. Muc dich sir dung vén vay phai khong

trai phap luat nham phuc vu tot nhat cho viéc thuc hién phuong an, dy an. Khéch
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hang phai c6 minh ching cu thé bang cach cung cép nhiing gidy to lién quan dén muc
dich vay vbn.
e D6i voi muc dich cho vay SXKD: Khach hang phai c6 kinh doanh thuc té
thong qua c6 gidy dang ky kinh doanh hoic gidy xac nhan vé hoat dong SXKD
ctia khach hang d6i v6i nhitng nganh nghé ma phap luat khong bt budc co
giay phep;
e Doi voi myc dich mua nha, dat: Phai cung cép gidy chimg minh chii quyén
hop phap ctia cin nha dy dinh mua, gidy ching nhan quyén sé hitu céng trinh
xay dung, gidy chirng nhan quyén sir dung dat, bién ban ban giao nha, dat, hoa
don bién lai thanh toan tién mua nha, dit... va cac loai gidy to hop phéap khéc
dugc cac co quan chirc nang c6 tham quyén chap nhan trong qua trinh mua
ban, chuyén nhuwong nha dat.
e Ddi v6i muc dich stra chita/xay dung nha va trang thiét bi noi that: Khach hang
phai cung cép gidy chimg nhan quyén sé hiru hop phap cua cin nha can sira
chita hodc xay dung, gidy phép xay dung (néu 13 cong trinh méi). Can c6 hop
dong cung cap hang hoa va vat lidu di kém theo bién lai va hoa don mua béan.
e Dbi véi myc dich vay tiéu dung: Khach hang cin cung cap thong tin vé cac
khoan chi tiéu c4 nhan hoic gia dinh nhu mua sim do dung, thiét bi gia dinh,
chi phi hoc tap, y té, du lich, va cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao,...
¢) Phuong an sir dung von kha thi

Tuy theo tirng muc dich vay von, phuong an SXKD dugce xem 1a kha thi va
hiéu qua khi duoc thé hién qua cac loai gidy to vé ké hoach kinh doanh chtrng minh
viéc sir dung von cua khach hang nhu bang ké hoach kinh doanh chi tiét, hop dong
hozc thoa thuin mua ban,... Pong thoi, phwong 4n tra ng vay phai phu hop véi thu
nhap ciia ngudi di vay. Phuong an SXKD 1a yéu té quan trong nhat ma ngan hang
cho vay can phai danh gia mot cach toan dién va day du, vi yéu t6 nay quyét dinh
muc dich va hiéu qua str dung von. Khi mot phuwong an SXKD thé hién tinh hop phép,
hop 1y, tinh kha thi va tinh hiéu qua trén nhiéu phuong dién khac nhau, ngan hang s&
san sang tai tro. Nguoc lai, phuong an SXKD khong kha thi, khong hiéu qua, thi

khong ngan hang nao c6 thé cap von vay cho khach hang.
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d) Kha ning tai chinh dé tra no
Nguoi di vay phai ching to minh c6 kha ning thanh toan dbi voi nhimg khoan

no dén han. Kha nang nay phu thudc vao thu nhap cua ho so véi cac khoan ng. Kha
ning thanh toan dugc danh gia qua ngudn thu nhap mang lai cho khach hang trong
qua trinh kinh doanh hodc duoc thé hién qua cac loai gidy t& chimg minh thu nhap
nhu: phiéu lvong, bang ké lwong, hop dong lao dong; bang ké khai tai san vé cac tai
san hién c6 nhu bt dong san, tién glri ngan hang, c¢6 phiéu; néu c6 ngudn thu nhap
tir viée cho thué tai san, can c6 hop dong cho thué va chimg tir chirng minh viéc nhan
tién thué,... Nang luc tai chinh quyét dinh kha ning hoan tra no gdc va lii vay cua
khach hang. Mot khach hang ¢ ning luc tai chinh yéu s& gap kho khin trong viéc tra
ng, va ngan hang sé tir chdi cho vay. Nguoc lai, néu khach hang ¢ ning luc tai chinh
manh va kha ning trd no cao thi ho s& d& dang dwoc ngan hang chip thuin cho vay.
2.2.2 Danh muc hd so vay von ciia khach hang c& nhan tai Ngan hang TMCP
Quan doi

Danh muc hd so vay vén 1a mot tdp hop céac tai liéu va thong tin can thiét ma
ngudi vay can cung cap cho ngan hang dé xin cap vbn vay. Danh muc nay bao gom:
a) Ho so phap ly

- Can cudc cong dan hoac ho chiéu con hiéu luc;

App VnelD;

- Giay dang ki két hon hodc gidy xac nhén tinh trang hon nhén;

- SO ho khau hodc giéy xac nhan tam trq,

- Gidy chiing nhan dang ki kinh doanh hodc gidy x4c nhéan tir chinh quyén dia
phuong (D4i v6i khach hang 13 ho kinh doanh).

b) H6 so tai chinh

- Béo c4o tinh hinh kinh doanh, ning lyc tai chinh trong hai nim gan nhat; tinh
hinh da vay ng & cdc TCTD, ca nhan khéc;

- Hop dong kinh té va hoa don mua ban hang hoéa, chimg tir hgp phap dé chimg
minh ngudn thu;

- Céc bién lai thué 03 thang gan nhat gitip ngan hang d4nh gia tinh minh bach
va tuan tha phap luat cua khach hang;

- Hop dong lao dong (it nhat 1 nim), sao ké lwong tir cdng ty ma khéach hang
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dang lam viéc;

Sao ké tai khoan ngan hang: thé hién thu nhap trong khoang thoi gian 3-6 thang
gan nhit;

Hop dong cho thué tai san di kém véi gidy chimg nhan s hitu tai san cho thug;
Hop dong lam ngoai gid; truong hop nhu c¢6 kinh doanh thém nhu mé cta

hang tap hoa, nha thudc,...

c) HoO so vay von

Dé nghi vay von;
Ké hoach/phuong an vay vén;

Bang ké khai myc dich sir dung von vay.

d) HO so tai san bao dam

Cung cap cac ho so va giay to chiing minh quyén s& hiru va st dung tai san
nhu s6 hong, s6 do, soé tiét kiém,...
Hop dong ty quyén néu tai san do nguoi khac dung tén chu so hiru

Céc ho so, gidy to khac lién quan dén bién phap bao dam tién vay.
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2.3 Quy trinh cho vay khach hang cé nhan tai ngan hang TMCP Quéan dgi — Chi
nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12

—a—
Rup
=

So dd 2.3: Quy trinh cho vay KHCN tai ngan hang TMCP Quén di
(Nguén: Bé phan tin dung MB Bank — Chi nhanh Bac Sai Gon — PGD Qudn 12)



Buic 1: Tiép xiic véi khdach hang va tiép nhin ho so vay vén

Day 1a budc khoi dau cua quy trinh vay von ciia ngan hang. Trong giai doan tiép

xuc voi khach hang, can bo tin dung (CBTD) thuc hién cac cong viéc cu thé nhu sau:

CBTD s& tu van chi tiét vé cac san pham cho vay, tir 6 gitip khach hang lira
chon dugc gbi vay pht hop nhit véi nhu cau va kha nang tai chinh;

CBTD sé chon loc dugc nhitng khach hang du tiéu chuan nhd vao viée thu
thap day du thong tin ban dau ctia khach hang;

Néu khach hang du tiéu chuan, CBTD s& gitip khach hang chuan bi day du
gidy to dé 1am hd so vay von, dam bao tuan tha cac quy dinh ctiia ngan hang;
Két qua dat dugc sau budc nay la sang loc va chon ra dugc khach hang phu

hop dé tién hanh tham dinh tin dung.

Khi khach hang chuan bi xong va ndp hd so vay von cho can b tin dung, can bd

tin dung can thuc hién céc thao tac theo trinh tu sau:

Kiém tra hd so vay cia khach hang. Néu hd so chua diy du theo quy dinh,
CBTD huéng dan khach hang b6 sung. Chi sau khi khang dinh tinh day du,
hop 1, hop phép cta bd hd so vay von cia khach hang, CBTD méi thuc hién
budc tiép theo.

Ghi vao so tiép nhan ho so khach hang theo ting loai gidy to ho so theo dung
danh muc quy dinh (C6 chir ky xac nhan ctia khach hang) dong thoi 1ap bién
nhan ho so 2 ban, giao cho khach hang mot ban 1am bang chimg va dé kiém
tra d6i chiéu khi can thiét. Trong bién nhan nay, CBTD can ghi rd thoi gian
cham nhét s& thong bao két qua dé khach biét va chu dong phuong an tai chinh

cua khéch hang.

Buwéc 2: Thim dinh

CBTD s& xay dung lich trinh tham dinh cu thé va hen khach hang ngay gio di

tham dinh TSBPD, tham dinh thyc té co so kinh doanh, thim dinh kha nang tai chinh

cua khach hang (thuc hién trong khoang thoi gian tir 4 — 5 ngay).

Tham dinh tw cdach phdp Iy va ning lwe hanh vi din su:

CBTD tién hanh thim dinh x4c nhén tinh chinh xac va trung thuc cac chiing tir va

thdng tin ngay sau khi nhan day du ho so ciia khach hang. Khach hang phai c6 day
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du chtng tir thuyét minh c6 ning luc phap luat, co diy du quyén cong din khong bi
truy t6 trude phép lut.

Thém dinh tinh hinh tai chinh ciia khdch hang:

CBTD tién hanh tham dinh tinh hinh tai chinh cua khach hang néu khach hang 1a
ca nhan, h¢ gia dinh, khach hang phai chirng minh nang luc tai chinh hién co (Tai
khoan tién gt tai ngn hang va sé du hién hiru; Chimg tir c6 gia dang s hitu; Ngudn
thu nhap on dinh ciia c4 nhan va gia dinh; Nguon tai chinh khéc c6 thé xac dinh dugc).
Can dbi thu chi tai chinh ho gia dinh dang & trong trang thai du thira, thiéu hut hay
can bang. Khong c6 no qua han dbi véi cac t6 chirc tin dung; cac to chirc kinh té va
ca nhan khac; khong c6 ng BHXH va ng thué,...

Théam dinh muc dich vay vén ciia khdch hang:

CBTD xem muc dich vay vén ctia khach hang phai dung v6i quy dinh ctia phap
luat va quy dinh cua ngan hang.

Ngan hang can can trong danh gia muc dich vay von cta khach hang. Néu muc
dich khong hop 1y, ngan hang nén tir chdi cho vay dé tranh nhiing rii ro c6 thé xay
ra gay thiét hai dén ngan hang. Viéc xem xét k¥ ludng tinh hiéu qua va kha thi cua
phuong 4n str dung vén 1a rat quan trong dé dam bao von vay duoc sir dung ding
muc dich va c6 kha niang thu hoi.

Tham dinh tai san bdao dim:

TSBP 1a tai san dugc ngan hang sir dung 1am co s& dé cap khoan vay cho khach
hang, cu thé nhu 13 tai san thé chip hodc tai san dugc bén thtr ba bao 1anh. Ngay nay,
cac loai tai san bao dam pho bién bao gdm: nha &, quyén st dung dat, tai san gan lién
voi dat, hang ton kho, o tiét kiém, cac khoan phai thu va cac chung tir c6 gia. TSBD
phai thudc quyén so hitu hop phéap cta khach hang, dé mua ban chuyén nhuong, c6
tinh thanh khoan cao va khong bi tranh chap.

Lap to trinh tham dinh:

To trinh tham dinh 14 bao cdo chi tiét vé qua trinh tham dinh hd so vay, cung cap
day du thong tin can thiét cing v6i dé xuit cia CBTD, 13 cin cr dé bo phan phé duyét
xem xét vé viéc cap von vay.

Trong to trinh phai ¢ y kién, nhan xét, két luan cia CBTD. Thuc hién viée kiém

chung tinh xac thyc va day du cua cac tai li¢u, so liéu ma khach hang cung cap, tir d6
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dua ra danh gia khach quan nham di d&én quyét dinh cho vay hop 1y. Trén co s¢ danh
gia, dua ra két luan vé viéc c6 chap thuan cho vay hay khong, ddng thoi xac dinh mirc
d6 rui ro va loi ich ctia khoan vay.

Cin ¢t vao céc tai liéu phép 1y, két qua thim dinh va quy dinh cta ngan hang, ban
lanh dao ciing nhu cac cdp c6 thim quyén phé duyét s& tién hanh xem xét va dua ra
quyét dinh v& viéc c6 chap thuin cho vay hay khong. Céac cap c6 tham quyén phé
duyét gom:

+ Cép 1: Don vi kinh doanh — Chi nhéanh

+ Cap 2: Trung tAm tham dinh

+ Cép 3: Trung tdm phé duyét
Buwdc 3: Duyét cho vay

Can ¢t vao nhu cau vdn cia khach hang, kha nang tra ng, gia tri TSBD, nguén
vbn ctia ngan hang ma CBTD tién hanh xét duyét cip du no cho vay ddi véi timg hd
sO.

CBTD s& hoan thién bao cao tham dinh va trinh 1én truéng phong tin dung dé xem
xét, ddnh gia va ghi y kién vao to trinh tham dinh trude khi trinh 1én ban lanh dao dé
ra quyét dinh cudi ciing. Cin clr vao y kién cua truéng phong tin dung, CBTD sé tién
hanh thyc hién mot hodc cac thu tuc tiép theo:

- Bb sung, tham dinh lai, hodc chinh stra t& trinh néu ndi dung chua dat yéu cau.

- Lap vin ban phan hoi dén khach hang vé viéc tir chdi khoan vay, kém theo 1y
do cu thé.

- Sau d6, trinh cho trudng phong tin dung dé kiém tra lai ndi dung, va truong
phong tin dung s& quyét dinh c6 dong ¥ hay khong dong ¥, trinh 1én lanh dao
dé ra quyét dinh cudi cung.

Sau khi xem xét k¥ ludng hd so vay von, ¥ kién cua trudng phong tin dung va can
bo tham dinh cing véi viée kiém tra lai cac didu kién phap 1y, ban lanh dao ngén hang
s& dwa ra quyét dinh cudi cung vé viéc phé duyét khoan vay trong cac phuong 4n sau:

- Phé duyét dong y cho vay

- Khéng dong ¥ cho vay

- Triéu tap Hoi dong tu van tin dung dé dua ra quyét dinh trong truong hop

khoan vay 16n hoac phtrc tap.
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Budc 4: Ky két hop dong vay, hop dong bio dim no vay va ding ky giao dich bdo
dam

Sau khi ¢6 quyét dinh cho vay, bd phan tin dung sé tién cac thi tuc phéap 1y dé
hoan thién hop ddng tin dung, trong d6 quy dinh rd rang cac diéu khoan vé sb tién
vay, lai suét, thoi han, phuong thirc tra ng va cac cam két cuia khach hang, nham dam
bao tinh minh bach, quyén loi cho ca hai bén va tuin tha dung quy dinh phép lut.

Sau khi ky két hop dong vay von, ngan hang va khach hang sé& tién hanh cac
thu tuc phap 1y can thiét, bao gdm cong chimg hop dong, ding ky giao dich bao dam
tai co quan nha nudc co tham quyén va thyc hién céc thu tuc lién quan dén tai san
bao dam, nham dam bao tinh phép 1y va an toan cho khoan vay.

B6 phan KHCN dau mbi lién hé véi khach hang thuc hién céc thi tuc ky cac
hop dong, gidy to khac c6 lién quan di dugc phé duyét va dam bao cac chit ky trén
cac hop dong, Bién ban Pinh gia, Bién ban giao nhan, Pon yéu cau ding ky giao dich
bao dam la cua nguoi dai dién hgp phap cua khach hang theo quy dinh cua phap luat.

Pung tén Pai dién ngan hang ky két trén cac hop dong, bién ban, don yéu cau
dang ky giao dich bao dam 1a cip c6 thim quyén ky két theo quy dinh.

CBTD chiu trach nhiém nhén hd so géc tr khach hang, lam thu tuc ky nhan
Bién ban giao nhan ho so tai san thé chap cam cb.

Bwoc 5: Gidi ngdn

Viéc giai ngan s& dugc thuc hién theo dung quy dinh cta hop dong, ngan hang
s& kiém so4t chit ché qua trinh giai ngan dé dam bao sd tién giai ngan dung muc dich
va tuan thii céc diéu khoan da thoa thuén.

Néu céc diéu kién duoc thoa man, ngan hang s¢€ soan thao khé ude nhan no va
yéu cau khach hang ky vao dong thoi CBTD hudng dan khach hang hoan chinh noi
dung chtng tir theo mau sau:

+ Bang ki rat von vay
+ Uy nhiém chi
Viéc giai ngan khoan vay c6 thé duoc thuc hién bang hai hinh thtc: nhén tién

mit tai quiy hodc chuyén khoan vao tai khoan cua khach hang.
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Buéc 6: Kiém tra gidm sdt sau khi gidi ngin

La mot budc quan trong dé dam bao khoan vay duge sir dung dang muc dich
va c6 kha ning thu hoi. Cac loai gidy to can thu thap trong qua trinh nay:

+ Bao cdo st dung von vay: Bao gdm chi tiét vé& cach thuc sir dung khoan vay
va céc khoan chi tiéu cu thé.

+ Hoa don, chung tir thanh toan: X4c nhan céc khoan chi tiéu da dugc thuc hién
bang sd tién vay nhu hda don mua hang, héa don dich vu, phiéu thu, phiéu chi.

+ Hop d6ng mua ban, hop dong dich vu: Cac hop dong lién quan dén viéc sir
dung khoan vay, vi du nhu hop dong mua sam trang thiét bi, hop dong thué
dich vu.

+ Baéo céo tién d6 du an kinh doanh: Néu khoan vay dugc sir dung cho mét dy
an cu thé, can c6 bao cdo tién do cua du an do.

Céan b quan 1y no phdi hop véi can bo tin dung chiu trach nhiém quan ly
khoan no ctia khach hang, theo ddi, kiém tra, giam sat ho so vay thuong xuyén va
chit ché nham tranh cac truong hop qua han thanh toan no. Lap bao cao gidm sat theo
quy dinh cuia MB Bank.

+ Kiém soat sau giai ngan: 10 ngdy sau giai ngan;
+ Kiém soat sau dinh ky: 3 thang/lan.

Lap danh sach khach hang dén han thanh toan no, 13 trong vong 10 ngay, theo
ddi du ng phat sinh, don ddc va giam sat nham thu no khach hang day du va kip tién
d6. Ddi véi cac truong hop phat sinh no x4u, thanh toan ng cham hoic tré can lién
lac va kiém tra chit ché tinh hinh kha ning thanh toan no cua khach hang.

Buéc 7: Thu ng géc va lai

Céan bd quan 1y ng va can b tin dung dinh ky phdi hop dé 1én danh sach cac
khoan ng vay trong vong 7 ngdy tiép theo va thong bao cu thé cho timg khach hang
nham don déc khach hang thuc hién nghia vu trd ng theo thoi han quy dinh.

Phéi hop chit ché véi bo phan ké toan dé tién hanh thu hoi cac khoan no dén
han theo dung tién do, dam bao tudn thu cac diéu khoan trong hop dong vay.

Thong thuong giita ngan hang va khach hang thoa thuan thu hdi no, vao ngay

dén han, ngan hang co thé chu dong trich ng tu dong tir khoan khach hang dé thu no
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gbc 13i. Néu tai khoan khéng du sé du khach hang c6 thé thanh toan no va 13i bang
tién mat.
Buwéc 8: Thanh Iy hop dong
Sau khi khach hang da hoan thanh nghia vy tra ng, khong con trach nhiém va
nghia vy nao, hai bén tién hanh thanh Iy hop ddng. Cac cong viéc ngan hang can thuc
hién khi thanh 1y hop déng gdm:
- Xem xét tinh hinh thu ng va ddi chiéu s lidu;
- Lap bién ban thanh 1y HP (Co du chir ky cta dai dién cac bén, mdi bén giir
mot ban 1am bang chimg khi ¢6 tranh chap);
- Hoan tra TSBD va thuc hién c4c thu tuc giai chap tai san.
Buwoc 9: Xur ly ng qua han
Trong truong hop khach hang khong thanh toan ng khi dén han hoic khong
chap hanh cac quyét dinh ctia ngan hang, cac bién phap thu hdi ng s& duogc trién khai,
tuy thudc vao mirc do vi pham cua khéach hang:
- Chuyén no qua han
- Thyc hién cac bién phéap thu hdi ng, bao gdm viéc nhic nhé khach hang vé
viéc thanh toan va xtr 1y tai san bao dam dé thu hoi khoan vay.
Buéc 10: Luu hé so
Pé thuan tién cho viéc kiém tra cla cac co quan chtrc nang va dam bdo tinh
chinh xac ctia hd so vay, sb liéu ké toan cua khach hang can duoc luu trir theo thoi
gian quy dinh.
2.4 Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP
Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12
2.4.1 Tinh hinh doanh sé va tiang trwéng cia hoat ddng cho vay khach hang ca
nhan ciaa Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan
12 giai doan 2021 — 2023
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Bang 2.1: Tinh hinh doanh s6 va tang trudng hoat dong cho vay KHCN tai MB
Bank — Chi nhanh Bac Sai Gon — PGD Quan 12 giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong

Tang truong

5 s _ 2022/2021 2023/2022
Chi ticu Nam Nam Nam
2021 | 2022 | 2023 | Tuyét | TYO"8 | Tuyer | TUONE
asi | 901 [ 45 | doi
(%0) (%0)

Doanh so cho

vay 290.120 | 367.082 | 498.710 | 76.962 | 26,53 | 131.628 | 35,86

Doanh so cho

vay KHCN 141.110 | 178.780 | 236.170 | 37.670 | 26,70 | 57.390 | 32,10

Ty trong
doanh s6 cho
vay KHCN
(%)

48,64 48,70 47,36

(Nguén: BJ phan tin dung MB Bank — Chi nhdanh Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)

Nhin vao bang 2.1 ta thay doanh sb cho vay va doanh sé cho vay KHCN déu

tang qua cac nam. Tong doanh sb cho vay cia PGD nam 2021 dat 290.120 triéu dong,

nam 2022 dat 367.082 triéu dong, nim 2023 doanh s cho vay dat 498.710 triéu dong.

Pong gop vao su gia ting doanh s6 cho vay ciia ngan hang xuat phat tir viéc

doanh s cho vay ctia KHCN ting qua cac nam. Cy thé, nam 2021 doanh s6 cho vay

KHCN 1a 141.110 triéu déng, ndm 2022 1 178.780 triéu dong (ting 37.670 tridu dong

so v6i nam 2021 twong Gmg véi toe do tang 26,70%) va nam 2023 1 236.170 triéu
ddng (tang 57.390 triéu ddng so voi ndm 2022 twong tng toc do ting 32,10%).

Doanh s6 cho vay KHCN PGD Quan 12

250000.0 49.00
200000.0 48.50
150000.0 48.00
100000.0 47.50
50000.0 l I 47.00
- 46.50

Ndam 2021 Nam 2022 Ndam 2023

B Doanh s8 cho vay KHCN

Ty trong doanh sé cho vay KHCN (%)

Biéu d6 2.1: Doanh sb cho vay KHCN PGD Quan 12 giai doan 2021 — 2023
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Ti trong vé doanh s cua hoat dong cho vay KHCN chiém kha cao trong tong
doanh s cho vay nhung theo d6 ta thdy dugc rang di doanh s cho vay KHCN ting
theo tirng nim nhung ty trong vé doanh sb lai su ting, giam qua cic ndm cu thé nim
2021 chiém 48,64%, nam 2022 chiém 48,70%, nim 2023 chiém 47,36%. Vi ngan
hang chii yéu cho ¢4 nhan vay von nén rai ro sé cao hon do khach hang c6 thé sir
dung vén khong dung muc dich, bién dong vé thu nhap hodc bat ngd gip rui ro vé
sttc khoe, dan dén sy bién dong trong ty trong doanh s6 cho vay KHCN qua céc nam.
Mic du ty trong cho vay khach hang ca nhan trong tong doanh sb cho vay c6 xu
hudng giam, nhung tong doanh sé cho vay KHCN van ting truong 6n dinh. Diéu nay
cho thdy ngan hang da c6 nhitng nd lyc khong nging trong viéc da dang cac san pham
va dich vu, mé rong mang ludi, dong thoi van dam bao chat luong tin dung. Pay 1a
mot thanh tich dang duoc ghi nhan ctia ngan hang. Bén canh dé, nhd uy tin va chat
luong dich vu, ngan hang da thu hit duoc nhiéu KHCN méi, gop phan dang ké vao
su ting truong cua doanh sb cho vay. Dé duy tri va phat trién mbi quan hé véi khach
hang hi¢n tai, MB Bank PGD Quén 12 can tiép tuc d6i méi va nang cao chat luong
dich vu.

2.4.2 Tinh hinh doanh sé thu ne tir cho vay khach hang ca nhan ciia Ngan hang
TMCP Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12 giai doan 2021 —
2023
Bang 2.2: Tinh hinh doanh s thu no tir cho vay KHCN ctia Ngan hang TMCP
Quan d6i — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12 giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong

Tang trudong

) . . 2022/2021 2023/2022
Chi tidu Nam Nam Nam T T
2021 | 2022 | 2023 | Tuyét | "9 | Tuyét | “or8
asi | 901 | a5 | doi
(%) (%)

Doanh s6 thu

o 224.862 | 270.061 | 348.237 | 45.199 | 20,10 | 78.176 | 28,95

D.()anh s6 thu

ng KHCN 104.847 | 124.672 | 181.772 | 19.825 | 18,91 |57.100 | 45,80

Ty trong
doanh s6 thu 46,63 | 46,16 | 52,20
ng KHCN (%)

(Nguon: BS phan tin dung MB Bank — Chi nhanh Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)
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Nam 2021, doanh sb thu no cta ngan hang TMCP Quan doi dat 224.862 tri¢u
df)ng, trong d6 doanh s6 thu ng KHCN dat 104.847 triéu déng, chiém 46,63% téng
doanh sb thu ng. Nam 2022, doanh sé thu no ciia ngan hang ting 1én mirc 270.061
triéu déng, cing v6i d6 13 doanh sb thu ng KHCN ciing ting vé ca sb tuyét di va ty
trong, dat mirc 124.672 triéu dong, ting so v4i nam 2021 13 19.825 triéu déng twong
g tang 18,91%. Nam 2023, cung vdi sy gia ting ciia doanh s6 cho vay, ngan hang
cling ddy manh cong tac thu hdi no. Ca doanh sd thu no va doanh s6 thu ng KHCN
déu tang trong nam 2023, doanh s6 thu ng dat 348.237 triéu déng va doanh sb thu ng
ca nhan dat 181.772 triéu ddng twong tmg muc ting 45,8%.

Tir @6 thay dugc doanh s6 thu ng KHCN ting ca vé s6 luong va ty trong. Pay
la mét thanh tich dang khen ngoi cuia MB Bank. Dé dat duoc nhirng con s6 nhu trén
d6 13 qué trinh hoan thién cac quy trinh cho vay, cac cong tac to chirc, giam sat chit
ché va diéu hanh cong tac thu hoi ng khach hang ciia PGD Quén 12. Nhan vién ngan
hang thuong xuyén tién hanh kiém tra va theo ddi khoan vay, nhic nhd khach hang
khi dén ky han tra ng (thuong 13 trude tir 5 dén 10 ngay) giup cho khach hang c6 du
thoi gian dé chuan bi ngudn tra no va tra no dung thoi han. Ngoai ra viéc PGD Quan
12 tim kiém duoc nhirng khach hang co tiém lyuc tai chinh manh, ngu@)n tra ng dang
tin cay gop phan rat quan trong dé dat duoc nhitng con s6 xuat sic nhu trén.

2.4.3 Tinh hinh dw n¢ cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang TMCP Quan
ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12 giai doan 2021 — 2023

Bang 2.3: Tinh hinh du ng cho vay KHCN ctia Ngan hang TMCP Quén d6i — Chi
nhanh Bac Sai Gon — PGD Quan 12 giai doan 2021 — 2023

PVT: Triéu dong

Tang trudong

Nam Nam Nam 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu 2021 2022 2023 | Tuyét | Twong | Tuyét | Tuwong

doi | doi(%) | doi | ddi(%)

Tong dwng' | 365 554 | 460.575 | 611.048 | 97.021 | 26,69 |150.473 | 32,67
cho vay

Duw n¢ cho

vay KHCN 167.191 | 221.299 | 275.697 | 54.108 | 32,36 | 54.398 24,58

Ty trong dw
ng cho vay 45,99 48,05 45,12
KHCN (%)

(Nguon: BY phdn tin dung MB Bank — Chi nhdanh Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)
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Dua vao bang 2.3 c6 thé thiy rd du ng cho vay KHCN ting dan qua cac nam,
nam 2021 1a 167.191 triéu dong, ndm 2022 1a 221.299 triéu dong (ting 54.180 tridu
ddng so v4i nam 2021 twong ung voi toe do tang truong 14 32,36%) va nim 2023 1a
275.697 tridu dong (ting 54.398 triéu dong so voi nim 2021 twong tng tdc do ting
truong 13 24,58%). Bén canh d6 ty trong du no cho vay KHCN trén tong du no twong
ddi cao, cu thé nam 2021 1a 45,99%, nam 2022 1a 48,05% va nam 2023 la 45,12%.
Do dinh huéng tin dung caia MB Bank — PGD Quén 12 13 hudng dén viéc ting trudng
bén vitng hoat déng cho vay KHCN nén ty trong cho vay KHCN qua cac nim twong
d6i déu nhau.

Thuec té, vao nam 2021, nén kinh té d6i mat véi nhiéu kho khan do anh huong
kéo dai cua dai dich Covid-19, dan dén su suy gidm nghiém trong trong hoat dong
kinh doanh, dau tu, va tinh than khéi nghiép cia nguoi dan. Khi cac hoat dong kinh
doanh dan duoc mé ctra tré lai thi nhu cau vé von dé kinh doanh cua thi truong la rat
16n, vi thé cac ngan hang khong ngimg nang cao chat luong dich vu ctia minh dé canh
tranh thu hut khach hang. Nam bat dugc tinh hinh d6, véi mong mudn déng hanh
cung khach hang, MB Bank d3 chi dong xay dung chinh sach hd trg ca nhan kinh
doanh tiép can v6n ngan hang v&i 14i suat canh tranh.

Ngay tir nhimng ngay dau nim 2022, MB Bank da quyét dinh trién khai cac
chinh sach giam chi phi von cho ca nhan kinh doanh bang cach giam Iai suat cuc soc.
Theo d6, MB Bank di trién khai chuwong trinh vay danh cho c4 nhan kinh doanh véi
131 sudt vu dai chi tir 6%/nam, duoc ap dung ngay tir thoi diém giai ngan. So véi thi
truong cho vay hién nay, muc 13i suat vay cia MB Bank kha canh tranh, khong chi
d6i véi cac ngan hang ¢ cling quy mo twong tng. Tir nhitng s liéu d6 cho thdy PGD
d3 hoat dong kha hiéu qua cling nhu qua trinh nd luc khong ngimg nghi cta toan thé

can b nhan vién tai PGD Quan 12.
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2.4.4 Tinh hinh dw ng qua han va ng xau cho vay KHCN ciia Ngan hang TMCP
Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12 giai doan 2021-2023

Bang 2.4: Tinh hinh n¢ qua han va no xau cho vay KHCN cua Ngan hang TMCP
Quén doi — Chi nhanh Bac Sai Gon — PGD Quan 12 giai doan 2021-2023

Don vi: trieu dong

Nam Nam Nam Tang truong
Chi tiéu 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %

Tong dungcho | 1457191 | 221.209 | 275.697 | 54.108 | 32,36 | 54.398 | 24,58
vay KHCN
Duw n¢ qua han
KHCN 1.758 1.898 2.014 140 7,96 116 6,11
No xdu KHCN 591 827 946 236 139,93| 119 |[14,39
Duw n¢g qua han
KHCN/Tong dw
ng cho vay KHCN 1,05 0,86 0,73 i ) ) )
(%)
Ng xau KHCN/
Tong dw no cho 0,35 0,37 0,34 - - - -
vay KHCN (%)

(Nguén: BJ phan tin dung MB Bank — Chi nhanh Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)

Duya vio bang 2.4, ddi véi chi tiéu ng qua han chiém ty trong twong dbi thap

trong tong du no cho vay KHCN, tuy rang vé s6 tuyét ddi thi no qua han ting nhung
xét trong mbi quan h¢ voi téng du ng cho vay KHCN thi ty 1€ du ng qua han
KHCN/téng du no cho vay KHCN giam dan qua cac nam, cy thé nim 2021 ng qua
han 13 1.758 triéu dong chiém 1,05% trong tong du ng cho vay KHCN. Sang nim
2022 ng qua han 13 1.898 triéu dong (ting 140 triéu déng so v4i nam 2021 twong Gng
toc do ting 7,96 %) nhung ty trong no qua han lai giam xudng chi con 0,86% trong
tong du no cho vay KHCN. Nam 2023 ng qua han 1 2.014 triéu dong (ting 116 triéu
d6ng so v&i ndm 2022 tuong tng toc do ting 6,11%) nhung ty trong ng qua han dugc
kiém soat & mirc 0,73% trén tong du no cho vay KHCN. Nguyén nhan la do quy m
cho vay cua PGD mé rong nén ti I¢ no qua han cling tang theo, nhung ty trong ng qué
han van ¢ muc chép nhan dugc. Mac du hoat dong cho vay KHCN von tiém an nhiéu
rtii ro vi ngudn tra no phy thudc vao két qua kinh doanh, thu nhap cua ho, va dic biét

1a tinh hinh chung ctia nén kinh té nhung do cong tic tham dinh, xét duyét vay vén
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duogc thyc hién theo quy trinh tét, cong tic thu no hiéu qua nén ty 18 nog qua han cia
hoat dong cho vay KHCN 3 nam qua luén ¢ muc thap.

Trong hoat dong cho vay KHCN, ty 1€ no xau cua PGD Quan 12 ludn dugc
kiém soat, nam 2021 ty 1€ ng x4u 12 0,35%, nam 2022 13 0,37%, nam 2023 14 0,34%.
PGD van tiép tuc kiém soat chit ch& chat luong tin dung véi cac bién phap giam ng
xau duge ting cudng mot cach 6 hiéu qua. Co6 duge két qua tét nhu vay 1a nhd doi
ngil can bd nhan vién ngan hang da lam t6t cong tac tham dinh tin dung gitp sang loc
nhitng khach hang c6 tiém ning, c6 kha ning tra ng cao. Dong thoi kiém soat tot cac
khodn sau khi cho vay va cong téc thu ng, gitp PGD thu hdi vén va 13i vay tir khach
hang.

2.5 Panh gia thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Quan @i — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12

2.5.1 Nhirng két qua dat dwoc va mot s6 han ché ciia hoat dong cho vay khach
hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD
Quan 12

% Két qua dat dwoc:

Nhu vay thong qua phan tich hoat dong cho vay KHCN tai MB Bank — Chi
nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12 trong giai doan 2021 — 2023 c6 thé thiy duoc
mot s6 két qua nhu sau:

Nhin chung, cac ngan hang, dac biét 1a cac can bd tin dung, da tuan thu kha
nghiém ngit quy trinh cho vay, ddm bao cac nguyén tic an toan can thiét. Ngan hang
dang tap trung vao cong tac tham dinh, vi ddy 1a budc quan trong nhit dé quyét dinh
viéc cép tin dung cho khach hang, tuy nhién van can dugc hoan thién hon. Quy trinh
tham dinh ho so vay von cta ngan hang duoc thyuc hién theo cac nguyén tic: Minh
bach, nhanh chong, chinh xac va hiéu qua.

Mic du ty trong cho vay KHCN chiém kha cao trong tong du ng, nhung ty 16
no qua han, ng X4u so véi té)ng du ng cho vay KHCN c6 xu hudng giam qua tung
nam. Cu thé, ty 18 no x4u trén tong du no luén dugc duy tri & mac dudi 1%. Diéu nay
cho théy do1 ngli nhan vién tin dung luén ndm rd tinh hinh no qua han, ng X4u va
thudng xuyén nhic nhé khach hang, qua d6 giup PGD chu dong hon trong viéc kiém

so4t chat lugng tin dung.
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Doi ngii nhan vién c6 dao duc tdt, ludn ning dong va niém né khi tiép xuc véi
khach hang, cung cap huéng din va tu van tan tinh vé cac nhu cau vay vén da tao
dugc tam 1y thoai mai va 4n tuong tot cho khach hang. Nho nhimng nd luc khong
ngirng trong viéc cai tién quy trinh va nang cao chit luong dich vu thi qua nhiéu nim
hoat dong, ngan hang da xay dung dugc mdt hé théng dich vu chuyén nghiép, dap
mg da dang nhu cau cta khach hang.

Hién tai, ngan hang da dat duogc nhiéu tién bo nho nd luc cta doi ngii can bg,
nhan vién va ban lanh dao. Hoat dong cho vay van la yéu t6 chu chét trong viéc tao
ra lgi nhuan cho MB Bank — PGD Quéan 12, va hoat dong cho vay ddi véi KHCN
dang c¢6 xu huéng mé rong. Trong nhiing ndm qua, hiéu qua cua hoat dong nay da co
nhiéu tién trién tich cuc: MB Bank — PGD Quén 12 d3 ban hanh chinh sach cho vay
dé dam bao hoat dong cho vay tuan thu dinh hudng phat trién tin dung mot cach cé
ké hoach, dam bao su 6n dinh va phat trién 1au dai, ngan hang da trién khai dff)ng bo
cac chinh sach cho vay mot cach linh hoat, chia sé kho khan vdi cac ho kinh doanh.
Bén canh d6, ngan hang ciing ap dung nhiéu chinh sach dé déng hanh va ciing ¢6 moi
quan h¢ chat ché vdi khach hang.

% M@t s6 han ché:

Trong qua trinh phén tich hoat dong cho vay KHCN tai MB Bank — Chi nhanh
Bic Sai Gon — PGD Quén 12 trong giai doan 2021 — 2023, ta thiy rang bén canh mot
sb két qué dat duoc thi hoat dong nay van con mot s6 han ché nhu sau:

Quy trinh cho vay van con mot sé han ché do viéc phan cong cong viée chua
hop 1y, ciing véi quy trinh cap tin dung chua dugc tdi wu héa, khién CBTD tai MB
Bank kho c6 thé dam bao chat luong va hiéu qua trong cong viée, ddng thoi lam ting
rii ro tin dung cho ngan hang. Trong Khi cac ngan hang khac, mdéi CBTD chi tap
trung vao mot sd nghiép vu trong cong viéc, thi CBTD tai MB Bank — PGD Quan 12
phai dam nhan qua nhiéu vai tro, din dén viéc chuyén sau vao hiéu qua trong ting
cong viée tro nén kho khin, gdy anh huong dén chat luong dich vu va uy tin ctia ngan
hang.

Khéch hang chua nam rd quy trinh cho vay tai MB Bank dan dén viéc ho gip

nhiéu tr& ngai khi vay vén tai ngan hang. Cuing véi d6, khach hang thiéu kinh nghiém
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quan 1y, hoat dong SXKD kém hiéu qua, tham chi thua 15, din dén viéc khong thé tra
no cho ngén hang.

Cong tac kiém tra sau cho vay con nhiéu han ché, viéc x4c minh muc dich st
dung von va danh gid tinh hinh kinh doanh cua khach hang chwa duoc thuc hién day
da hodc ndi dung kiém tra khong cap nhat dugc tinh hinh SXKD va tai chinh cua
khach hang.

Cong tac diéu tra theo ddi dién bién thi trudng dé nam bat thi hiéu khach hang
dugc quan tAm nhung chua thudng xuyén. Viéc ndm bt thi hiéu cua khach hang s&
gitip ngan hang hiéu 16 hon vé nhu ciu cua ho ciing nhu 1 dwa ra nhiing chién lugc,
phat trién san pham, dich vu dé dap ing nhu cau cap thiét ciia khach hang. Tuy nhién,
thi hiéu khach hang ludn thay ddi, vi vay céc chién lugc ciia ngan hang ciing can phai
that su linh hoat dé bat kip véi thi trudng hién nay.

2.5.2 Nguyén nhan giy ra cac mit han ché cia hoat déng cho vay KHCN tai
Ngan hang TMCP Quéan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quén 12

CBTD phai dam nhan mot khéi lugng cong viée 16n, tir khau tim kiém va tu
van cho khach hang, thim dinh hd so vay, dén viéc theo ddi va don ddc khach hang
tra no. Viéc thuc hién d@)ng thoi nhiéu nhiém vu khac nhau nhu vay, dac biét trong
diéu kién sb luong khach hang 16n va dia ban hoat dong rong, diéu nay da l[am giam
hiéu qua cong viéc va ting ap luc 1én doi ngli CBTD din dén viéc nhiéu khoan tin
dung duogc giai quyét voi vang, anh hudng xau dén chat luong cho vay cua PGD.

Nhiéu truong hop khach hang st dung von vay khong dung muc dich hoic
khong theo phuong 4n kinh doanh di dinh, din dén khong du kha nang hoan tra ng
khi dén han va khién ngan hang roi vao tinh trang @ dong no. Ngoai ra, mot s6 khach
hang loi dung sy tin tudng ctia ngan hang dé thuc hién cac hanh vi gian lan, nhu cung
cép thong tin tai chinh sai sy that hodc ¢d tinh lam sai 1éch thong tin vé du an kinh
doanh, gay thiét hai cho ngan hang.

Trong cdng tac giam sat khach hang, viéc thu thap thong tin dé luu trit trd nén
kho khin do thiéu cic bién phap kiém soat sau vay chit ché nén ngan hang khé c6
thé phat hién sém cac dau hiéu bat thuong, din dén ting nguy co ng xau, giy rai ro

cho ngan hang trong viéc thu hdi ng vay.
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Hé thdng cung cap thong tin tin dung tai Viét Nam hién nay con nhiéu bat cap,
dan dén viéc kho khin trong viéc dénh gia chinh xac kha ning tra ng ctia khach hang.
Thong tin trén Trung tdm Thong tin Tin dung (CIC) thudng chua day da va chua
duogc cap nhat thuong xuyén, dac biét ddi véi cac khach hang méi tham gia vao thi
truong tin dung.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc 1iét, ngdn hang chwra xay dung duoc
nhiing loi thé canh tranh riéng biét dang khién viéc thu hut khach hang tré nén kho
khin hon. Doi héi ngan hang tap trung vao viéc ning cao chit luong dich vy, da dang
hoa san pham va tim kiém nhitng giai phap sing tao nham dap tmg nhu cau da dang

cua khach hang.
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CHUONG 3: GIAI PHAP — KIEN NGHI HOAN THIEN QUY
TRINH CHO VAY KHCN TAI NGAN HANG TMCP QUAN
POI - CHI NHANH BAC SAI GON - PGD QUAN 12

3.1 Pinh huéng phat trién ciia Ngan hang TMCP Quéan @i — Chi nhanh Bic
Sai Gon - PGD Quan 12
3.1.1 Pinh hwéng chién lwec phat trién cia Ngan hang TMCP Quan ddi

bpé khong ngung phat trién va nang cao luong phuc vu va sy tién lgi cho khéach
hang MB ludn khéng ngimg dau tu dé xiy dung nén mot ngan hang ngay cang hung
manh va sau day 1a mot s6 khia canh ma ngan hang MB c¢6 thé tap trung dé phat trién
trong thoi gian sap toi:

- Mo rong mang ludi chi nhanh va diém giao dich: Ngan hang MB dinh huéng
tang cuong su hién dién cua minh thong qua viéc mé rong mang ludi chi nhanh
va diém giao dich. Piéu nay gitp phuc vu khach hang & nhiéu dia diém khac
nhau va ting cudng tiép can vi cac thi trudng tiém ning.

- Pa dang hoa san pham va dich vu: Khong ngimg doi méi va sang tao va phat
trién cac san pham, dich vu dé dap umg t6i da nhu cau cua khach hang, bao gdbm
cac dich vu ngan hang truc tuyén, dich vu tai chinh cho ¢4 nhan va doanh nghiép,
cac san pham cho vay, tiét kiém va dau tu.

- Tang cudng ty 1& tiép can véi ngudn von: Ngan hang tip trung vao viée ting
cudng ty 1& tiép can voi ngudn von dé hd tro hoat dong kinh doanh. Piéu nay c6
thé thuc hién thong qua hudng dan dau tu, huy dong vén tir cac khach hang ca
nhan va doanh nghiép, cling nhu tham gia vao thi trudng tai chinh qudc té.

- Cung cb mdi quan hé khach hang: Ngan hang tip trung vao viéc xdy dung va
duy tri mdi quan hé tot v6i khach hang. Piéu nay c6 thé dat dugc thong qua cung
cap dich vu chuyén nghiép va tu van tai chinh, cham soc khach hang tan tim va
tao cac chuong trinh khuyén mai hap dan.

- Pay manh cong nghé va sang tao: Ngan hang tap trung vao sir dung cong nghé
sang tao dé nang cao chit luong dich vu va tdng cuong hi¢u suét hoat dong, Diéu
nay c6 thé bao gém viéc ap dung tri tu¢ nhan tao, phan tich dir liéu va phat trién

tmg dung di dong va nén tang truc tuyén tién tién.
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3.1.2 Pinh hwéng phat trién cia Ngan hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Bic
Sai Gon — PGD Quan 12

Phét trién PGD dé tré thanh ngan hang hién dai, ngdy cang 16n manh, phuc vu
moi khach hang thudc cac thanh phﬁn kinh té khac nhau trén dia ban.

Hoan thién quy trinh va don gian hoa thi tuc hd so dé thuan tién hon cho khach
hang.

Thuc hién phén tich chat lugng tin dung mot cach nghiém tic, bao gdm phan
tich no xdu va ng qué han, nham ap dung cac bi¢n phép thu hdi ng mot cach triét
dé va kip thoi.

Thuc hién kiém tra va giam sat chit ché hon hoat dong str dung von cua khéch
hang mot cach thudng xuyén, tranh nhitng khach hang str dung von sai muc dich,
kién quyét han ché hoic ngimg cap von vay ddi v6i khach hang lam an thua 13,
khong hiéu qua, khong du diéu kién vay von, han ché tdi da ruai ro cho vay.
Tang cudng chu trong vao chat lugng san pham va dich vy, nang cao quy trinh
nghiép vu, va da dang hoa cac san phém dich vu.

Tiép tuc dau tu vao viée dao tao, bdi dudng nguén nhan luc hién tai, déng thot
chu dong tim kiém va thu hat nhitng tai ning tré dé xay dung mot doi ngii nhan

su chuyén nghiép, nang dong, dap ing yéu cau ngay cang cao cua cong vi¢c.

3.2 Mt s6 giai phap hoan thién quy trinh cho vay khéach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Quan ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12

3.2.1 Nang cao cong tac nguén nhan luc

Trong linh vuc ngan hang, yéu t& con nguoi dong vai trd quyét dinh dén sy

thanh cong. Pé nang cao chat luong dich vu va xay dyng hinh anh thuong hiéu cua

ngan hang, viéc khong ngirng dau tu vao dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a diéu

vO cung quan trong. Mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh s& gop phan

xay dung hinh anh ngan hang uy tin va tao 1ong tin cho khach hang. Bé lam duoc

diéu nay, MB Bank — Chi nhanh Béc Sai Gon — PGD Quéan12 can phai tap trung trén

cac phuong di¢n sau:

+ Thuc hién viéc bo tri nhan su mot cach khoa hoc, dam bao moi ca nhan duoc

giao nhiing cong viéc phi hop véi ning luc va so truong, tir d6 phat huy tdi
da hi¢u qua lam viéc.
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+ Xay dung ké hoach phat trién nhan sy thich hop v6i yéu cau cong viée, dam
bao tuyén dung sb luong lao déng phu hop, nhdm tranh tinh trang thiéu hut
nhan sy khong dap ting du cong viéc hodc thira nhan sy gay ling phi ngudn
luc.
+ Do CBTD phai thuc hién hau hét cac cong viéc trong quy trinh cho vay nén
ngan hang can to chirc cac khoa dao tao dinh ky va thudong xuyén dé gip
CBTD néng cao kién thirc chuyén mén vé cc san pham tin dung, nim viing
quy trinh cho vay va trang bi cho ho nhitng k¥ ning can thiét dé giao tiép voi
khach hang mot cach hiéu qua. Piéu nay khong chi gitp nang cao chat luong
dich vu ma con gép phan xay dung mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép,
nang dong va ludn san sang d6i mat voi nhitng thach thie méi.
3.2.2 Ting cwdng xay dung cac chinh sach phat trién cho KHCN

Pé gop phan gitp ngan hang ngay cang hoan thién quy trinh cho vay KHCN
thi viéc nang cao xay dung cac chinh sach phat trién cho KHCN 1a mdt giai phap that
su phtt hop nhdam mang dén cho khach hang nhiing thong tin can thiét ciing nhu 1a
gitip ho hiéu rd hon vé quy trinh cho vay va vdi mong mudn nhan dugc sy ung ho va
hai long tir phia khach hang. Pé lam duoc diéu nay, MB Bank — Chi nhanh Béc Sai
Gon — PGD Quén 12 can phai tip trung trén cac phuong dién sau:

+ Tb chirc cac budi hoi thao truc tuyén hodc truc tiép giai thich chi tiét vé quy
trinh cho vay, tir viéc ndp don xin vay dén khi khoan vay dugc phé duyét va
giai ngan. Cung véi d6 c¢6 thé moi chuyén gia tai chinh hodc can b ngan hang
tham gia dé giai dap thic méic cta khach hang.

+ Phéat hanh céc tai liéu hudng din: nhu sach, to roi, hodc tai liéu truc tuyén dé
giai thich cac bude chinh trong quy trinh cho vay. Dam bao tai liéu d& hiéu va
bao gdm ca vi du minh hoa.

+ Tao cac video hudng dan ngan gon giai thich timg budc trong quy trinh cho
vay, tur viéc chuan bi ho so dén viéc thanh toan khoan vay. Pang tai video trén
website ciia ngan hang, hoic cac trang mang xa hoi dé tiép can nhiéu khach
hang hon.

+ Cai thién giao dién tryc tuyén dam bao rang cac trang web va tng dung ngan

hang truc tuyén co6 thong tin rd rang vé quy trinh cho vay.
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3.2.3 Tang cwong nghién ciru thi treong

Nghién ctru thi truong gilp ngan hang hiéu rd hon vé nhu cau, hanh vi caa
khach hang va xac dinh duoc ddi twong khach hang tiém ning. Tir d6 ning cao san
pham, dich vu va la chon chién lugc hiéu qua. Nho d6, ngan hang khong chi thu hat
khach hang mé&i ma con dat duoc loi thé canh tranh trén thi truong.

Dé chiém wu thé trén thi truong thi ngan hang cin nghién ciru sau rong vé san
phém, dich vy, chién luoc, maketing ciia ddi thu canh tranh dé biét duoc ho dang phat
trién san pham, dich vu nao. Ngan hang phai c6 cai nhin tong quan vé hoat dong kinh
doanh cta d6i thu dé co thé kip thoi dua ra nhitng chién luoc phat trién thich hop dé
canh tranh.

Thi trudng ludn bién dong, nghién cau thi truong dinh ky 1a yéu td khdng thé
thiéu dé ngan hang dua ra quyét dinh kinh doanh dung din vi vy ngan hang can lién
tuc khao sét thi truong dé nam bat nhu cau mai cua khach hang. Chi khi linh hoat
diéu chinh chién lugc thi ngan hang mai c6 thé giir chan khach hang hién tai va thu
hat khach hang mai.

3.2.4 S6 hoa va tw déng hoéa quy trinh cho vay KHCN

La mot giai phap quan trong nham tdi wu héa hiéu suat hoat dong va cai thién
trai nghiém khach hang. Bang cach ung dung céng nghé, ngan hang c6 thé chuyén
d6i quy trinh x1r 1y tha cong sang nén tang k¥ thuat sb, gitp rat ngan thoi gian xur 1y
va ting cudng do chinh xac. Cuy thé, cic phan mém quan 1y cho vay c6 thé duoc trién
khai dé tu dong hoa cac budc tir thu thap thong tin, thim dinh hd so dén phé duyét
khoan vay. Diéu nay giup qua trinh xtr Iy dién ra lién mach va minh bach hon.

Ngoai ra, viéc chuyén d6i hd so gidy to sang ho so dién tir va ap dung chit ky
s6 s& gitip giam bot quy trinh hanh chinh phuc tap, ting cudng kha ning kiém soat
va luu trit thong tin. Khach hang ¢ thé ndp hd so va theo ddi tién trinh vay thong
qua cac img dung ngan hang tryc tuyén, tir 46 nang cao trai nghiém dich vu. Cé thé
dugc tich hop dé phan tich dit lidu va danh gia rui ro tin dung ty dong, gop phan lam
cho quy trinh phé duyét dién ra nhanh chéng va chinh xac hon.

Viéc s6 hoa con giup ngan hang co kha ning mé rong quy mé dich vu ma
khong gap tré ngai vé nguodn luc, dong thoi nang cao kha ning quan tri ri ro nhd vao

viéc cap nhat thong tin lién tuc va chinh xac. Diéu nay la mdt budc tién quan trong
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trong viéc hién dai héa quy trinh cho vay, mang lai 191 ich khong chi cho ngan hang
ma con cho khach hang.

3.2.5 Tang cwong giam sat sau giai ngan

Muc tiéu chinh cta kiém soét sau d6i véi cac khoan vay KHCN 1a ¢am bao vén dugc
sir dung ding muc dich va rai ro tin dung duoc kiém soéat. Bé dat dugc muc tiéu nay,
ngan hang can thuc hién céc hoat dong kiém tra, giam sat mot cach cha dong va
thuong xuyeén.

Pong thoi viée tham hoi truc tiép, kiém tra tai chinh nham danh gia kha nang
tra no ciia khach hang va phat hién sém cac dau hiéu bt thuong 13 nhitng hoat dong
khdng thé thiéu trong qué trinh quan 1y tin dung.

Kiém soat sau giai ngan khong chi 1a budc kiém tra tinh trung thuc ma con la
mot qué trinh danh gia toan dién vé viéc sir dung von vay, danh gia kha ning tra no
ctia khach hang va phat hién sém cac van dé phat sinh. Muc tiéu cudi cung 1a bao vé
loi ich cia ngan hang, xay dung méi quan hé tin cdy v6i khach hang va dam bao sy
phét trién bén viing cua cac phuong an kinh doanh.

Cén bo tin dung phai thudong xuyén thu thap va cip nhat thong tin diy du cia
khach hang thdng qua viéc 1ap cac bién ban 1am viéc, bao cdo dinh ky nham quan 1y
chat ché tung khoan vay, gitip ngan chdn rii ro tin dung va ddm bdo tuan thu cac quy
dinh ctia ngan hang.

3.3 Mt so kién nghi nham hoan thién quy trinh cho vay KHCN tai Ngan hang
TMCP Quén ddi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12
3.3.1 Kién nghi véi Chinh phi

Pé dam bao sy 6n dinh cia méi trudng vi md, Chinh phu can tip trung vao
viéc duy tri su 6n dinh chinh tri, hoach dinh chién lugc phat trién kinh té bén viing
va dinh hudéng dau tu hiéu qua. Viéc kiém soat chit chd lam phat va duy tri on dinh
thi truong s€ tao ra mat nén kinh té phat trién lanh manh, thu hat dau tu, thac déy san
xuét va tang truong kinh té bén vimg. Diéu nay sé tao ra nhiéu co hoi viéc 1am, nang
cao thu nhap va cai thién chat lugng cudc séng cho ngudi dan.

Chinh phu diéu chinh cic quy dinh, chinh sach phap lut phi hop véi tinh hinh
kinh té thi truong, xay dung mdt hé théng phap luat dé)ng bo, théng nhét va linh hoat

dé tang hiéu qua kinh doanh ctia hé théng ngan hang.
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Chinh phu can ban hanh nhitng vin ban chi dao, huéng dan cic co quan, don
vi phdi hop v6i ngan hang trong qua trinh giai quyét cac hd so vay von va thu hdi no
cho can bd, nhan vién ctia minh. Diéu ndy nham tranh tinh trang gy ra kho khin
trong viéc xac nhan hodc d& dang cho phép nhan vién vay vén tir nhiéu ngudn khac
nhau, gay ra rui ro cho ngan hang.

3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

NHNN c¢6 thé ting cudng to chitc cac chuwong trinh ddo tao thyc té, két hop 1y
thuyét v6i thuc hanh. Bén canh do, viéc xay dung cac dién dan dé CBTD trao d6i
kinh nghiém va hoc héi 13n nhau ciing rat quan trong. Viéc tmg dung cong nghé vao
qua trinh dao tao, nhu phat trién cac (mg dung hoc tap truc tuyén, sé giup CBTD tiép
can kién thtirc mét cach dé dang va linh hoat hon.

Pé thic diy manh mé hoat dong cho vay KHCN, NHNN can khan truong
hoan thién hé thdng van ban phap 1y, xdy dung cac quy dinh chi tiét vé thu tyc, dicu
kién va cac loai hinh san pham tin dung ciing nhu cac vin ban hudng dan cu thé vé
quy trinh cho vay. Pong thoi, NHNN can xay dung mot hanh lang phap 1y hoan chinh,
minh bach, nham bao vé quyén lgi cta cac NHTM va tao diéu kién thuan loi cho sy
phat trién cua linh vuc nay.

Viéc phdi hop chit ché gitta NHNN va cac NHTM nham hinh thanh mot khoi
lién minh viing manh s& gitp tao ra sitc manh tong hop va han ché canh tranh thiéu
lanh manh. Viéc chia sé thong tin tin dung, xdy dung cac san pham tai chinh chung
va thong nhat cac chinh sach co ban sé& gitp giam thiéu rui ro, gop phan 6n dinh hé
thong ngan hang va hd tro cac NHTM phat trién bén virng. Cung v6i d6, NHNN nén
xay dung va cung cap co s dit liéu tin dung vé khach hang dé cac NHTM c6 thé truy
cap va tim kiém dugc thong tin, tir d6 giam thiéu rdi ro tin dung, nang cao hiéu qua
thu hoi no va ngan chan hanh vi gian lan.

Ngoai ra, chat lwong dir lidu ciia Trung tdm Théng tin Tin dung (CIC) hién
nay chua dép tmg day du nhu cau ctia cic ngan hang. Viéc nang cao d6 chinh xac va
day du dir 1iéu 1a mot yéu cau cap thiét. NHNN can mé rong ngudn dit lidu, ning cao
chat lwong va d6 chinh x4c cia thong tin. Viéc nay sé giup cac NHTM c6 duoc thong
tin ddy du, kip thoi dé dua ra quyét dinh cho vay chinh x4c, giam thiéu rti ro va ning

cao hiéu qua hoat dong.
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KET LUAN

Trong thoi gian qua, Ngan hang TMCP Quan déi - Chi nhanh Béc Sai Gon -
PGD Quén 12 d3 khong ngirng mé rong quy mo va nang cao chét luong cac dich vu
cho vay, nham dap tmg nhu cau ctia khach hang va gép phan thuc dy su phat trién
kinh té - x4 hoi. Ngan hang di va dang tao ra nhiing gia tri bén viing cho khach hang
va xa hoi. Viéc phat trién hoat dong cho vay KHCN vira gitip ting cudng hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang, vira gop phan thuc day su phat trién bén virng ctia nén kinh
té. Bang cach da dang cac san pham dich vu va mé rong dbi twong khach hang, cac
ngan hang khong chi tang truéng doanh thu ma con dong gop vao viée cai thién doi
song ciia ngudi dan.

Cung véi d6 trong bdi canh thi truong tai chinh ngay cang canh tranh va phirc
tap, vi¢c hoan thién quy trinh cho vay KHCN tré thanh mét nhi€ém vu céip bach va
quan trong. Qua trinh nghién ctru da chi ra rang, mot quy trinh cho vay hiéu qua
khong chi gitip cac ngan hang giam thiéu rui ro, ting cuong su an toan trong hoat
dong tin dung, ma con nang cao chét luong dich vu, tao ra gia tri bén virng cho ca
khach hang va ngan hang. Cac giai phap dé hoan thién quy trinh cho vay dugc dé
xudt bao gdbm nang cao ning lyc doi ngil nhan vién, ddy manh chién luoc nghién ciru
thi truong, ning cao kién thirc tai chinh cho khach hang, t6i wu héa cong tac tham
dinh va tang cudng giam sat rui ro, hoan thién céng tac quan ly ng Xau, ng qua han,
déu nhiam muc tiéu xdy dung mét quy trinh cho vay minh bach, hiéu qua va phu hop
v6i nhu cau cia thi truong. Pong thoi, viée tudn tha cac quy dinh phap 1y va duy tri
dao dirc nghé nghiép 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc dam bao sy phat trién bén
vitng ctia hé thong tin dung. Viéc trién khai giai phap nay doi hoi su nd luc va phdi
hop chit ché giita cac bd phan trong ngan hang, ciing nhu sy dong hanh cua cac co
quan quan 1y va khach hang. Tuy con nhiéu thach thirc, nhung véi sy cam két va
quyét tdm, viéc hoan thién quy trinh cho vay KHCN s& gép phan quan trong vio viéc
nang cao ning luc canh tranh giita cac ngin hang, dong thoi mang lai loi ich thiét
thuc cho toan xa hoi.

Qua bai bdo c4o, viéc nang cao chét lugng ngudn nhan lyc dong vai trd vo cliing
quan trong trong cong tac hoan thién quy trinh cho vay. Nho d6, ngan hang khong

chi rat ngan thoi gian xu 1y ho so, gidm thiéu rdi ro tin dung ma con nang cao trai
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nghiém khach hang. Viéc trang bi cho nhan vién nhirng kién thirc chuyén mén siu
rong, k¥ ning mém tét va thai do lam viéc chuyén nghiép da gép phan tao ra mot quy
trinh cho vay hi€u qua, minh bach va canh tranh. Tém lai, vi¢c nang cao chét luong
ngudn nhan liwc 13 mét qua trinh 1au dai va doi hoi sy dau tu 16n. Tuy nhién, nhitng
loi ich ma né mang lai 13 v6 cing to 16n, khong chi ddi voi ngan hang ma con d6i véi

ca nén kinh té.
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