CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NHAN LUC
1.1 Mét s6 khai niém co ban vé nhan luc

% Quan tri nguén nhan lyc

Quan tri nhan lyc la mét trong nhitng chirc nang quan trong va co ban cua
cdng tac quan tri, bai con ngudi 1a bo phan nong cét, 12 ngudn luc quan trong nhat
va ciing chinh 12 trung tdm cua su phét trién cua mot cong ty, doanh nghiép. Néu
nhu ndi bd phan ban hang 1a mili nhon démg dau, mang lai moi nguédn loi, doanh
thu cho doanh nghiép, thi nhan sy duoc xem 1a hau phwong vitng chic gitp doanh
nghiép phat trién.

“Quan tri nguon nhan luc 1a thiét ké cac chinh sach va thuc hién cac linh
vuc hoat d6ng nham 1am cho con ngudi dong gdp gia tri hiru hiéu nhat cho to chc,
bao gom cac linh vuc nhu hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich va thiét ké cong
viéc, chiéu mo va lra chon, danh gia thanh tich, dio tao va phét trién, tha lao, stc
khoe va an toan nhan vién va tuwong quan lao dong...” (Theo Gary Dessler, gido su
truong Pai hoc qubc té Florida, Hoa Ky va Lawrence S.Kleiman, gido su cua
trrong DPai hoc Tennessee, Hoa ky).

Hién nay ciing co rat nhiéu quan diém khéac nhau vé quan tri nguon nhan
luc duoc trinh bay:

Theo George Bohlander, “Quan tri nhan lyc la qua trinh quan 1y con nguoi
dé dat duoc muc tiéu cua té chirc. N6 bao gom nhiéu hoat dong khac nhau tir viéc
phan tich méi truong canh tranh ciia doanh nghiép dén viéc thiét ké cong viéc dé
chién lugc ctia doanh nghiép thanh cong. Cu thé quan tri nhan luc doi hoi phai
nhan dién, tuyén mo va lya chon duoc nhitng ngudi phi hop véi cng viée da dugc
thiét ké, tir d6 dao tao, tao dong luc va danh gia ho trong qua trinh 1am viéc, déng
thoi phét trién cac chinh sach dii ngd dé gii chan va chuan bi ngudn luc con nguoi
lanh dao t6 chic trong twong lai”.

Nhung theo trong gido trinh Quan tri nhan luc, truong DPai hoc lao dong Xa
Hoi, T.S Lé Thanh Ha cha bién: “Quan tri nhan lyuc 1a viéc thiét ké, xay dung hé
thong triét ly, chinh sach va thuc hién cac hoat dong chic ning vé thu hit, dao tao-
phét trién va duy tri ngudn luc con ngudi trong mot t6 chirc nham dat dwoc két qua
t6i wu cho ca t6 chuc va ngudi lao dong”.
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% Tuyén dung nhan lyc

Theo ThS. Vi1 Thi Thuy Duong va TS. Hoang Van Hai (2005), Giao trinh
Quan tri nhan luc, da viét: “Tuyén dung nhan lyc chinh 1a mot qué trinh tim kiém
va lya chon nhan lyc dé théa man nhu cau sir dung cua té chic va bo sung luc
lwgng lao dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cuaa td chic.”

Mot quan diém khac cho rang Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh thu hat céc
ca nhan trong va ngoai td chirc c6 du tiéu chuan thich hop tham gia du tuyén dé
lya chon ra nhitng tng vién day du diéu kién dap tmg dwoc yéu cau cua td chic.
Sau d6 dinh huong hudng dan nhan vién méi hoa nhap véi méi truong caa to chac”
theo PGS.TS Pham Buc Thanh (2006), Giao trinh Quan tri nhan luc Theo PGS.TS
Tran Kim Dung (2011) nhan dinh rang tuyén dung nguén nhan lyc 1a qué trinh thu
hat nhitng nguoi Xin viéc ¢o trinh d6 tir luc luong lao dong x& hoi va luc lugng lao
dong trong to chire, danh gia cac (ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau dya vao
C4c yéu cau cua cong viéc dé tim nguoi phi hop Véi cac yéu cau dit ra.

Tir nhitng phan tich trén cho thay: Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh tim
kiém, thu hat, lya chon va danh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dua vao cac yéu cau cia cong viée, dé tim duoc nhitng nguoi phit hop bo sung luc
lugng lao dong can thiét nham dap tng duoc yéu cau sir dung lao dong cua to chuc.
Qua trinh tuyén dung duoc coi 1a hoan tat khi bao gdm ca hoat dong dinh huéng
nhan vién, huéng dan nhan vién mai hoa nhap trong méi truong cua to chic.

Tuyén mé la qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viéc ¢6 trinh d6 tir luc lwong
lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong to chirc. Moi to chuc phai co day
da kha nang dé thu hat du sb luong va chat lugng lao dong dé nhim dat duoc cac
muc tiéu cua minh.

Qua trinh tuyén chon nhan lyc 14 qué trinh danh gia cac ang vién theo nhiéu
khia canh khac nhau dwa vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi
phU hop véi cac yéu cau dat ra trong sé nhitng nguoi da thu hut duoc trong qué
trinh tuyén mé. Co sd cua tuyén chon 1a cac yéu cau cua cong viée da dugc dé ra
theo ban mo ta cong viéc va ban yéu cau d6i voi nguoi thuc hién cong viéc.

1.2 Vai tro cia cong tac tuyén dung nhan luc



12.1 Vaitro doi Véi xa hoi ’ , ,

Tuyén dung nhan su thuc chat 1a mét hanh dong cung cap viéc lam doi voi
nhitng ngudi can viéc 1am. Viéc tuyén dung nhan sy s& gidp cho ti 1& ngudi co viéc
1am ting cao, c6 thu nhap s& giam b6t ganh ning xa hoi nhu that nghiép va cac té
nan x& hoi khac gia ting GDP. Pdng thoi viéc tuyén dung nhan sy con gidp cho
viéc str dung ngudn luc cua x& hoi mot cach hiru ich nhat.

1.2.2 Béi véi doanh nghiép

Tuyén dung nhan su tt s& cung cap cho to chirc doanh nghiép mot doi ngii
lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, bd sung ngudn nhan lyc phi hop véi yéu
cau hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bén canh d6 con cho phép doanh
nghiép hoan thanh tét ké hoach kinh doanh da hoach dinh. Boi vay, tuyén dung c6
tam quan trong rat 16n ddi véi doanh nghiép vi né 1a khau dau tién caa cong tac
quan tri nhan sy, chi khi 1am tt khau tuyén dung mai cd thé 1am tdt cac khau tiép
theo.

Tuyén dung hiéu qua gidp té chicc/doanh nghiép thuc hién tét cac muc tidu
kinh doanh hiéu qua nhat. Bai vi tuyén dung hiéu qua tirc 13 tim ra nguoi thuc hién
cdng viéc c6 nang luc, pham chat dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tiur d6
nangcao hiéu qua kinh doanh, phat trién doi ngii, dap ung yéu cau hoat dong kinh
doanh trong diéu kién toan cau hoa.

Chét luong cua ddi ngii nhan su Sé tao ra ning lyc canh tranh bén viing cho
t6 chuc doanh nghiép, tuyén dung nhan su tét gop phan quan trong vao viéc tao ra
“dau vao” cuia nguon nhan lyc, nd quyét dinh dén chat luong, ning luc, trinh do
can bo nhan vién, dap ung doi hoi nhan sy cua doanh nghiép.

Tuyén dung nhan sy hiéu qua con gilp doanh nghiép giam ganh nang chi
phi kinh doanh va sir dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach cua doanh nghiép.

1.2.3  Béi véi nqueoi lao dgng

Qua trinh tuyén dung nhan lyc tao co hoi giup ngudi lao dong lya chon
duoc cong viéc phu hop véi nang luc va nguyén vong cua ban than.

Tuyén dung nhan lyc gitip cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé triét ly va
quan diém cta cac nha quan trj tir ¢6 s& gilp ho dinh hudng ho theo nhing quan

diém do.



Tuyén dung ngudn nhan lyc tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh
trong noi bo nhitng nguoi lao dong cua doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu qua kinh
doanh.

1.3 Ngudn tuyén dung
1.3.1 Nguén tuyén dung bén trong ngi bg doanh nghiép

C6 nhiéu ngudn cung cap &ng vién vao chac vy hoic cong viéc trong cua
doanh nghiép nhu tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang 1am viéc cho doanh nghiép;
tuyén nguoi theo cac hinh thirc quang céo; tuyén ngudi théng qua céc trung tam
dich vu lao ddng, v.v... Khac véi dé bat, bd nhiém noi bo, hinh thac tuyén dung
noi bo duoc thyc hién cong khai, véi cac tiéu chuan rd rang dbi vai tat ca cac ang
vién tir bén trong doanh nghiép. Hinh thirc tuyén cac nhan vién tir trong ndi bo
doanh nghiép thuong dugc vu tién hang dau do ¢6 cac vu diém sau day so vai viéc
tuyén rng vién tir bén ngoai:

e Nhan vién caa doanh nghiép da duoc thir thach vé 1ong trung thanh, thai do
nghiém tdc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

e Nhan vién cua doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat Ia trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém moi. Ho da
lam quen, hiéu dwgc muc tiéu cua doanh nghiép, do d6 mau chong thich
nghi véi diéu kién 1am viéc méi va biét tim ra cach thirc dé dat duoc muc
tiéu do.

e Hinh thuc tuyén tryc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép
cling s€ tao ra su thi dua rong rdi gitra cac nhan vién dang lam viéc; kich
thich ho 1am viéc tich cuc, sang tao va tao ra hiéu suat cao hon.

Tuy nhién, hinh thac tuyén truc tiép tir cdc nhan vién dang lam viéc cho
doanh nghiép ciing c6 thé gay ra mot sé khé khan nhu:

e Viéc tuyén nhan vién vao mot chic vu tréng trong doanh nghiép theo kiéu
thang chuc noi bo ¢6 thé gay hién tuong chai Iy, xo cing do céc nhan vién
duoc thing chirc d3 quen véi cach 1am viéc cua cép trén trude day va ho s&
rap khuon lai theo cach 1am viéc do, thiéu sang tao, khong day 1én duoc bau
khong khi thi dua méi. Biéu nay rat nguy hiém néu doanh nghiép dang &
trong tinh trang tri tré, hoat dong kém hiéu qua.
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e Trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhom “ng vién khong thanh cong”,
ho 1a nhitng ngudi tng ctr vao mot chirc vu nao d6 con tréng nhung khong
dugc tuyén chon, tir 46 c¢6 tam 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac véi 1anh
dao mai, dé chia bé phai, mat doan két, kho l1am viéc.

1.3.2 Nguén tuyén dung bén ngoai té chrc

Doanh nghiép c6 thé &p dung mot hoic két hgp mot sé hinh thie thu hit
ung Vién tr bén ngoai nhu sau:

Thong qua qudng cdo: Quang co 1a hinh thtc thu hat tng vién réat hiu
hiéu, dic biét 1a ddi véi cac doanh nghiép lon.

Thong qua van phong dich vu lao dong: Str dung van phong dich vy lao
dong co loi ich 1a giam duoc thoi gian tim kiém, phong van, chon lya tng vién.

Tuyén sinh vién tét nghiép tir cdc trieong dai hoc: Céc t6 chirc, doanh nghiép
thudng chon mot s6 truong dai hoc duge cho 1a noi thich hop dé cung cap cac tng
vién phu hop cho minh. Khi d6, cac doanh nghiép thuc hién viéc trao giai thuong,
qua tang, tai trg cho mot s6 dy an, chwong trinh nghién ctru khoa hoc, thé thao, st
dung mot sé cuu sinh vién caa trudng dé tham gia gidp to chirc cac phong trao sinh
vién. C4c hoat dong nay cé tac dung lam cho uy tin, san pham cua doanh nghiép
tré nén quen thudc vai sinh vién trong trudng. Dong thoi doanh nghiép ciing cung
cap cé4c thong tin vé nhu cau can tuyén nhan vién méi, cac bang mo ta cong viéc
va tiéu chuan cong viéc gilp cho viéc tuyén chon nhitng sinh vién tét nghiép dat
duoc két qua tét.

Céc hinh thitc khac: Trong thuc té, cac doanh nghiép c6 thé tuyén ang vién
tir bén ngoai theo gidi thiéu caa chinh quyén , cua nhan vién trong doanh nghiép,
do tng vién tu dén xin viéc 1am hoac qua hé thdng Internet.

1.4 Quy trinh tuyén dung nhan lyuc
Noi dung, trinh tu cta qué trinh tuyén dung trong cac doanh nghiép thuong

duoc tién hanh theo 10 budc.



So do 1. 1 Quy trinh tuyén dung

Chuén bj tuyén dung

Thong béao tuyén dung

Thu nhan, nghién ctru h6 so

Phong van so bo

Kiém tra, trac nghiém

Phong vén lan hai

Xac minh, diéu tra

Kham strc khoe

Ra quyét dinh tuyén dung

Dbanh gia hiéu qua cta hoat dong
tuyén dung

(Nguon: Tran Kim Dung (2015), Quan tri nguén Nhan si, NXB Gido duc,
Ha Ngi.)
a) Chudn bj tuyén dung

Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh ré vé sé lugng, thanh phan va
quyén han cua Hoi ddng tuyén dung.

Nghién ciu ky céc loai van ban, quy dinh ciia Nha nuéc va to chic, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung. Hién nay & Viét Nam, mot s tai liéu quan trong
ctia Nha nudc lién quan dén tuyén dung gom co:

— B0 Luat Lao dong.

— Phap Iénh ngay 30/8/1990 cua Hoi déng Nha nudc Cong hoa X& hoi

Chu nghia Viét Nam vé hop dong lao dong.
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— Nghi dinh sé 165/HPBT ngay 12/5/1992 cua Hoi dong Bo trudng vé
quy dinh chi tiét thi hanh Phap Iénh hop dong lao dong.

Xéc dinh tiéu chuan tuyén chon can dugc hiéu & ba khia canh: tiéu chuan

chung dbi véi t6 chirc, doanh nghiép; tiéu chuan cua phong ban hoic bo phan co

s& va tiéu chuan ddi véi c& nhan thuc hién cong viéc. Tiéu chuan ddi véi c& nhan

thue hién cong viéc 1a nhitng tiéu chuan liét ké trong bang tiéu chuan cong viéc.

e Tiéu chuan dé du tuyén:
La cong dan nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam.
Tir 18 tudi tro Ién.
C6 don xin du tuyén, c6 1y lich rd rang va c6 du cac van bang chang chi da
quy dinh trong ngach.
C6 du sirc khoe dé dam nhan nhiém vu (gidy kham sirc khoe do co quan y
té ¢ tham quyén cap).
Khéng trong thoi gian bi truy ctu trach nhiém hinh sy hoac thi hanh an.

e Tham du ky thi tuyén. Dé c6 thé tring tuyén, can dap (ng yéu cau

vé kha ning, ning lyc hoan thanh cong viéc va su thanh thao trong cong viéc nhu

Sau:

A N

Hiéu biét hé théng to chirc ciia co quan.
Nam duoc ndi quy, quy dinh vé bao mat cong vin gidy to cua co quan.
Biét sira chita cac hong hoc thong thudng cac may chir, may sao in.
Nam duoc ngit phéap, quy tac chinh ta tiéng Viét.
C6 kha niang danh may vin ban bang mot ngoai ngit théng dung ¢ téc do
con cham.
Nim duoc thé thire, van ban hanh chinh nha nudc.
e Trdng tuyeén.

Thong thuong tiéu chuan ca nhan la nhiing tiéu chuan can thiét nhung chua

da dé dugc tuyén chon vao trong doanh nghiép. Bé dugc tuyén, (ng vién phai dap

{rng cac yéu cau tiéu chuan caa td chuc, doanh nghiép va tiéu chuan caa phong ban

hoic bo phan co sé. Tiéu chuan cua to chuc doanh nghiép thuong lién quan dén

c4c pham chat gia tri cia nhan vién ma t6 chuc, doanh nghiép d6 cho 1a c6 kha

ning hoan thanh tét cdng viéc nhu tinh linh hoat, théng minh, v.v... M&i phong
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ban, b phan cuaa té chirc, doanh nghiép ciing co6 thé c6 thém cac tiéu chuan riéng

dbi véi cac nhan vién, dic thu cho bd phan cua minh.

b) Théng béo tuyén dung

Cac t6 chirc doanh nghiép cd thé &p dung mot hoic két hop cac hinh thic

thong béo tuyén dung sau day:

Quang céo trén bao, dai, tivi.
Thoéng qua cac trung tam dich vu lao dong.
Thong bao trudc cong co quan, doanh nghiép.

Théng bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng thdng tin

co ban cho g vién nhu yéu cau vé trinh d, kién thirc, k¥ nang, pham chat va dic

diém ca nhan. Riéng ddi vai cac quang cdo tuyén dung, can luu ¥ nén cé thém

nhitng ndi dung sau:

Quang cdo vé cdng ty, cong viéc dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé uy tin,
tinh hap dan trong céng viéc.

C4c chirc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc dé ngudi xin
viéc c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dy dinh xin tuyeén.

Quyeén loi néu tmg vién duoc tuyén (lwong bong, co hoi duge dio tao, thing
tién, moi truong lam viéc, v.v...)

Cac hudng dan vé thi tuc hanh chinh, hé so, cach thirc lién hé véi cong ty,

V.V...

¢) Thu nhdn, nghién citu hé so

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé

tién cho viéc sir dung sau nay. Ngudi Xin tuyén dung phai nop cho doanh nghiép,

co quan nhitng gidy to sau ddy theo mau théng nhat cia Nha nudc.

Pon xin tuyén dung;

Ban khai Iy lich c6 chang thuc cua Uy ban Nhan dan xa hozc phuong, thi
tran;

Gidy chitng nhan stc khoe do v, béac si ctia co quan y té c6 tham quyén cap;
Giay chang nhan trinh do chuy@n mén, nghiép vu k§ thuat.

Tuy nhién trong don xin viéc theo mau chung hién nay cia cac doanh

nghiép nha nudc thudng chwa chi ¥ dén cac thong tin quan trong nhat cua ung
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vién vé: céc trach nhiém cy thé trong cac chic vu ma tng vién da dam nhan, qué
trinh thang tién, cac khoa dao tao, huan luyén da tham gia va noi dung, két qua dao
tao ciia wng Vvién, v.v... C4c mau hd so nay duoc sir dung chung cho tat ca cac tng
vién nén khong thé hién duoc nhitng yéu cau khac nhau cua doanh nghiép déi voi
cac nhém chirc danh, cac ddi twgng tuyén dung khac nhau: quan tri gia, chuyén
vién, sinh vién tét nghiép, cdng nhan k¥ thuat, nhan vién khéng lanh nghé, v.v...

Dé c6 thé chuyén nghiép hoa hoat dong tuyén dung, mdi té chuc, doanh
nghiép nén c6 bo mau hd so riéng cho tirng loai tng vién vao cac chac vy, cdng
viéc khac nhau: cdng nhan truc tiép san xuat, nhan vién hanh chinh va can b
chuy&n mdn, quan ly. Sau khi kiém tra, phong van va kham bénh céc két qua twong
g s& duogc bd sung vao hoé so.

Nghién ctiru hd so nham ghi lai cac thdng tin cha yéu vé (ng vién, bao gom:

e Hoc van, kinh nghiém, céac qua trinh cong téc.

e Kha nang tri thuc.

e Suc khoe.

e Muc do lanh nghé, sy khéo léo vé tay chan.

e Tinh tinh, dao dutrc, tinh cam, nguyén vong,v.v...

Nghién cttu hd so c6 thé loai bét mot sé tmg vién hoan toan khong dap tng
c4c tiéu chuan cdng viéc, khéng can phai lam tiép céac tha tuc khac trong tuyén
dung, do do, c6 thé giam bét chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

d) Phdng vdn so bg

Phong vén so b thuong chi kéo dai 5-10 phit, duoc s dung nham loai bo
ngay nhitng (mg vién khong dat tiéu chuan, hozc yéu kém rd rét hon nhitng ung
vién khac ma khi nghién cau hd so chua phat hién ra.

e) Kiém tra, trac nghiém

Ap dung cac hinh thtc kiém tra, trac nghiém va phong van ang vién nham
chon duoc céc tng vién xuét sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong duoc sir
dung dé danh gia tng vién vé céc kién thirc co ban, kha ning thuc hanh. Ap dung
cac hinh thuc tric nghiém ciing c6 thé duoc st dung dé danh gia tng vién vé mot
s6 kha ning dic biét nhu tri nhd, mic d6 khéo 1éo cua ban tay,...

f) Phdng vdn lan hai
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Phong van dugc st dung dé tim hiéu, danh gia tng vién vé nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh d6, cac dic diém ca nhan nhu tinh cach, khi chét, kha
ning hoa ddng va nhirng pham chit ca nhan thich hop cho tb chirc, doanh nghiép.

9) Xdc minh, diéu tra

Xéc minh, diéu tra 1a qué trinh 1am sang té thém nhimg diéu chua rd ddi Véi
nhitng (g vién co trién vong tét. Thdng qua tiép xic véi ddng nghiép cii, ban be,
thay ¢ gi4o hoac véi lanh dao cii ctia tng vién (theo cac dia chi trong hd so xin
viéc), cong tic xac minh diéu tra s& cho biét thém vé trinh do, kinh nghiém, tinh
cach cua tmg vién. D4i voi nhitng cdng viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu tha quy,
tiép vién hang khong, v.v... cng tac x4c minh co thé ¢ yéu cau can tim hiéu vé
ngudn géc, Iy lich gia dinh cua tng vién.

h) Kham sizc khoe

DU ¢ dép g day du cac yéu to vé trinh do hoc van, hiéu biét, thdng minh,
tu cach tbt, nhung néu sirc khoe khong dam bao theo yéu cau cdng viéc ciing khong
nén tuyén dung. Nhan mot nguoi khong du sic khoe vao 1am viéc, khdng nhiing
khdng c6 loi vé mit chat lwgng thuc hién cong viéc va hiéu qua kinh té ma con cé
thé gay ra nhiéu phién phic vé mit phap ly cho té chic, doanh nghiép.

i) Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qué trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan
trong nhat van la ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bo tmg vién. Bé nang cao mirc
d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach hé théng cac
thong tin vé ung vién, phat trién bang tom tit vé ang vién. Céc to chirc, doanh
nghiép thuong quan tam dén kha nang Gng vién co thé lam duoc gi va mudn lam
nhu thé ndo. Theo Sherman va Bohlander, kha nang thyc hién cong viéc cia tng
vién duoc thé hién trong So d6 1.1. Theo cac tac gia nay, ca hai nhém yéu t nay
déu anh huong quan trong dén két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién. Nhiing
g vién co thé 1am viéc tot nhung thiéu yéu té mudn 1am tét cling s& thuc hién

cong viéc khong tt.
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So do 1. 2 Céc yéu té c6 thé 1am va muon 1am trong tuyén chon ing vién

Yeéu to anh huéng dén Yeéu té anh hwong dén kha
kha ning c6 thé lam nang muén lam
Kién thic Kich thich, dong vién
K¥ ning S¢ thich
Nang khieu Pic diém ca nhan

Két qua thire

hién cong viéc

(Nguon: Tran Kim Dung (2015), Quan tri nguon Nhan si, NXB Gido duc,

Ha Ngi.)

Tuy nhién, khong phai tit ca Gmg vién da dap tng yéu cau tuyén chon cua

doanh nghiép trong cac budc trén day déu s& ky hop dong lam viéc cho doanh

nghiép. Nhiéu tng vién da c6 cong viéc lam tét, mudn thir sic minh & nhitng doanh

nghiép khac c6 uy tin hon, hodc muén tim kiém nhirng cdng viéc véi hy vong s&

c6 thu nhap va cac diéu kién lam viéc tot hon. Ung vién c6 thé thay doi y dinh,

hodc néu cac mong doi cua ho khong duoc dap ung, ho ciing s& khong di lam cho

t6 chuic, doanh nghiép méi.

j) Pdnh gid hiéu qua cua hoat déng tuyén dung

Trong qua trinh tuyén dung, c6 bon kha nang c6 thé xay ra cho mdi tng

vién.

Bang 1. 1 Cac quyét dinh tuyén chon

Ning luc hoan thanh Quyét dinh tuyén chon
cbng viéc cua ung vién Loal bo Tuyén dung
(2) M
Tot Sai lam o
. . Chinh xac
(Panh gia qua thap)
3 (4)
Khong tét Sai lam
Chinh xéac
(Péanh gia qua cao)

(Nguon: Tran Kim Dung (2015), Quan tri nguon Nhan s, NXB Gido duc,
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O s6 1 va 6 sb 3 chi cac quyét dinh tuyén dung chinh xac: tuyén tng vién
c6 kha nang thuc hién tét cong viéc va loai bo nhitng (ng vién khong c6 kha ning
thue hién cong viéc. Trong 6 sé 2, nha quan tri da danh gia ¢ng vién thap hon kha
nang thyc té. C6 thé vi mot biéu hién so suit nao d6 cua tmg vién, d6i khi hoan
toan khong lién quan dén kha nang thuc hién cong viéc, lai 1am cho nha quan trj
khong hai 16ng va tng vién bi loai. Nhin chung trong thuc té, sai 1am nay it khi
duoc phét hién va ciing rat kho do ludong duoc su thiét hai caa doanh nghiép do dé
mat nhitng (ng vién gidi, trir phi tng vién d6 tré thanh mot ngudi ndi tiéng sau
nay. Nguoc lai, trong 6 s 4, nha quan tri di danh gia nhan vién qué cao, thu nhan
vao trong to chic, doanh nghiép nhitng nhan vién khéng phi hop, thuc hién cong
viéc & mirc yéu kém. Piéu nay thuong xay ra khi thai do, tac phong, dién mao, s&
thich hoic mot yéu té nao d6 cua wng vién di giy an tuong rat tét cho nha quan
tri, hoic tmg vién da khéo 1éo che giau nhitng diém yéu kém cua minh, hoic nha
quan tri chua c6 kinh nghiém trong linh vyuc tuyén. Thiét hai do sai lam danh gia
{rng Vién qua cao co thé thay rd qua chat lwong thuc hién céng viéc caa nhan vién
méi, phi ton do phai tuyén (ng vién méi, qua nhitng anh huong khong tét vé dao
duc tac phong, Ky luat lao dong, v.v... caa nhan vién méi ddi véi cac nhan vién cii
trong doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 di hoan thanh trinh bay chi tiét cac khai niém lién quan dén Quan
tri nguon nhan luc dic biét vé mang Tuyén dung, ciing nhu phén tich cac budc cua
mét quy trinh tuyén dung.

Dua vao nén tang co s& ly luan nay, ching ta tiép tuc két hop thém nhitng
phuong phéap phan tich va dénh gia tinh hinh tuyén dung nhan luc thyc té taiCong
ty TNHH bé tong xay dung Viét btc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
TAI CONG TY TNHH BE TONG XAY DUNG VIET PUC

2.1 Gigi thiéu vé Cong ty TNHH bé tong xay dwng Viét Pirc
2.1.1 Céac thong tin chung

Cong ty TNHH bé tong Viét Duc 1a don vi chuyén san xuét, kinh doanh bé
tong thuong pham va vat liéu xay dung. Trai qua 17 nim hinh thanh va phat trién
tai thi truong phia Béc, 06 nam tai thi truong Thanh phd H6 Chi Minh. Viét Bic
d3 tro thanh thuong hiéu c6 uy tin dugc cac cong ty xay dung hang dau nhu
Conteccons, Newtecons, Cosaco, Hoa Binh, Central, Ricons, Unicons, An Phong,
Delta, Long Giang, Bauter, SOL E&C,... danh gia 1a d6i tac tin cay qua thanh cong
ctia cong trinh nhu: Diamond Island, Khu cin ho cao ting Kinhdom 101, Diamond
riverside, Mizuki Park, Ha D6 centrosa, Khu can ho cao tﬁng An Phu An Khanh. ..

Cong ty ludn dat uy tin, chat lugng 1én hang dau, dé cao su hop tac cing
phét trién. Cong ty khong ngung cai tién, sang tao trong lao dong va dau tu hé
théng may mac thiét bi hién dai nham tao ra nhirng san pham than thién véi moi

truong dé dap ung duoc nhitng yéu cau cao nhat caa khach hang.

Véi phuong cham “XAY DUNG CHAT LUQNG — KHANG PINH NIEM
TIN” va tham nhuan triét Iy “KHACH HANG LA SO 1.
Tén cong ty tiéng viét: CONG TY TNHH BE TONG XAY DUNG VIET bUC
Tén cong ty tiéng anh: VIET DUC CONCRETE CONSTRUCTION CO.,LTD
Tru sé chinh: LA-03.06 Toa nha Lexington Residence, 67 Mai Chi Tho, Phuong
An Phi, Thanh phé Tha Buac, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam.
S6 dién thoai: (028)22530939
Email: betongvietducsg@gmail.com
Vén diéu 1é: 68.000.000.000 dong
Nguai dai dién phap luat: Ong PHI QUANG PUC - Chiic vu: Tong Giam Déc

% Sir méng
San xuat ra san pham bé téng, nguyén vat liéu xay dung c6 chat luong cao.
Dich vu phuc vu t6t nhat, nhanh nhat, mang dén sy tin twong tuyét ddi khi khéch
hang mua hang.
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< Tam nhin

Tro thanh Cong ty hang dau vé linh vyc san xuat bé téng va vat li¢u san
XUAt.

% Gia tri cot 16i

Chadt lwgng 12 danh du

Truéc thuc trang chay dua vé doanh sé cua cac cong ty trong nganh, Viét
Prc lai chon mot huéng di hoan toan khac biét - huéng di cha trong vé chét luong
san pham va dich vu. Puogc dinh huéng tir Ban Lanh dao, toan thé nhan vién Viét
Dtrc déu hiéu rang, chat luong 1a danh du, 1 sy séng con va phat trién bén ving
cua Cong ty.

Tién d@é 1a uy tin

T6én chi cao nhat cua ching toi 1a luén thuc hién hoan hao moi cam két véi
khach hang.

Thoi gian quy hon ca vang bac, diéu nay cang dung hon véi nganh xay
dung. Hiéu duoc tam quan trong cua tién do céc cong trinh,Viét Buc chu dong
chuan héa moi khau trong hoat dong san xuat va qua trinh cung tmg dé giam thiéu
nhé nhat nhing rui ro.

Chat lwong

Chat luong cong trinh ludn dugce dam bao bang viéc ap dung mét quy trinh
kiém soat chat lugng nghiém ngat tir giai doan bat dau trién khai cho dén lic hoan
thanh thi cdng va ban giao cong trinh.

< San pham
Cong ty Viét Buc 1a don vi hoat dong trong linh vuc cung cap bé téng tuoi

xay dung va vat liéu xay dung.
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2.1.2 Co cdu té chic

So dé 1.1 Co cdu té chuc

TONG GIAM BOC

Phong ké

Phong

Phong tai Phong C e ‘ ’ s
hoach kinh| | chinhké | [nanh chinn| | P18 KV | | didu phoi C?ﬁé@ha
doanh toan nhén sy ; cong trinh

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

¢ Nhiém vu caa cac bo phan, phong ban

Tong gidm doc

Chi dao tat ca hoat dong kinh doanh, san xuét cua toan céng ty.

Xay dung chién lugc, té chirc viéc kiém tra, danh gia, diéu chinh va lva
chon phuong an dé té chuc thyc hién.

Chiu trach nhiém vé hoat dong quan ly va cac can bo trong cong ty do
giam doc ky bo sung.

Kiém soat hoat dong cua cdng ty va két qua kinh doanh.

Phong ké hoach kinh doanh

Nghién ctu thi truong, nguén hang va khach hang..

Thu thap va theo ddi cac thong tin vé tinh hinh thi truong va du béo tinh
hinh thi trudng dé 1ap cac béo cdo cho ban giam déc.

Phéi hop véi don vi cap trén l1am viéc véi cac bo nganh lién quan, cha
dau tu va cac co quan lién quan xay dung dinh muc, don gia, téng du
toan, du toan céac cong trinh.

Theo dbi viéc thuc hién va thanh ly cac hop dong da ky két

Theo ddi, kiém tra, giam sat tinh hinh ky két va phét trién cac hop dong

cua cac don vi.

Phong tai chinh ké toan
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+ BO phan gilp Tong giam déc to chirc bd may Tai chinh — Ké toan — Tin
dung trong cong ty, kiém tra, kiém soét hoat dong kinh té, tai chinh trong
cong ty theo quy dinh vé quan ly tai chinh caa Nha nudc va cong ty

+ Thanh toan cé4c khoan tién lwong, tién thuéng va cac khoan thu nhap
khac cho toan thé nhan vién trong cong ty.

+ Thuc hién bo cao tai chinh ké toan dinh ky: bao céo két qua thuc hién
ké hoach gia thanh, ké hoach tai chinh theo yéu cau cua ban giam déc.

Phong hanh chinh nhan s

+ BO6 phan gilp Tong giam dbc thuc hién cac chirc ning quan ly td chic,
cdng nghé thong tin, céng tic hanh chinh va lao dong tién luong.

+ Lap ké hoach xay dung b may, t6 chic trong cong ty.

+ Lap ké hoach tuyén dung, str dung, danh gia, b nhiém, mién nhiém can
bo.

+ Lap quy hoach dao tao va boi dudng nghiép vu can bo dé dap ung yéu
CAu san xuat va quan ly.

+ Lap ké hoach va t6 chtic thyuc hién cong tac dao tao vé ki thuat, Ky ning
chuyén mon nghiép vu va ky nang quan ly can bo cong nhan vién.

Phong ky thugt

+ Giam sat vé k¥ thuat, chat luong, thiét ké my thuat, thi cong kiém dinh
chat lugng thi cong, chat lugng cong trinh.

+ Theo ddi kiém tra phat hién kip thoi nhitng su ¢é ki thuat trong qué
trinh thi cong

+ Thiét ké thi céng céac cong trinh phl hop véi nang luc cong ty.

Phong diéu phéi cong trinh
+ Piéu phdi thuc hién cong viéc nhu 1én ké hoach, sap xép, quan ly va
phéan cong van hanh trong nha may.
Cac nha may

+ Truyc tiép san xuat
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2.1.3 Két qud sdn xudt kinh doanh

Bang 2. 1 Két qud sdan xudat kinh doanh cua cong ty TNHH bé téng xay dung

Viét birc
(don vi: VND)
STT| Chitiéu 2019 2020 2021
Dognh ‘ thu
y |thuan VE& ban | op oo ees 604 | 148.911.049.821 | 204.721.754.408
hang va cung
cap dich vu
Cac khoan
2 | giam true 0 0 0
doanh thu
3 S;ﬁg"on ban | 41 001,472,289 |  49.128.319.224 |  82.029.046.836
, |Loi nhuan| 18760465904 | 21.867.581.106 | 27.974.265.905
trudc thue
s | Loinhuansau| 16.760.465.904 | 18.867.581.106| 24.974.265.905
thé
Chi phi quan| o) 513911049 |  61.346.271.299 |  76.533.106.317
6 |ly doanh
nghiép
S| Chi phi tai| 14512803452 | 16.568.878.192 | 18.185335.350
chinh
(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Bang 2. 2 Phan tich két qua san xuat kinh doanh
. Chénh léch nam 2019 so | Chéch léch nam 2020 so
STT| Chitiéu véi nim 2020 véi nim 2021
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e Twong Ay Ak Twong
Tuyét doi aéi Tuyét doi aéi
Dognh ‘ thu
1 thuan vé ban | -23.367.397.127 0,91 -55.810.704.587 0,82
hang va cung
cap dich vu
Cac  khoan
2 | giam tru 0 0 0 0
doanh thu
3 Loi nhuan | -3.107.115.202 0,89 -6.106.684.799 0,76
trudc thue
4 Loi nhuan sau | -2.107.115.202 0,89 -6.106.684.799 0,76
the
Chi phi quan
g -10.097.360.250 0,84 -15.186.835.018 0,80
5 |ly doanh
nghi¢p
6 Chi phi tai| -2.056.074.740 0,88 -1.616.457.158 0,91
chinh

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

Tir bang 2.1 doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu caa Téng

cong ty nam 2021 dat 204.721.754.408 dong ting 79.178.101.714 dong tuong

duong tang 135% so v&i ndm 2019 dat 125.543.652.694 ddng. Loi nhuan sau thué

nim 2021 dat 24.974.265.905 dong ting 149% so véi nam 2019 dat

16.760.465.904 d¢ong. Cho thay hoat dong kinh doanh cuia cong ty phat trién 6n
dinh.

Chi phi quan ly doanh nghiép cua Tong cong ty ndm 2021 ting so voi nim

2019 14 25.284.195.268 dong twong tng véi 149%. Nguyén nhan chinh 1a do chi

phi nhan vién quan 1y tang, thé hién mot phan 12 sé lwong nguoi lao dong ting va

tién lwong dam bao doi séng cua ngudi lao dong.
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2.2 Thuc trang vé nguon nhan luc tai cong ty
2.2.1 Nguén nhan luc

Cong ty bé tong xay dung Viét bac hién dang so hitu 880 nhan vién bao
gém Khdi vin phong,Khéi ban hang, Khéi quan Iy tram, Khéi cong nhan trai dai
tir Bac vao Nam.

2.2.2 Co cdu nguon luc
Bang 2. 3 Co cau nguon luc tai Cong ty TNHH bé tong xay dung Viér Pirc

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

Chi tieu S6 |Cociu| S6 |Cochu| Sb |cCochu
nguoi (%) nguwoi (%) nguoi (%)
Tong sé lao dong 600 100 750 100 880 100
Lao dong truc tiép | 562 93,7 716 95,5 837 95,1
Lao dong gian tiép 38 6,3 34 45 43 4,9

( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
Biéu dé 2. 1 Co cau nguon luc tai Cong ty TNHH bé téng xay dung Viér D giai
doan 2019-2021

Co cau nguon lyc

m Lao dong truc tip  m Lao dong gian tiép

837

716

562

34 43
—

2021

2020

2019
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( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
Qua bang 2.3 ta thay s6 lao dong truc tiép cua cong ty tang cho thay sy hoat
dong cua cong ty ngay cang duoc mé rong. Cu thé 1a lao dong truc tiép tir nim
2019 I3 562 lao dong, 2020 1a 716 lao dong va 2021 c6 s6 lao dong 1a 837 ngudi,
giai doan 2019 dén 2021 sé lao dong truc tiép ting 280 ngudi. Bén canh d6 lao
dong gian tiép nam 2019 1a 38 ngudi, ndm 2020 13 34 nguoi va nam 2021 1a 43
ngudi, giai doan nay sé lao dong gian tiép ciing ting 5 ngudi. Nguyén nhan caa
viéc sb luong lao dong cua cong ty ting cao 1a do cac nha may can tuyén thém
nhiéu lao dong
Nhin chung tir nim 2019 dén nam 2021 co cau lao dong cua cong ty lubn
c6 su chénh léch vé ty trong lao dong truc tiép va gian tiép. S6 lao dong truc tiép
lubn chiém ty trong Ién hon lao dong gian tiép. Thé hién sy tinh loc cua bo may
quan tri cia cong ty, sir dung c6 hiéu qua nguon nhan luc, tiét kiém chi phi, tranh
cong kénh, ruom ra

Bang 2. 4 Co cau nguon luc theo trinh do

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Sb Ty Sb Ty Sb Ty
STT|  chitiéu Y Y Y
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
bai hoc, cao
1 7 117 | 195 | 159 | 21,2 | 197 | 22,4
dang
2 | Trungcapnghé | 353 | 588 | 446 | 595 | 503 | 57,2
Lao dong pho
3 130 | 21,7 | 145 | 193 | 180 | 204
thong
Tong sb 600 100 750 100 880 100
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Biéu do 2. 2 Co cau nguon luc theo trinh dg giai doan 2019-2021
Co ciu ngudn lao dong theo trinh dd

® Trung cap nghé  m Lao dong pho thong

503
446
353
197
180
3 i i I l

2019 2020 2021

u bai hoc, cao dang

117

( Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang 2.4 co cAu nguodn lao dong caa cong ty duoc chia 1am 3 trinh do:
Pai hoc cao dang, trung cip nghé va lao dong phd théng.

Ty 18 lao dong c6 trinh do dai hoc, cao dang ndm 2019 chiém 19,5% dén
nam 2021 chiém 22,4%. Diéu nay cho thiy cong ty di rat quan tim dén viéc tuyén
nhitng ngudi c6 trinh do dé 1am viéc tai cdng ty. Do méi trudng lam viéc cua cong
ty nén can sé lugng lao dong trung cap nghé cao chiém hon 50% tong lao dong
cong ty. Pay 1a hudng di 1au dai, chién luoc doanh nghiép dé dan nang cao chat

luong lao dong, gop phan ting ning suét lao dong, dap (ng yéu cau trong tinh hinh

maoi.
Bdng 2. 5 Co cdu nguon luc theo do tudi
2019 2020 2021

STT | b tuéi S6 Ty Sb Ty Sb Ty
lwgng trong lwong trong lwgng trong

(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

1 18-34 326 54,3 426 56,8 523 59,4

2 35-54 258 43 306 40,8 342 38,9

3 55-60 16 2,7 18 2,4 15 1,7
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Tong 600 100 750 100 880 100

o , ‘ (Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
Biéu do 2. 3 Co cau nguon luc theo do tuoi giai doan 2019-2021

Co cAu ngudn le theo dd tudi

m18-34 m35-54 m55-60

2019 2020 2021

( Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang 2.5 cho thiy d6 tudi ciia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 dén

60 tudi. Lao dong cua cong ty chu yéu 1a lao dong tré day 1a mot loi thé canh tranh

cua cong ty khi ma ho phat huy dugc nhirng kha ning cua minh nhu: ¢6 thé lec va

sirc khoe tbt, nhanh nhen, tu duy sang tao cua ho trong cong viéc ludn gii vai trd

quan trong trong quyét dinh dén su thanh cong cua cong ty va tiép thu nhanh véi

su phaét trién cua khoa hoc k§y thuat. Bén canh d6 c6 sy dan xen cia cac lao dong

c6 kinh nghiém 1au nam dé bd sung hd tro 1an nhau vé mat kién thiee, kinh nghiém,
k¥ ning chuyén mén...gop phan thic ddy hoat dong kinh doanh cua cong ty.

— Sb lao dong trong do tudi tir 18-34 chiém ty 1¢ cao nhat trong doanh nghiép
nam 2019 c¢6 326 nguoi chiém 54,3%, ndm 2020 c6 426 ngudi chiém
56,8%, nam 2021 ¢6 523 ngudi chiém 59,4%. Pay 1a nhitng lao dong tré
tuy nhién van con thiéu kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc.

— S6 lao dong trong do tudi tir 35-54 nam 2019 c6 258 chiém 43%, nim 2020
¢6 306 ngudi chiém 40,8%, nim 2021 ¢6 342 ngudi chiém 38,9%. Day la

nhom lao dong c6 trinh d6 va kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép.
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—  Luc luong lao dong trong do tudi tir 55-60 chiém ty 16 thip nhét trong doanh
nghiép nam 2019 c6 16 ngudi chiém 2,7%, nam 2020 c6 18 nguoi chiém
2,4%, ndm 2021 c6 15 nguoi chiém 1,7%.
2.3 Thuc trang vé cong tac tuyén dung tai cong ty
2.3.1 Nguén tuyén dung
—  Tuyén noi bo
Ciing nhu nhiéu cong ty, t6 chic va doanh nghiép khac cong ty TNHH bé
tong xay dung Viét buc ciing thuc hién chinh sach wu tién cho nhirng doi tuong la
con em cua cac can bo cong nhan vién trong céng ty, lua chon nhitng ngudi ¢6 kha
ning, pht hop véi vi tri can tuyén dung.
— Tuyén bén ngoai
Cong ty ciing tuyén dung nguén nhan lyc bén ngoai to chirc khi ¢ nhu cau
tuyén lao dong bang nhiéu kénh tuyén dung khac nhau nhu: théng qua céc truong
cao dang, dai hoc, trung tdm gidi thiéu viéc 1am hodc cac kénh tuyén dung trén
Mmang internet nhu: vietnamworks.com, vieclam24h.com,...

Bang 2. 6 Co cdu lao déng dweoC tuyén tir cAc nguon cua cong ty

Niam 2019 2020 2021
Lao Ty Lao Ty Lao Ty
Nguén dong trong dong trong dong trong
(ngudi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
Noi bo 13 36,1 18 37,5 15 30
Bén ngoai 23 63,9 30 62,5 35 70
Tong 36 100 48 100 50 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
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Biéu do 2. 4 Co cdu lao déng dwoc tuyén tir CAC NQUON Ciia cong ty giai doan
2019-2021

Co céu lao dong theo nguodn

m NoOi b0 m Bén ngoai

35
30
23
18
13 I i

2019 2020 2021

( Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Nhin vao bang 2.6 trén ta thay dugc sé hd so ma cong ty tiép nhan duoc tir

ngudn tuyén dung bén ngoai 16n hon 60% so véi ngudn noi bo trong giai doan nam

2019-2021: nam 2019 chiém 63,9% so vé&i ngudn ndi bo 1a 36,1%, nim 2020

ngudn bén ngoai chiém 62,5% so véi 37,5% cua ngudn ndi bd va nam 2021 ngudn

bén ngoai chiém 70% so vai ngudn ndi bo 1a 30%. Bidu nay cho thay cong ty can

tuyén luong lao dong cao tir ngudn bén ngoai doanh nghiép, bén canh d6 ngudn

tuyén dung lao dong bén trong to chic van duoc cong ty quan tam va uu tién voi

nguon ndi bo & céc vi tri ma can bo nhan vién dang 1am viéc co thé thang tién hay
diéu chuyén nhan luc trong noi bo cong ty.

Bang 2. 7 Co cau s6 lwong lao dong nghi viéc cua cong ty

Niam 2019 2020 2021
Sb Ty Sb Ty Sb Ty
Ly do lwong trong lwong trong lwong trong
nghi viéc (nguo) (%) (nguo) (%) (nguo) (%)
Cong ty cho
T 5 31,2 2 9,5 6 23,1
thoi viéc
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Cong viéc
khong phu 8 50 15 71,4 14 53,9
hop
Ly do khéc 3 18,8 4 19,1 6 23
Tong 16 100 21 100 26 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Qua s lidu tir bang 2.7 ta thiy duoc sb nhan vién nghi viéc vi ly do cong

viéc khong phu hop chiém hon 50% tong s6 nhan vién nghi viéc cu thé nam 2019
s6 nhan vién nghi viéc do cong viéc khdng phu hop ¢ 8 nhan vién chiém 50%,
nam 2020 1a 15 nhan vién chiém ty I& 71,4% va nim 2021 1a 14 nhan vién chiém
53,9%. Nhan vién dugc tuyén chon vao lam viéc déu dugc biét noi dung, yéu cau
viéc lam qua thong bao tuyén dung va bang md ta céng viéc nhung trong thuc té
cong ty van cd tinh trang nhan vién nghi viéc do cam thay khéng phi hop véi cong

Viéc.
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2.3.2 Quy trinh tuyén dung
So do 2. 1 Quy trinh tuyén dung cia cong ty TNHH bé téng xay dung VIét Piic

Chuan bi tuyén dung

Thong bao tuyén dung

Ti€p nhan ho so

Phong van so bg

Xéac minh, kiém tra

Ra quyét dinh tuyén dung

B0 tri cong viéc

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
% Chuan bj tuyén dung

Xac dinh muc tiéu tuyén dung: Tim kiém va thu hat nhan su c6 nang luc
chuyén mon, dap ung cong viéc tét va phi hop véi van hda cong ty; bo sung, thay
thé ngudn nhan luc hién c6. Xac dinh ngudon tuyén dung dé tim kiém cac tng vién
cé trién vong trong thi trudng lao dong.

Lap ké hoach tuyén dung: Sau khi x4c dinh duoc muc tiéu tuyén dung thi
cong ty sé cin ctr vao d6 dé tién hanh lap ké hoach tuyén dung. Ké hoach tuyén
dung duoc truong phong HCNS 1ap va giri Giam ddc phé duyét.

Ké hoach tuyén dung bao gdm cac ndi dung sau:
— S6 luong va diéu kién tuyén dung lao dong cho timg cong viéc.

—  Xéc dinh ngudn tuyén mo va phuong phap tuyén ms.
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— Thoi gian tiép nhan hd so tuyén dung.
— Thoi gian phong van.
% Thong bé&o tuyén dung
Sau khi xac dinh dwoc muc tiéu va Iap ké hoach chi tiét cho khau tuyén
dung nhan luc di duoc ban giam ddc xem xét va théng qua thi phong HCNS s&
tiép tuc tién hanh budc ra théng bao tuyén dung dén toan bo cac tng vién thdng
qua c4c trang mang Internet, trung tam gidi thiéu viéc 1am va cac truong cao dang,
dai hoc ddo tao Vi cac yeu cau cu thé nhu: ho so xin viéc bao gom ban so yéu ly
lich, don xin viéc, gidy kham sirc khoe di dugc y té ¢ tham quyén xé&c nhan, anh,
dia chi lién hé, email, s6 dién thoai di dong; Muc luong khoi diém tai cong ty; Dia
diém 1am viéc; Dia diém va thoi gian tiép nhan hd so.
% Tiép nhan ho so
Phong HCNS tryc tiép 1am nhiém vu nay: tién hanh va xu ly hd so cua cac
{rng Vién, so séanh vai cac yéu cau cua cac bo phan, néu chua du dé nghi b sung
hoic loai bo. Theo quy dinh cua cong ty thi hé so xin viéc gom: don xin viéc, so
yéu Iy lich, cac vin bang chiing chi dao tao néu co, gidy chirng nhan suc khoe.
Két thac qué trinh tiép nhan hd so, can bo phong HCNS sé tién hanh lya
chon va phan loai cac tng vién théng qua ho so. Sau d6 phong HCNS s& Ién thong
bao cu thé vé thoi gian va dia diém phong van véi ang vién.
< Phéng vén so bd
Can bo phong HCNS két hop véi bo phan co lién quan dugc ban giam ddc
yéu cau Ién ké hoach tuyén dung va phong van. Can b phong van duoc phép tim
hiéu va danh gia (ng vién vé nhiéu phuong dién nhu tuéng mao, tac phong, tinh
tinh, kha ning hoa dong, mirc do dang tin cay, ki nang giao tiép, trinh d6, muc dich
khi hop tac véi cong ty. Can bo phong van sé& dit ra nhitng cau hoi c6 lién quan
dén chuy@n mon va can bo ciing tao diéu kién dé cac tng vién c6 co hoi dit cau
hoi cho can bo phong van.
Cau hoi thuong dugc can b cong ty hoi trong phong van:
1. Visao anh/chi lai ngp don vao chitc vu nay?
2. Anh/chi c6 nhan xét gi vé cong ty cua ching t6i?

3. Theo anh/chi cdng viéc nay ¢ yéu cau, doi hoi gi?
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4. Anh/chi thdy mirc luong bao nhiéu 14 hop ly véi cdng viéc va kha ning cua
anh/chi?
5. Anh/chi hdy trinh bay vé kinh nghiém Ia viéc caa anh/chi c6?
6. Nhirng vu/nhuoc diém cua anh/chi so véi cac wng vién khac?
< Ra quyét dinh tuyén dung
Quyét dinh tuyén dung hoc loai bo tng vién. Can xem xét mot cach co thé
thdng céc thdng tin, ban phan tich tém tat vé cac ung vién. Cong ty thuc hién ky
hop dong thi viéc. Thoi gian tha viéc tly vao vi tri cong viéc ma ngudi lao dong
dam nhiém:
— Thoi gian thir viéc d6i voi cong nhan lao dong: 15 ngay
— Thoi gian thtr viéc doi véi can bo phd théng: 30 ngay
— Thoi gian thir viée dbi vai can bo tt nghiép cao dang, dai hoc: 60 ngay
< B tri cong viéc
Cac tng vién sau khi duoc tuyén dung sé duoc truang phong HCNS bé tri vao
vi tri cong viéc thich hop hoic vi tri khi doanh nghiép ra thong béo tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung di duoc doanh nghiép va Giam déc phé duyét, cong ty
thong béo tiép nhan va tuyén dung lao dong.

Bang 2. 8: Két qud tuyén dung lao déng cua cong ty

2019 2020 2021
Nam
Tong Ty Tong Ty Tong Ty
] N ) trong ) trong ) trong
Cac chi tiéu . . .
(hdso) | (%) | (hdso)| (%) | (hdso)| (%)
Tiep | Tructiép | 50 | 649 | 64 | 681 | 75 | 682
nhan hd
so tuyén | CGidn ticp 22 35,1 30 31,9 35 31,8
dung Tong 77 100 94 100 110 100
Tiép Truyc tiép 40 76,9 48 65,8 51 63,8
nhan | Gian tiép 12 23,1 25 34,2 29 36,2
phong 7
. Tong 52 100 73 100 80 100
van
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) Truc tiép 31 86,1 39 81,3 44 88
Tuyen S
Gian tiep 5 13,9 9 18,7 6 12
dung -
Tong 36 100 48 100 50 100
Nam 30 83,3 43 89,6 41 82
Theo
o N 6 16,7 5 10,4 9 18
giai tinh i}
Tong 36 100 48 100 50 100
Pai hoc 6 16,6 10 20,8 9 18
Cao dang,
Theo , 20 55,6 28 58,4 26 52
trung cap
trinh do )
Pho théng 10 27,8 10 20,8 15 30
Tong 36 100 48 100 50 100

( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Nhin vao két qua tuyén dung & bang 2.7 ta cd thé thay trong giai doan 2019-
2021 s lwong nop hd so tuyén dung lao dong cua cong ty ting lién tuc tir 77 hd
so ndm 2019 1én 110 hd so nim 2021. Bo phan lao dong truc tiép chiém ty I 16n
hon rét nhiéu so véi lao dong gian tiép chiém hon 60%.

S6 luong tiép nhan phong van theo co cdu lao ddng qua cac ndm S0 Vai sd
hd so tuyén dung ciing rat cao cy thé ndm 2019 s6 hd so tiép nhan phong van truc
tiép 12 40 hd so twong dwong 13 67,5%, gian tiép 1a 12 hd so twong duwong 23,1%;
nam 2020 c6 48 ho so truc tiép twong duong 12 77,7%, gian tiép 12 25 ho so tuong
duong 34,2% va nam 2021 tryc tiép c6 51 hd twong duwong 72,7%, gian tiép 29 ho
so tuong duong 36,2%.

Vi dic thd nghé 1 bé téng xay dung nén sb lao dong duoc tuyén chu yéu la
nam déu chiém hon 80%, nir dugc tuyén vao khdi van phong.

Cong ty ludn chd trong vao trinh do va chat luong lao dong nén tuyén cac
lao dong c6 tay nghé va trinh do tir dai hoc, cao ding va trung cap chiém trén 70%
S0 V&i tong s6 lao dong duoc tuyén.

2.4 Panh gia chung vé cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty
2.4.1 Nhéeng mat dat dwoc trong cong tac tuyén dung nhan luc

Trong qua trinh thyc hién cong tac tuyén dung nhan luc tai céng ty TNHH

bé tong xay dung Viét Buc da dat dugc nhitng thanh tuu sau:
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Thi nhat, bo phan HCNS da 1am t6t nhiém vu 13 1ap duoc ké hoach tuyén
dung nhan luc dap tng duoc nhu cau vé nhan lyc thyuc té tai cong ty qua ting giai
doan va xay dung duoc quy trinh tuyén dung rd rang dé cac can bo khi thuc hién
viéc tuyén dung duoc d& dang hon va lya chon duoc nhitng ang cir vién sang gia,
phU hop véi nhirng tiéu chi ma céng viéc yéu cau.

Thi hai, céng ty da tan dung tdt va phat huy dwoc sicc manh caa ngudn lao
dong tir bén trong doanh nghiép qua cong tac tuyén dung nhan luc, biét cach tan
dung hiéu qua nhitng can bo nhan vién trong cong ty gitip cho co hoi thing tién va
Iong trung thanh cua céc thanh vién trong doanh nghiép duoc nang Ién.

Thi ba, cong ty cling da ap dung tot cac phuong phap tuyén dung pho bién,
nhanh chong hién nay nhu qua cac trang mang Internet, cac trung tdm giai thiéu
viéc 1am tao nén thuan lgi trong viéc tim kiém va lwa chon céc ¢ng vién co du diéu
Kién, nang luc va phl hop véi cong viéc di dé ra.

Thi tu, qua cong tac tuyén dung c6 quy trinh rd rang thi céng ty di s& hitu
mot doi ngii lao dong dé vé s6 lugng va co trinh d6 chuyén mdn, tay nghé cao dé
san xuét c6 hiéu qua.

2.4.2 Nhitng mat han ché trong cong tac tuyén dung nhan luc

Bén canh nhitng wu diém di néu trén, cong tac tuyén dung nhan luc tai cong
ty TNHH bé téng xay dung Viét Bic van con mot s han ché:

Thi nhét, cong ty chwa thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd vé sé
lugng, thanh phan va quyén han caa Hoi dong tuyén dung, toan bo qué trinh tuyén
dung caa cdng ty hau nhu do phong HCNS dam nhiém.

Thir hai, trong quy trinh tuyén dung nhan luc chua cé budc kiém tra sic
khoe. Cong ty chua cd yéu cau can thiét d6i voi nhan vién dac biét 1 nhan vién tai
cac nha may phai kiém tra sic khoe, dan dén tinh trang nguoi lao dong khong du
suc khoe dé thuc hién cong viéc va xin nghi viéc.

Thur ba, trong qua trinh thir viéc cong ty chua c6 cac tiéu chi danh gia cu
thé cho nhan vién thu viéc.

Tha tu, sau khi ra quyét dinh tuyén dung két thic quy trinh cong ty chuwa co

thoi gian xem xét va danh gia lai qué trinh tuyén dung nhan luc cua cong ty, qua
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trinh danh gia hién tai cia cong ty chu yéu mang tinh hinh thitc va chua tim ra
dugc nhitng wu diém va nhuoc diém trong quy trinh tuyén dung caa cong ty.
TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 di gidi thiéu vé cong ty va phan tich két qua hoat dong kinh
doanh trong 3 nim. Ciing nhu phan tich chi tiét thuc trang quy trinh tuyén dung
nhan lyc cua Cong ty Viét bic. Qua dé ching ta dira vao co so va sé liéu dé danh
gia qua chuong 3 va dua ra mot s6 bién phap dé hoan thién quy trinh tuyén dung
nhan luc cia Cong ty TNHH bé tong xay dung Viét buc.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH BE TONG XAY DUNG VIET PUC.

3.1 Phwong hwéng phat trién ngudn nhan luc caa cong ty trong thoi gian téi
3.1.1 Muc tiéu
— On dinh thi truong cii, phat trién thi trudng méi tiém ning.
— Duy tri thuong xuyén lién tuc cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc.
— On dinh thu nhap va ting cudng chim lo doi séng ngudi lao dong.
— Tang cuong cong tac ren luyén tac phong céng nghiép, giao duc y thic trach
nhiém cong dan cho can bo, cdng nhan vién trong toan tong cong ty.
3.1.2 Ké hoach phét trién nguén nhan lugc

Trong thoi ky kinh té day bién dong nhu hién nay, cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va cong ty TNHH bé tong xay dung Viét Buc néi riéng phai tiép
tuc gitra virng, mo rong va day manh kinh doanh. Pay manh cong tac dau tu phat
trién va hién dai hoa co so vat chat ky thuat phuc vu cho yéu cau kinh doanh.

Xay dung duoc doi ngii lao dong cd tinh than trach nhiém va nang cao chat
luong lao ddng, mdi can bo nhan vién phai co tu duy sang tao bang céch tiép tuc
day manh cong tac dao tao vé chat luong trong doi ngil lao dong.

Théng nhat, dong bo giira cac thanh vién trong cong ty dao diéu kién trong
viéc diéu hanh san xuat kinh doanh.

Cham lo doi séng cho can bd cong nhan vién trong cong ty ca vé vat chat
Ian tinh than.

3.2 Mt s6 bién phap nham hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty

Pé viéc tuyén dung nhan luc mang lai hiéu qua cao cho cong ty thi cong ty
can phai thuc hién mot s6 bién phap dé hoan thién dugc cong tac tuyén dung nhan
lyc tai cong ty TNHH bé tdng xay dung Viét Buc nhu sau:

Thi nhat, Lap Hoi dong tuyén dung nhan lyc chuyén biét: hién nay cong
tac tuyén dung cua cong ty toan bo duogc giao cho phong HCNS quan 1y chwa c6
b phan chiu trach nhiém chuyén moén vé lau dai cong ty sé bi 1ang phi tién bac va
thoi gian tuyén dung. Khi lap Hoi dong tuyén dung s& gilp cong ty c6 duoc bo
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phan tuyén dung nhan luc chuyén nghiép, chuyén mdn héa, ti mi va chi tiét hon va
trong qué trinh hoat dong bo phan s& phat hién ra dugc nhitng diém chua hoan
thién cua cong tac tuyén dung tir d6 co nhitng giai phap kip thoi hoan thién quy
trinh céng tac tuyén dung cua cong ty.

Thtr hai, Pua ra cac tiéu chi danh gia nhan vién trong giai doan thir viéc:
treéc khi nhan vién thir viéc phong HCNS phéi hop véi cac truéng bo phan khac
xay dung bang danh gia hiéu qua cdng viéc va bd tri nhan vién cé kinh nghiém
theo kém cdp nhan vién méi dé ho d& dang nam bit cong viéc. Khi hét thai gian
thir viéc sé& thdng bao két qua cho nhan vién tht viéc thong qua bang danh gia duoc
lay y Kién tir truong phong, nguoi huéng dan. Céc tiéu chi danh gia nhan vién thir
viéc can tinh minh bach, cong bang, danh gia ding nang luc.

Thi ba, Thém budc kiém tra stic khoe: budc ndy gilp cac ang cir vién hiéu
r& hon vé ban chat cng viéc trudc khi vao lam gitp ho sin sang va rén luyén sic
khoe, tinh than va duy tri sy nhan nai trong sudt qué trinh 1am viéc. Diéu nay gidp
doanh nghiép giam nhiéu chi phi hd trg 6m dau, giam thiét hai do nhan vién khong
chiu néi &p luc cdng viéc dan dén tinh trang nghi viéc.

Tha tu, T6 chite danh gia sau tuyén chon sé gilip cong ty kip thoi phat hién
nhitng sai so6t dé diéu chinh dénh gia hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc cua
cong ty. Cong ty can ban hanh quy dinh va hudng dan cu thé vé cong tac tuyén
dung nhén lyc cua céng ty, xay dung ban mo ta chirc nang, nhiém vu cho tung vi
tri cdng viéc lam can c thuc hién trong qué trinh tuyén dung nhan lyc. Kiém tra,
giam sét cong tac tuyén dung nhan lec cho phép can bo nhéan vién xéac dinh cac sai
léch so véi muc tiéu va cac nguyén nhan dé kip thoi sita chira va rat kinh nghiém
cho nhimg nam sau tuyén dung han ché céac sai lam trong khi thuc hién qua trinh
tuyén dung.

Thir nam, Can bo nhan su dua vao tinh hinh va dac thu kinh doanh cta céng
ty ma lap nén cac bang mo ta cong viéc, yéu cau cong viéc cho ting loai vi tri
trong cong ty phuc vu cho cong tac tuyén dung nhan luc, danh gia nhan vién. Day
la viéc can thiét dé cong tac tuyén dung trong tuong lai 6n dinh va gop phan gitp

cong ty phét trién trong muc tiéu kinh doanh.
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Thi sdu, Cong ty nén 1&n ké hoach ké tuyén dung nhan lyc theo nim: dua
vao ké hoach kinh doanh cua cong ty ma phong HCNS chu dong c6 ké hoach tuyén
dung nhan luc cho nhitng ndm hoat dong tiép theo. Tir d6 cac bo phan khac trong
cdng ty khi nim duoc ké hoach tuyén dung s& d& dang phdi hop hd trg 1én ké
hoach, y kién cho viéc thir viéc, nam duoc khung thoi gian dé bé tri, sap xép cong
viéc hiéu qua va sin sang phdi hop khi c6 nhan vién méi duogc tuyén dung diéu
nay gilp nhan vién giam bét cang thang va mét moi, thoai mai va tin tuéng vao
chinh sach cua cong ty.

Tha bay, Phan loai d6i twgng tuyén dung: cdng ty nén phan loai d6i tuong
tuyén dung thanh 2 loai ¢6 kinh nghiém va chua cé kinh nghiém dé gitp cho qua
trinh tuyén dung duogc dé dang hon.

3.3 Mt s6 kién nghi
3.3.1 Doi véi ban linh dao

Viéc t6 chuc xay dung céac chinh sach tuyén dung dong vai tro dic biét va
quan trong trong qué trinh quan tri ngudn nhan luc tai cong ty. Quy trinh tuyén
dung nhan luc mang tinh nhat quan, xuyén sudt va hiéu qua sé gitp cong ty thu
hat duoc nhan tai va cang cd doi ngii nhan vién. Mat khéc, chinh sach tuyén dung
nhan luc ciing s& 13 thudc do cho muc d6 chuyén nghiép va thé hién dugc van hoa
noi bo trong cong ty. Dua vao quy md, bdi canh va muc tiéu cua cdng ty ma ban
lanh dao nén dit ra nhirng quy dinh cu thé trong cdng tac tuyén dung nhan lec. Céc
chinh sach tuyén dung dam bao sy can bang giira nhitng quyén loi cia nha tuyén
dung va cac ung vién:

— Tao co hoi thing tién binh dang cho toan b ca nhan c6 trinh do va ning
lyc vi sy phét trién 1au dai,bén viing cua cong ty.

— Pam bao co ché tién lwong, tién thusng canh tranh va dii ngd tuong xing
v6i mire do dong gop cua ting ca nhan nham khuyén khich cho su noi luc
va nhiét huyét ma ho cdng hién cho cong ty.

— Pam bao nhiing quyén loi chinh dang ciia nguoi lao dong trong doanh
nghiép: bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, phu cap va tro cap. ..

DPay manh cdng tac dao tao, phat trién nham ning cao trinh d6 can bo nhan
vién trong cong ty dac biét la nhan vién phong HCNS.
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Tiép tuc thuc hién cac chinh sach dii ngd nhan luc ca vat chat Ian tinh nhan
cho cén bo cdng nhan vién.

Xay dyng méi trudng va didu kién 1am viéc tét, khdng &p luc.

Tang cuong néng cao uy tin cua cong ty trén thi truong tir d6 s€ dugc cac
{rng ctr vién ¢ trinh d6 cao quan tdm nhiéu hon va muén dén 1am viéc hon so véi
cac cong ty khac.
3.3.2 Doi véi can bg thuc hign cong tac tuyén dung

Céc can bd nhan vién nhan luc nén tich cuc tu hoc tap nang cao trinh do
chuy&n mén, khdng nging hoan thién ban than, tich liiy thém nhiéu k¥ ning mém.

Cac can bo tuyén dung phai danh gia cong bang, khach quan gitra cac (ng

vién va c¢o thai do lam viéc tich cuc.
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KET LUAN

Chon d¢ tai khoa luan “Mgt sé giai phap nham hoan thién cong tac tuyén
dung nhan luc tai Cong ty TNHH bé tong xay dung Viét Dirc” da cho phép em
cung cé, tong hop va hé théng hod lai cac co sd Iy luan da duoc hoc tai nha trudng,
ddng thai trinh bay nhitng van dé cot 18i cua qué trinh tuyén dung nhan su, thuc
trang hoat dong tuyén dung tai Cong ty Viét Duc, tir d6 dwa ra mot s6 danh gia,
kién nghi nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su cua cong ty. Pac biét,
thong qua viéc tim hiéu sau va nghién ctru hoc hoi da gitip em cd thém nhiing kinh
nghiém, tich lity cho ban than nhitng kién thuc, kinh nghiém trong tuyén dung dé
c6 thé thuc hién tét cong viéc trong twong lai ctia minh.

Nhan lyc 1a chia khoa thanh cong ciia mdi doanh nghiép, do d6 van dé tuyen
dung nhan luc d6i véi mdi to chire c6 tam anh huang rat 16n. Tuyén dung nhan lec
thuc su 1a mot hoat dong then chét cua quan tri nhan lyc trong moi cong ty, to chic
va doanh nghiép. Viéc tuyén dung nhan lec chon ding nguoi, dung viéc s& gilp
cho ¢éng ty, t6 chirc, doanh nghiép d6 c6 mét co cau hop 1y, doi ngil nhan vién
thich hop véi tirng loai ¢ng viéc. Biéu ndy néu cdng ty lam tét s& tiét kiém duoc
cac nguon luc khac cua doanh nghiép, ting kha ning canh tranh cho doanh nghiép,
nang cao uy tin va hién nhién s& tang loi nhuan gidp tai san xuat ma rong va phat
trién trong doanh nghiép. Qua bai khoa luan caa minh, em hi vong ban lanh dao
cling can bd nhan vién trong cong ty ¢ thé nhin nhan vé tam quan trong ciia cong
tac tuyén dung nhan luc, tir d6 ciing thay rd hon nhitng mat han ché con tén dong
trong qué trinh tuyén dung nhan luc tai cong ty, dong thoi cong ty nghién cau vvaf
ap dung céc giai phap cua em da dé xuat ¢ trén dé cdng tac tuyén dung nhan luc

cua cong ty dugc hoan thién va hiéu qua hon trong thoi gian toi.
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