MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Hién nay chung ta dang séng trong thoi dai cong nghiép hoa, hién dai hoa,
dé co thé ton tai va phat trién trong méi truong nay budc phai co chién luge riéng
ctia minh, biét tu tao ra cho doanh nghi¢p minh nhiing co hdi phat trién va loi thé
trong canh tranh, trong cac yéu t6 tham gia vao qua trinh phat trién kinh té cia
Cong ty thi ngudn nhan luc duoc coi 1a yéu té quan trong. Mudn c6 duoc ngudn
nhan luc tét, dap tng duoc cac yéu cau ciia cong viéc, Cong ty can dé cao van dé
quan tri nguén nhan lyc, dac biét 1a hoat dong tuyén dung. Tuyén dung la dau vao
clia qua trinh quan tri ngudn nhén lyc, tir d6 anh huong dén chét lugng ngudn nhan
Iic cua to chire. Viéce hoach dinh cong tac tuyén dung gitp cho doanh nghiép thay
rd dugc phuong hudng, cach thuc quan tri, bdo ddm cho doanh nghi¢p cé dugce
dung ngudi cho dung viée, vao ding thdi diém can thiét va linh hoat d6i pho véi
nhiing thay doi trén thi truong. Vi vy, cong tac tuyén dung can duoc doanh nghiép
quan tAm va chu trong dé co thé thu hit nhitg nhén tai.

Thuec té hién nay cac doanh nghiép chua xay dung mot quy trinh tuyén dung
nhan sir hiéu qua. Xay dung va thyc hién tét quy trinh tuyén dung nhan su s& gitup
doanh nghiép tiét kiém thoi gian, giam bét chi phi ddo tao, thu hat nhiéu nhan tai
dén véi doanh nghiép. Tir d6 giup doanh nghiép phat trién, thanh cong hon trong
tuong lai. Vi vay toi lva chon dé tai: “Hoan thién céng tic tuyén dung nguon
nhén lwc tai Cong ty Co6 phan Tw vin Global Care ” 1am dé tai cho khoa luan tét
nghiép.

2. Muc tiéu nghién cuiru
- Nghién ctru co so 1y luan vé quan tri NNL va tuyén dung nhén luc.
- Phan tich thyc trang cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty.
- Pé xuat giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai

Cong ty Cb phan Tu van Global Care.



3. Cau héi nghién ctru
- Co s0 1y luan vé quan tri NNL va tuyén dung NNL 14 gi ?
- Thuyec trang cong tac tuyén dung NNL ctia Cong ty Co phan Tu van Global

Care ?

- Giai phap nao s& duoc dua ra nham hoan thién, ning cao cong tac tuyén
dung tai Céng ty C6 phan Tu van Global Care ?
4, Phwong phap nghién ctiru

Quan sat tinh hinh thuc té ciia Cong ty két hop véi viée thao luin dua ra
phuong phap nghién ciru duoc ding cho bai khéa luan chii yéu 1a quan sat, thu
thap va xur 1y dir liéu. Cac thong tin duoc thu thap dua trén s6 liéu thuc té duge hé
thong luu trix, dugc lay tir cac ngudn nhu héi truc tiép, tham khao y kién ngudi c6
kinh nghi¢m, tham khdo thém tai li¢u.

* Phwong phap quan sat, thu thap va xwr ly dir li¢u:

- Dt liéu so cép: Thuc hién viéc tiép can, tim hiéu va quan sat thuc té vé

Cong ty trong qua trinh nghién ctru.

- Dit liéu tht cap: Thu thap cac béo cdo, tai liéu vé cong tac tuyén dung cia

Cong ty (tr phong Nhan sy), tham khao cac tai li¢u, bao cao lién quan.

* Phwong phap phéan tich, so sanh:

Tu cac dir li¢u thu thap dugc, tién hanh phan tich théng ké dé mo ta tinh
hinh hoat dong cta Cong ty, so sanh két qua dat dugc qua cac nim va sau d6 tong
hop dir li¢u dé dua ra két luan cudi cung dua trén muc dich nghién ctru.

5. Poi twong nghién ciru

Céc hoat dong lién quan dén cong tac tuyén dung ngudn nhan luc va nhan
vién dang 1am viéc tai Cong ty Co phan Tu van Global Care.
6. Pham vi nghién ctru:

- Khéng gian: Dé tai duoc tién hanh nghién ctru trong pham vi NNL cua
Cong ty Co phan Tu van Global Care.

- Thoi gian: Céac sb liéu thong ké, dir liéu tht cip ciing nhu cac tai lidu ndi
b tai Cong ty trong cong tac tuyén dung nguodn nhan luc duge xem xét va lay tir

nim 2021 dén 2023.



7. Bo cuc ciia khéa luan

Bai khoa luan ngoai phan M¢ dau, Loi cam on, Két luan va Tai liéu tham
khao con duoc két cdu gdm 3 chuong nhu sau:
Chuwong 1: Co s6 1y ludn vé quan tri ngudn nhén lyc va tuyén dung nhén lyec.
Chuwong 2: Phan tich cong tac tuyén dung ngudn nhén lyuc tai Cong ty.
Chuwong 3: Mot sé giai phap nhim hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhén luc

tai Cong ty C6 phan Tu van Global Care.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA
TUYEN DUNG NHAN LUC

1.1. Téng quan vé quan tri nguén nhén lyuc
1.1.1. Khai niém vé quan tri nguén nhan luc

Doanh nghiép 1a tap hop cic ngudn luc bao gébm: Con ngudi, may moc,
kién thurc, khoa hoc k¥ thuat, tién bac... Trong do nguén nhan luc - nguff)n luc
quan trong va qui gia nhét cia t6 chirc. Ngudn nhéan luc 13 tit ca cac thanh vién
trong to6 chirc st dung kién thuc, k¥ ning, trinh do, kinh nghiém, hanh vi dao
durc, ... dé thanh 1ap, phét trién va duy tri doanh nghiép. M&i nguoi s& c6 mot goc
nhin vé quan tri khac nhau nhung chung déu khién cho ngudi doc hiéu ré vé khai
niém cua chung.

Theo Hoang Vin Hai va Nguyén Thuy Duong (2008): “Quan tri ngudn
nhan luc l1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chiic nang vé thu hut,
dao tao — phat trién va duy tri con ngudi ciia mot t6 chirc nham két hop dat duoc
muc tiéu chién luoc cua to chirc va théa man nhu cau hop 1y ngdy cang cao cua
nguoi lao dong.”

Theo Mathis & Jackson (2007) c6 dinh nghia rang: “Quan tri nguén nhan
luc 12 qua trinh xay dung cac hé thng chinh thirc bén trong mot t6 chtrc véi muc
tiéu dam bdo tai nang con ngudi dugc st dung mot cach hi¢u suat dé thuc hién cac
muc tiéu cta t6 chirc.”

Ngoai ra, theo M6 hinh Quan 1y ngudn nhan lyc Harvard phat trién boi
Michael Beer (1984) “Quan tri ngu@)n nhan luc la mét cach tiép can chién luge ddi
v6i viée 1am, phat trién va phac loi ctia nhitng ngudi 1am viée trong mot to chire.
Quan 1y ngudn nhan lyc lién quan dén tat ca cac quyét dinh va hanh dong quan 1y
c6 anh huong dén mdi quan hé gitta to chtrc va nhan vién, hay noi cach khac 1a
ngudn nhan lyc cia to chic.”

Tuy theo cach hiéu va tiép can khac nhau ma mdi ngudi c¢6 cach nhin nhan
khac nhau vé ngudn nhan lyc. Nhung nhin chung thi quan tri ngudn nhan luc 1a su

phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy



tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi cho tai nguyén nhan luc
thong qua cac td chure, nham dat duge muc tiéu chién luge cua td chue.
1.1.2. Chike niing ciia quan tri nguén nhan lyuc

Trong thuc tién, bat ky doanh nghiép nao ciing can yéu té nhén luc 1a yéu
t6 vo cing quan trong dé ton tai va phat trién. Vay dé quan 1y duoc ngudn nhan
luc déy, theo ThS. Nguyén Van Diém va TS Nguyén Ngoc Quan (2010) c6 thé
chia cac hoat dong ctia quan tri ngudn nhan lyc thanh 3 nhém chirc nang sau dy:

a) Nhém chirc ning thu hiit ngudén nhin lc: Nhém chirc ning nay bao
gdm céc hoat dong dam bao cho t6 chirc ¢ du nhan vién vé sd lugng ciing nhu
chét luong. Mubn vay t6 churc phai tién hanh: K& hoach hoa nhan luc; Phan tich,
thiét ké cong viéc; Bién ché nhan luc; tuyén mo, tuyén chon, b tri nhan luc.

+ Ké hoach hoa nhan luc: 12 qua trinh danh gia nhu cau cua t chirc vé ngudn
nhan luc phu hop véi muc tiéu chién lugc va cac ké hoach ctia to chire va xay dung
cac giai phap nham dép tng nhu cau do.

+ Phan tich, thiét ké cong viéc: 13 qua trinh xem xét, khao sat nhitng nhiém
vu va nhitng hanh vi lién quan dén mot cong viéc cu thé. Phan tich, thiét ké cong
viéc thudong duoc sir dung dé xay dung chirc nang nhiém vu va yéu cu vé trinh d6
k¥ thuat ctia cong viée 1am co s¢ cho cong tac tuyén md, tuyén chon, ddo tao, thu
lao...

+ Bién ché nhén luc: 1a qua trinh thu hat ngudi co trinh d6 vao to chic, lua
chon nguoi dap Gng yéu cau cong viéc trong nhitng Umg cir vién xin viéc roi sap
xép hop 1y (dung viéc, ding thoi diém) nhan vién vao cac vi tri khac nhau trong to
chue.

b) Nhém chire niing dao tao va phat trién: Nhom nay chi trong cac hoat
dong nham nang cao ning luc ctia nhan vién, dam bao cho nhan vién trong to chirc
c6 cac k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh t6t cong viée duoc giao
va tao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién toi da nang luc ¢4 nhan. Bén
canh viéc dao tao mdi con c6 cac hoat dong dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su
thay d6i vé nhu cdu san xuat kinh doanh hay quy trinh k¥ thuat, cong nghé do6i

moi.



¢) Nhém chirc ning duy tri ngudn nhéan lc: Nhom chirc ning nay chi
trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong té chtrc. Nhom
chtrc ning nay gém 3 hoat dong: danh gia thue hién cong viée va thu lao lao dong
cho nhan vién, duy tri va phat trién cac moi quan hé lao dong tot dep trong doanh
nghiép.

1.2. Tong quan vé tuyén dung ngudn nhan luc
1.2.1. Khai niém tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan sy la diéu kién then chdt dé co duge doi ngii nhan
su chit luong va dap Gmg dugc yéu cau cua chién luoc canh tranh bén ving cia
doanh nghiép. Trén thuc té co rat nhiéu khai niém vé tuyén dung nhan lyc duogc
nhiéu tac gia dinh nghia nhu sau:

Theo Nguyén Ngoc Quan — Nguyén Tan Thinh (2012): “Tuyén dung 14 qua
trinh thu hut, phan tich, lya chon va quyét dinh tiép nhan mot ca nhan vao mot vi
trj ctia to chirc hay doanh nghiép”.

Theo Pham Ptic Thanh (2006) cho rang: “Tuyén dung nhan su 1 qué trinh
thu hut cac c4 nhan trong va ngoai t6 chirc c6 du diéu kién tiéu chuan thich hop
tham gia du tuyén dé lya chon ra nhitng Gng vién day du diéu kién dap Gmg duogc
yéu cau cua to chirc. Sau d6 dinh huéng, hudng dan nhan vién méi hoa nhap véi
moi trudng cua td chie.”

Theo Nguyén Hitu Than (2012): “Tuyén dung ngudn nhan luc 1a mot qua
trinh bao gém hai budc tuyén mo va tuyén chon. Tuyén md 13 tién trinh thu hut
nhing tmg vién tir nhiéu ngudn khach nhau dén ding ky, ndp don xin viéc. Tuyén
chon la quyét dinh lga chon trong sb céc ung vién, ai 1a nguoi hoi tu du céc tiéu
chuan dé c6 thé 1am viéc cho doanh nghiép.”

Theo Gatewood, Field & Barrick (2015): “Tuyén dung nhén lyc 1a mot quy
trinh k¥ thuat dugc str dung dé tim kiém, xac dinh va thu thap thong tin vé cac ung
vién tiém ning va sau d6 danh gia va lya chon cac tng vién phu hop nhét cho céac

vi tri lam viéc.



1.2.2. Muc tiéu ciia tuyén dung

Véi s6 luong nguoi lao dong doi dao ngoai xa hoi, dé thu hat dugc nhing
nhan tai thoa man nhu cau va chit luong, doanh nghiép phai c6 mot sé muc tiéu
tuyén dung nhu sau:

- Tuyén chon nhiing lao dong c6 trinh d6 chuyén mén, nang lyc va pham
chét phu hop, can thiét co thé dat toi hiéu suat cong tac, ning suit lao dong tot.

- Cung cd va duy tri day du véi s6 luong lao dong theo hoach dinh cua t6
chirc, doanh nghiép.

1.2.3. Vai tro ciia tuyén dung

Tuyén dung nhan sy 13 dau vao cia qua trinh quan tri ngudn nhén luc, do
d6 vai tro cta tuyén dung rat quan trong ddi voi doanh nghiép. Theo PACE.edu.vn:
“Vai tro cua viéc tuyén dung nhéan sy dap tng ¢ 3 khia canh sau.”

% D0i voi doanh nghiép

- Pdp teng nhu cdu vé nguon nhan lwe: Tuyén dung hiéu qua s& giup doanh
nghiép cé dugc doi ngii lao ddng cd trinh do, nang luc, kinh nghiém phu hop véi
nhu cau ctia doanh nghiép. Pam bao hoat dong san xuat, kinh doanh dién ra lién
tuc va hiéu qua.

- Néng cao néng lwc canh tranh: Doi ngii nhan luc chat lugng cao 13 yéu
t6 quan trong quyét dinh dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép. Cong tac tuyén
dung nhan sy hiéu qua giap doanh nghiép c6 dugc doi ngli nhan vién c6 chuyén
mon, k¥ ndng, kinh nghi¢m va thai d6 lam viéc tdt, tir d6 nang cao nang lyc canh
tranh.

- Tiét kigm chi phi: Tuyén dung dugc nhitng nhan tai phu hop gitp doanh
nghiép tiét kiém chi phi dao tao, tuyén dung, thir viéc,... Pong thoi giam thiéu rui
ro va ting hiéu qua sir dung ngudn luc.

< Poi véi hre hrgng lao dong

- Co' hi vige lam: Thong qua qua trinh tuyén dung, nguoi lao dong ¢ thé
tim dugc cong viéc phu hop véi trinh do, nang luc va sé thich cua minh.

- Tang thu nhép: C6 viéc 1am sé& c6 thu nhap on dinh, nang cao chat luong

cugc song.



- Phdt trién ban than: Puoc lam viée, duoc co xat voi thuc té, duoc tich
lity kinh nghiém giup nguoi lao dong c6 co hdi hoc hoi, phat trién kién thic, k¥
nang, nang lyc ban than.

< D0oi voi xa hoi

- Khi luc lugng lao dong cé viée lam, diéu nay dong nghia véi viée giam ty
16 that nghiép, gop phan 6n dinh xa hoi.

- Cai thién doi séng, tao ra nhiéu viéc lam va dong gop cho su phat trién
kinh té - x4 hoi cua dat nudc.

- Qua trinh tuyén dung nhan su gitp giam bét cac té nan xa hoi, ning cao
dan tri, gop phan xay dyng xa hoi van minh, hién dai.

1.2.4. Cac hinh thirc tuyén dung

C6 2 ngudn tuyén dung chinh duge cac nha tuyén dung st dung 1a: ngudn
tuyén dung ndi b va ngudn tuyén dung bén ngoai. Tuy thudc vao vi tri va tinh
chét cong viéc, doanh nghiép s& can nhéc k¥ ludng va lua chon tuyén dung ngudi
ttr bén trong hay bén ngoai doanh nghiép.

% Ngudn tuyén dung ndi bd

Khi céc nha tuyén dung sir dung nguén tuyén dung ndi bo théng bao dén
toan bo nhan vién trong doanh nghiép. Piéu nay co tac dung thiic diy cac nhan
vién hién tai dang lam viéc ¢6 thém dong lyc lam viéc, hi¢u qud, nang suét hon,
tang su hai long, tinh cdm va sy trung thanh véi cong viée va doanh nghiép. Khi
d6 nhén vién s& cb gang phat trién ban than dé c6 thé ty tmg cir ban than minh hodc
duoc nhirg ngudi quan 1y cdp trén dé cr vao nhitng vi tri cao hon.

Uu diém ctia ngudn nay:
+ Tiét kiém chi phi tuyén dung va dio tao.
+ Tiét kiém thoi gian tuyén dung va thoi gian thich nghi, 1am quen véi cong
viéc.
+ Khuyén khich nhan vién 1am viéc nang suat, tich cuc dé dat dugc hiéu suat
cao trong cong viéc.

+ Doanh nghiép hiéu rd ing vién vé thai d9, trach nhiém, va 10ng trung thanh.



Nhuoc diém cuia ngudn nay:
+ Xay ra tinh trang tri tré, khong sang tao, d6i méi do quen véi cong viée va
doanh nghiép cii.
+ Lam giam sy da dang vé luc luong lao dong trong doanh nghiép. Bdi voi
mét sé doanh nghiép vira va nho, co thé s& bj thiéu hut nhan su.
+ Khi thuc hién tuyén dung ndi bd can cht y viéc thién vi, chia b¢ phai trong
doanh nghiép. Nhitng tmg vién khong phuc va tén trong cac 1anh dao cip
trén va nhan vién cap dudi.
< Nguon tuyén dung bén ngoai
Tuyén dung bén ngoai doanh nghiép 1a ngudn tuyén dung véi sé luong va
pham vi rong hon tuyén dung ndi by. Vi tinh hinh xa hoi phat trién, hién nay co
rat nhiéu cach thire duoc thue hién:

- Cdc trang web théng tin tim kiém viéc lam: Vi viée st dung internet ngay
cang ting, cac trang web thong tin tim kiém viéc lam da dong vai trd quan trong
trong viéc két ndi cic coéng ty voi cac ung vién nhu: CareerViet, TopCV,
Vieclam24h,... - Cac trang nay 1a nén tang duoc wa chudng cho nhitng nguoi tim
viéc dang tim kiém trién vong nghé nghiép tét hon, vi vay chung 1a ngudn tuyét
vOi dé cac nha tuyén dung khai thac nhiing tai ning hang du trong nganh.

- Nén tang mang xd héi: Cac trang mang x3 hoi ciing 13 mot noi tim kiém
nhimg tng vién du tiéu chuin va tiém ning. V&i hon 535 tridu nguoi dung,
LinkedIn, Facebook, Threads,... mang dén cho nha tuyén dung co hdi hoan hao
dé tim duoc nhimg tng vién c6 k¥ ning cao va hiéu qua cho doanh nghiép.

- Ngay héi tw van nghé nghiép/ Hoi cho viéc lam: Tuyén dung tai cac trudng
DH/ CP 13 mot ngudn da dang tmg vién tré sang tao, nang dong, nhiét tinh va quan
trong nhat 13 mudn 1am viéc cho ban. Hoi chg viée 1am 1a su kién cong cong. Ching
mang dén cho ban co hoi tao nhén thic vé thuong hi¢u ma khong can phai quang
c4o va ciing co thé két ndi vai cac cong ty twong tu khac trong khi tiét kiém duoc

nhiéu thoi gian va tién bac.



Uu diém cia ngudn nay:

+

Co su sang tao, tao lan gi6 maéi dé thay doi 16i tu duy cii cia doanh nghiép
ma it phat sinh sy mau thuan.

Dép tmg cac nhu cau, muc tiéu cia cap trén dé ra.

Nhuoc diém ctia ngudn nay:

Tén chi phi va thoi gian tuyén dung vi pham vi tuyén dung rong 16n, kho
tim kiém va tiép cin véi Gmg vién.

Chua hiéu rd dugce diém manh va diém yéu cua nhan vién mai.

Kha ning nhay viéc ctia nhan vién khéa cao néu doanh nghiép va nhan vién

maoi khong phu hop véi nhau.

Nhuoc diém cua ngudn nay:

_l_

Tén chi phi va thoi gian tuyén dung vi pham vi tuyén dung rong 16n, kho
tim kiém va tiép can véi Gmg vién.

Chua hiéu rd dugc diém manh va diém yéu cua nhan vién moi.

Kha ning nhay viéc ctia nhan vién kha cao néu doanh nghiép va nhan vién

ma&i1 khong phu hop véi nhau.
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1.3. Quy trinh tuyén dung

[ Budce 1: Lap ké hoach

v

Buwde 2: Phat trién chién heoe

}

Budc 3 Tim kiém

'

Budc4: Kiém tra

’

Buée 5: Phong van vatuyén chon

"

Budce 6: Cung cap viée lam va tuyén dung

.

[ Buée 7: Panh gia qué trinh tuyén dung J

R .

Nguon: Mary Morgan, SHRM — CP

Hién nay c6 rat nhiéu quy trinh tuyén dung khac nhau. Mdi doanh nghiép,
t6 chirc s& c6 mot quy trinh tuyén dung riéng phu hop véi timg doanh nghiép. Mot
quy trinh tuyén dung bao gém nhiéu budc, mdi budc trong qua trinh dugc xem 1a
hang rdo chin dé sang loc, loai trir cac ing vién. Bat ky quy trinh tuyén dung nao
cling thuong hudng dén muc tiéu thu hut cac Gng vién du tiéu chudn va khuyén

khich téi da nhitng ngudi tim viée c6 thé ndp don. Mot quy trinh tuyén dung duoc
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1ap ké hoach tdt va duoc thiét ké chu ddo gitp nhom tuyén dung loc dugc cac ing
vién phu hop nhanh hon trong khi van tap trung vao viéc thu hut cac ing vién du
diéu kién dé chuyén doi t6i da. Quy trinh tuyén dung khong chi phan anh tinh
chuyén nghiép cta cong ty ma con giup thu hut ding loai Gmg vién dong thoi tiét
kiém thoi gian va tién bac danh cho viéc xac dinh, thu hut, thu hut, tuyén dung va
gilr chan nhan tai.
Buéc 1: Lip ké hoach

Diy 1 budce dau tién trong qua trinh tuyén dung, 1ap ké hoach tuyén dung
nham xac dinh nhu cau tuyén dung cta cong ty, xac dinh nhimg khoang trong &
céc phong ban hién tai. Tiép dén xay dung bang mé ta cong viéc phit hop vdi ting
vi tri can tuyén dung. Bang mo ta cong viéc bao gdm cac thong tin nhu nhiém vu
clia cong viée, yéu cau trinh d6 va k¥ ning,... tir d6 giup chung ta xac dinh nhimng
ng vién tiém ning phu hop véi cong viéc.
Buédc 2: Phdt trién chién lwgc

Sau khi 1ap ké hoach tuyén dung, bd phan nhan sy sé& 1én y tuong dé phat
trién chién luoc d6. Chién luoc tuyén dung sé gitp cong ty xac dinh cach thire thuc
hién tim kiém tng vién. Pau tién 1a thanh 1ap nhém tuyén dung bao gdm bd phan
tuyén dung, trudng cac phong ban hodc cong ty san dau nguoi,... Sau do, xac dinh
noi truyén théng tuyén dung. C6 thé két hop nhiéu phuong phap dé quang ba tin
tuyén dung va xac dinh ng vién tiém ning nhu ngay hoi tim kiém viéc 1am, dang
tin truc tuyén,. ..
Buéc 3: Tim kiém

Khi di xac dinh rd ké hoach va chién luoc tuyén dung, bo phan tuyén dung
s& thuc hién tim kiém tng vién. C6 rat nhiéu nguén dé thu hut cac Gng vién dang
dugc nhiéu doanh nghiép, to chic st dung. C6 2 ngudn tuyén dung phd bién 1a
ngudn ndi bd va ngudn bén ngoai. Tuy thude vao vi tri va tinh chat cong viéc ma
doanh nghiép s& chon ngudn phi hop véi nhu cau. Ngudn ndi bo 1a phuwong thirc
thuyén chuyén ,thang chirc nhan vién hi¢n dang lam vi¢c tai doanh nghiép 1én vi
tri m&i hodc nhimg ngudi co tiém nang c6 du diéu kién duoc nhan vién cii gidi

thiéu. Ngudn bén ngoai 1a phuong thirc tim kiém tng vién trén cac trang tim kiém
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viéc 1am, hoi nhém, ngdy hoi,.. dé tuyén dung Gng vién vao nhitng vi tri doanh
nghiép can tim kiém.
Buéc 4: Kiém tra

Buéc kiém tra, sang loc hd so 13 hoat dong rat gon nhom Ung vién va lya
chon tmg vién phu hop dé budc vao phan phong van. Sang loc hd so bang cach
danh gia trinh d6 hoc van, chirng chi, kinh nghiém lam viéc va cac thanh tich trudc
day so sanh voi yéu cau cong viéc dé tim ra ing vién phu hop. Vi thoi dai cong
nghé phat trién, mot sé doanh nghiép st dung phin mém loc hd so dé tim kiém
ung vién phu hop mdt cdch nhanh chong.
Buwdéc 5: Phéng vin va tuyén chon

Pay la giai doan quan trong trong qua trinh tuyén dung. Bo phan tuyén dung
va cac quan 1y s& gip g& cac ing vién bang hinh thire truc tiép hodc truc tuyén dé
tim hiéu rd thém vé tinh cach, k¥ ning, muc tiéu cta ing vién. Cac ciu hoi trong
qua trinh phong van rit da dang nhung chu yéu dé nha tuyén dung xem thai do,
cach tng vién xir 1y tinh hudng. Quy mé qué trinh phong véan c6 thé 16n hodc nho,
mot vong hodc nhiéu vong phu thudc vao doanh nghiép. Sau budc phong van, nha
tuyén dung sé& can nhic, danh gia dé chon tng vién pht hop dé dua ra dé nghi lam
viéc.
Buédc 6: Cung cdp viéc lam

Budc tiép theo 13 bo phan tuyén dung s& cung cap vi tri 1am viéc cho tng
vién. Cong ty s€ g1 thu mo1 nhan viée, cac thong tin vé vi tri cong viéc, ché @6
luong thudng, ... dén Gmg vién. Khi g vién chap nhan 10i dé nghi, cong ty s& thuc
hién cong tac chao don, dao tao hoi nhap cho nhan vién méi. Cong tac chao don,
dao tao hoi nhap cho nhan vién méi gitp nhan vién hiéu rd hon vé vin hoa doanh
nghiép, tao sy lién két, gan bo véi nhan vién.
Buwéc 7: Ddnh gid qud trinh tuyén dung

Pay 1a bude cudi cung cua qua trinh tuyén dung, danh gia va phén tich két
qua sau ky tuyén dung. Viéc danh gia nay giup doanh nghiép xéc dinh chi phi, thoi
gian, két qua cua tuyén dung so véi ké hoach ban dau dé ra. Tir d6, xac dinh dugc
nhing vu diém va nhuoc diém dé doanh nghiép cai thién hon quy trinh tuyén dung

trong nhiing lan tiép theo.
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1.4. Panh gia qua trinh tuyén dung
Theo Tran Kim Dung (2018), qua trinh tuyén dung c6 4 kha ning co thé

xay ra cho moi ng vién:

Ning luc hoan thanh Quyét dinh tuyén chon
cong vi€c cia trng vién Loai b6 Tuyén dung
)
, , (1)
Tot Sai lam
) Chinh x4c
*Danh gia qua thap
(4)
: (3) ‘
Khong tot Sai lam
Chinh xac
*Danh gia qua cao

Nguon: Trdan Kim Dung (2018), Gido trinh quan tri nguén nhan lyc

O (1), (3) chi cac quyét dinh tuyén dung chinh xac. O (1) 1a di tuyén ng
vién c6 nang luc thuc hién tdt cong viéc. O (3) da loai bé dugc dung ung vién
khoéng c6 nang luc hodc khong phu hop cong viéc dang tuyén dung.

O s6 (2) 1a nha tuyén dung di danh gia nang luc ciia ing vién thap hon kha
nang thuc té. Co thé 1a do mot biéu hién so suat gi d6 cua Gmg vién, nd c6 thé lién
quan hodc khong lién quan dén kha nang thuc hién cong viéc. Chinh vi nhitng diéu
d6 da 1am cho nha tuyén dung khéng hai long va tng vién bi loai. Trong thuc té,
sai 1am nay it khi dwoc phat hién va rat kho dé do luong dugc sy thiét hai cia
doanh nghiép do nha tuyén dung di dé 15 mat mot Gmg vién gioi.

Trong 6 sb (4) nha tuyén dung di danh gia tmg vién qua cao, thu nhan vao
trong doanh nghiép nhiing nhan vién khong phu hop va muc d¢ thuc hién cong
viéc chi dat & mirc thip. Piéu nay thuong xay ra khi thai do, tic phong, dién mao,
tinh cach hoic mot yéu t6 ndo d6 cua ung vién di giy an tugng tét ddi véi nha
tuyén dung hodc Gmg vién rat khéo 1éo trong viéc che gidu diém yéu cua minh va

cling c6 thé 1a do nha tuyén dung chua c6 kinh nghiém cao trong viéc danh gia,
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tuyén chon. Thiét hai do viéc danh gia qua cao vé tng vién co thé dugc thiy rd
qua qua trinh thuc hién cong viéc ctia ing vién, n6 giy ra lang phi vé chi phi tuyén
dung, mat thoi gian. ..

Ngoai ra & giai doan cudi ciing ctia quy trinh tuyén dung, cac doanh nghiép
can phan tich nhitng uu va nhugc diém trong qué trinh thyc hién tuyén dung nhu:

- Chi phi doanh nghiép d3 bo ra dé tién hanh hoat dong tuyén dung bao gdm
chi phi nhan sy, quang céo, dich vu tim kiém viée lam, tim kiém ho so ung
vién,...

-S4 lugng va chat luong hd so ng tuyén dat ty 18 cao hay thip so véi sb
luong t6i thiéu. S6 lwong ho so dat tiéu chuan va Gmg tuyén vao vi tri ma
doanh nghiép dé ra.

-S4 lugng CV tir cac ngudn phong nhan sy ding tuyén cé phu hop véi chi
phi di bo ra hay khong. Tir d6 danh gia va lya chon nhimg ngudn tuyén

dung phu hop tranh gy lang phi vé thoi gian va chi phi.

Tuyén dung 13 yéu t6 dau vao cia mot doanh nghiép. N6 anh hudng dén
qua trinh 1am viéc va phat trién cia mot doanh nghiép. Mdi ngudn tuyén chon sé
¢6 nhitng uu nhuoc dé cac nha tuyén dung c6 thé cin cit lya chon hinh thire phu
hop véi quy mo cta doanh nghiép. Pam bao viée thu hiit duoc cac nhan tai nhim
mang lai loi thé canh tranh va sy phat trién cho doanh nghiép.

1.5. Céc yéu t6 danh huwéng dén qua trinh tuyén dung nguén nhan luc trong
doanh nghiép

Bét ky qua trinh hoat dong nao néi chung ciing nhu qua trinh tuyén dung
NNL ciia mot doanh nghiép néi riéng déu c6 nhiéu nhan t6 anh huong dén, noi bat
la moi truong bén ngoai va modi truong bén trong. Cac tdc dong nay s€ co6 nhiing
tich cyuc 1am cho qué trinh tuyén dung dién ra ding dinh huéng ctia doanh nghiép.
Va nguoc lai, s€ ¢6 nhirng ti€u cuc lam cho két qua khong nhu du doan cua doanh
nghiép anh hudng dén hiéu qua str dung lao dong va két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép. Vi thé, doanh nghiép can phai chii ¥ dén cac yéu to anh huong dén qua
trinh tuyén dung NNL. Theo Nguyén Van Piém (2010), cc nhan t6 anh huong

dén qua trinh tuyén dung nhu sau:
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1.5.1. Nhém nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

Quy dinh vé phdp lugt

Céc doanh nghiép, t6 chirc déu phai thuc hién tudn tha phap lut hién hanh.
Nhitng quy dinh cta lut phap 13 nén mong cho cic doanh nghiép hoat dong, 1a hé
thng cac dinh ché, quy pham anh hudng truc tiép va gian tiép dén hoat dong cua
t6 chirc. Luat phap anh huéng mot cach siu sic va trén dién rong dén cach thirc
quan tri ngudn nhan liuc ca vé cac chinh sach va chwong trinh.

Van hoa — xa hi

Vién hoa xa hdi cia mot nudc c6 anh huong nhét dinh dén quan tri tai
nguyén nhan sy nhung né chi tap ra nhitng ap luc doi voi quan tri NNL khong truc
tiép. DPé dam bao su chép nhan cua xa hodi, phai tuan theo cac chuan muc cua xa
hoi ngoai viéc hoan thanh cac muc ti€u phat trién cua to chirc. Bén canh d6, hanh
vi, cach Uing xr ctia cong ty bi anh hudng boi thai do, niém tin cta cong dong x4
hoi. Tiéng noi, quyén luc cua khach hang ciing 1a mét cach thirc anh hudng dén
danh tiéng, loi nhuén ctia mot to chte.

Cic co dong

Co dong 1a ngudi gop von vao doanh nghiép. Khi ¢ dong dau tu tién vao
doanh nghiép s& ¢ tac dong, anh huong dén doanh nghiép. Nhitng chuong trinh
ma nha quan 1y dua ra phai théa méin cac yéu ciu cta cd dong, phai dugc cac cb
d6ng thong qua, phai dem lai loi ich cho c6 dong. Tuy khong truc tiép diéu hanh
doanh nghiép nhung ho c6 quyén tao stic ép gdy anh hudng trong dai hoi co dong
bau ra hoi dong quan tri.

Khoa hoc ky thuat

“Chuyén d6i s6, Cach mang cong nghé 4.0” — 1a nhitng tir khoa ma cac
doanh nghiép luén huéng téi trong twong lai. V&i nén khoa hoc k¥ thuat ngay cang
phat trién, cac doanh nghiép mong muébn hudng t6i cai tién ky thuat, trang thiét bi
hién dai va phat trién hon. Nhung vi thé ma s luong luc lugc lao dong & cac doanh
nghiép ngay cang giam di, thay vao d6 chi can mot vai ngudi co k¥ thuat dé diéu
hanh h¢ théng san xuét, van hanh diy chuyén may moc nhimng van cho ning suat

hiéu qua va chat luong san pham cao.
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Khach hang

Khach hang la trong tam ciia mo1 doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.
Khi khach hang mua, st dung san pham hoic dich vu ctia doanh nghiép gép phan
lam ting doanh sb, d6 13 yéu té quan trong anh hudng dén su ton tai cua doanh
nghiép d6. Vi thé cac cip quan tri phai dam bao rang doanh nghiép tao ra nhiing
mit hang pht hop véi nhu cau va thi hiéu cua khach hang.
1.5.2. Nh6ém nhan té bén trong doanh nghiép

Tam nhin, stv ménh va gid tri cét 16i ciia doanh nghiép

Méi doanh nghiép déu mang trén vai mt tam nhin, st ménh va gia tri ot
15i riéng trong moi hoat ddng phat trién ctia doanh nghiép. Pé tién toi muc tidu do,
céc phong ban cin cir vao nhimng diéu d6 dé phan chia cong viéc, nhan lyc sao cho
phtt hop. Do d6 cong tac tuyén dung nhan sy ciing phu thudc vao ting phong ban
dé dua ra ké hoach tuyén dung phu hop.

Hinh danh, van hoa doanh nghiép

Luc luong lao dong noi chung va thé hé gen Z néi riéng ngay nay khi tim
kiém viéc 1am ludn dé cao vé vin héa doanh nghiép . Cac tng vién luén mudn tim
kiém dugc doanh nghiép c6 khong gian, khong khi lam viéc vui vé, thoai mai, co
co hoi thang tién. Day 1a yéu t6 nhiéu cong ty da qudc gia thu hut duoc nhiéu g
vién gidi, ¢ trinh d6 k¥ nang. Cac doanh nghiép c6 thé chii tim vé nhan t6 nay dé
thu hiat duoc nhiéu ing vién tiém nang.

Cong doan

Cong doan ciing 1a nhan t6 anh huong dén cac quyét dinh quan 1y, dic biét
1a quyét dinh vé nhan sy quan 1y, giam sat, cham soc doi song vat chat va tinh than
cho ngudi lao dong, bao vé quyén loi va nghia vu chinh dang, hop phap cho ngudi

lao dong.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong dau tién cua khoa luan, em d3 trinh bay co sé 1y ludn vé quan
tri ngudn nhéan luc va tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép. Bao gdm céc van
dé: khai niém, muc tiéu, vai tro, cac hoat dong co ban ctia cong tac quan tri nguén
nhan lyc, cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh tuyén dung. Tir dy c6 thé rang tuyén
dung c6 tac dong rat 1on dén sy ton tai va phat trién ctia mot to chirc. Tuyén dung
doéng vai tro rat quan trong trong viéc dat dugc cac muc ti€u chién lugc ma td chuc
d3 dat ra. Ngoai ra, cong tac tuyén dung thanh cong s& gitip céac to chirc tim duoc
nhing Gng vién pht hop va tét nhat. Mbi to chire s& c6 mot quy trinh tuyén dung
riéng tiy thudc vao van hoa va chién luoc theo dudi.

Tir nhitng kién thirc vé mat 1y thuyét ctia quan tri ngudn nhan lyc 1am nén
tang, xay dung cho khoa luan. O chuong 2 em sé& tim hiéu, nghién ctru cong tac

tuyén dung ngudn nhén lyc ciia Coéng ty C6 phan Tu van Global Care.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NNL
TAI CONG TY CO PHAN TU VAN GLOBAL CARE

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan Tw van Global Care
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty

GLOBAL CARE

Best price, best service

Hinh 2.1: Logo Céng ty C6 phdn Tw van Global Care
(Nguon: Website chinh thirc ciia Cong ty)
- TénCongty : Congty Co phan Tu van Global Care
- Miasothué @ 0314532446
- Ngay thanh 1ap : 24 - 07 - 2017
- Tong giam dbc : Dinh Thi Ngoc Niém

- Fax : 02873077878
- biachi : 1/2 duong 33, Phuong An Khanh, TP.Thua Bac, TPHCM
- Website . https://globalcare.com.vn

2.1.2. Tam nhin, S& ménh va Gia tri cot 16
- Tam nhin: Tré thanh nén tang ban hang sé mot thi truong bao hiém tai Viét
Nam.
- St ménh: Chung t6i mang dén cho ngudi dan Viét Nam co hoi nang cao
thu nhap khong gi6i han chi trén thiét bi di dong va co hoi trd thanh chuyén

gia trong linh vuc bao hiém.

19



- (Gia tri cot 101:

+ Chinh truc: Ludn ludn minh bach, trung thuc tuyét dbi v&i moi chinh

sach trong sudt qua trinh hoat dong cta cong ty.

Trach nhi¢m: Tat ca cac cam két cuia chung t61 d61 voi nhan sy, doi

tac, khach hang, xa hoi s€ dugc thyc hién trén tinh than chiu trach

nhiém dén cung.

+ Phii hop: Moi chinh sach cta ching toi tu van sé 1a mot chinh sach

2.1.3. Nhirng san pham tiéu biéu

- Bao hiém trach nhiém dan sy bat budc 6 t6, xe may.

phu hgp nhat vé1 nhu cau va kha nang cua ban.

- Bao hiém tai nan ca nhan.

- Bao hiém bénh hiém nghéo, dot quy.

- Bao hiém strc khoe Global Care.

- Bao hiém tich lily Tomato.

- Bao hiém du lich.

- Bao hiém hang hoa.

- Bao hiém vat chat xe 0 t0.

2.1.4. Co ciu t6 chirc

Tong Giam doc

Ph6 Gidm doc
|
| [ | I |
B§ phan B§ phan B6 phan B0 phan
. B¢ phan MKT _ . NG
san pham ? D¢ kinh doanh ke toan HCNS

Hinh 2.2: So d6 bé may t6 chire ciia Cong ty

(Nguon: Phong nhan su)
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Nhiém vu cac by phéan
< Ban Giam déc:

Téng Giam ddc 1a Ba Binh Thi Ngoc Niém, Pho Giam dbc 13 Ong Dinh
Quéc Pai 13 nguoi truc tiép quan 1y va lanh dao Cong ty. Xay dung, dé ra cac
chuong trinh va chién luoc kinh doanh theo dinh huéng va muyc tiéu kinh doanh.
Dua ra cac chién lugc phat trién, thiét 1ap muc tiéu, ky két cac hop dong dé dam
bao sy thanh coéng va ting trudng bén viing ctia Coéng ty. La cha tai khoan cia
Cong ty va chiu trach nhiém trude phap luat vé viée chdp hanh cac quy dinh cia
Cong ty.

< Bo phan san pham:

Chju trach nhiém phu trach thiét ké, nghiém thu san pham hé thdng dwa vao
khai thac van hanh. Phu trach quy hoach san pham hé thong cong ty. Sang tao y
tudng, thuc hién thiét ké giao dién Website, App, Landing page... cho cac dir an
ctia cong ty. Thiét ké testcase cho viéc kiém thtr hé thong va thuc hién test, phan
tich 16i, ghi nhan 16i va bao cdo két qua test. Thuc hi¢n kiém dinh cac tinh nang,
chat luong phan mém trude khi san phim duoc tung ra thi truong.

% B9 phan kinh doanh:

bay 1a phong dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cia Cong
ty. Phong kinh doanh c6 chirc nang nghién ctru thi trudng, hoach dinh ra cac chién
lugc kinh doanh, 13p chién lugce kinh doanh cho Cong ty, cling nhu chiu trach
nhiém xac dinh va trién khai cac chién lugc tiép thi dé giéi thiéu va quang bé san
pham cta Cong ty. Diéu hanh va dam nhan vai trd quan 1y cac kénh phan phdi cua
cong ty va dbi tac kinh doanh Cong ty.

s B¢ phan Marketing:

Chiu trach nhiém xay dung, quan ly va duy tri hinh anh thuong hi€u cua
cong ty thong qua cac chwong trinh PR, quang céo, sy kién truyén thong va céac
chuong trinh khéc theo sy chi dao ctia Ban Giam ddc. Xay dung, duy tri tot mbi
quan hé véi cac kénh truyén thong, bao chi. Dé xuat, tw van va xir 1y cac van dé

phat sinh anh huong dén uy tin thuong hiéu Cong ty.
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% B phan ké toan:

Quan 1y tai chinh va ghi nhan cac giao dich tai chinh cua Cong ty. Théng
ké, quan 1y thu chi tai san, dap ing nhu cau vé tai chinh cho moi hoat dong kinh
doanh cta Céng ty theo ké hoach dé ra. Tham muu giup Giam ddc vé cong tac ké
toan tai chinh cua Cong ty nham sir dung vén c6 hiéu qua cao, hach toan két qua
kinh doanh. Thyc hién béo cdo tai chinh hang quy va hang nim dé cung cp thong
tin vé tinh hinh tai chinh ctia Cong ty, quan 1y thué va tudn thu quy dinh dam bao
tun thii cac quy dinh thué va ké toan lién quan.

% B0 phan nhén su:

Nghién ctru, tham muu dé xuit phuong 4n t6 chirc hiéu qua bé may, chirc
nang nhiém vu cac Khoi/ Phong ban thudc Cong ty. Xay dung so d6 t6 chic, quy
ché va co cau to chirc hoat dong toan Cong ty. Lén ké hoach va trién khai cong tac
tuyén dung, dap tng nhu cau nhan sy cho timg bd phan. Nghién ctru, phén tich tri
truong nhan luc va xay dung, cai tién co cau luong, thudng va cac chinh sach ché
do cua Cong ty nham thu hat, canh tranh va gin gitt nhan tai.

2.1.5. Phén tich két qua san xuat kinh doanh ciia Céng ty trong vong 03 nim
gan day
Bang 2.1: Bdo cao hoat dong kinh doanh cua Cong ty giai doan 2021-2023
(Pon vi: Triéu dong)

Chénh léch Chénh léch
Niam Nam Nam 2021/2022 2022/2023
Chi tiéu 202
1 2022 2023 Gia Thxa.y Gia Thxa}y
tri doi tri doi
bl ) bl @)
Doanh Thu 11.274 15.306 15.941 4.032 35.7 635 3.98
Chi Phi 7.955 9.356 9.866 1.401 17.6 510 5.17
Lgi Nhuén 3.319 5.950 6.075 2.631 79.3 125 2.06

(Nguon: Tdc gid tir tong hop)
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Nhin vao bang Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty C6 phan Tu
van Global Care trong giai doan tir nim 2021 dén 2023 ta c6 thé dua ra mot s6
nhan xét sau:

Doanh thu ctia Cong ty bién dong manh trong giai doan 2021 - 2023. Kinh
té - xa hoi nam 2021 dién ra trong bdi canh thi trudng toan cau cé nhitng bét on,
kinh té thé giéi van déi mat v6i nhiéu rui ro 16n véi cac nhan t6 kho ludong. Thuong
mai toan cau syt giam do tong cau yéu.

Doanh thu nam 2022 ting 4 ty 032 triéu dong so véi nam 2021 (tic ting
35.7%), nim 2023 ting 635 triéu déng so voi ndm 2022 (tic ting 3.98%). Nam
2021 nén kinh té da bi anh huong bdi dich bénh Covid — 19, hoat dong kinh doanh
bi anh huéng ning né, dén nam 2022, cong ty da 1én phuong an dé khoi phuc nén
cac hoat dong kinh doanh da 6n dinh tro lai va phat trién hon. Nam 2023, nhin
chung doanh thu khong ting truéng nhiéu so v4i ndm 2022, nguyén nhan dén tir
su xudt hién ngay cang nhiéu cac cong ty bao hiém nén anh huong truc tiép dén
két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Vao nam 2022, chi phi cong ty tang 1én 17.6% so véi nam 2021 (twong tng
v6i s tién 1 ty 401 tridu dong), su ting truong cua doanh thu kéo theo chi phi ting
1én, ngoai ra chi phi tang 1én do cong ty dau tu trang thiét bi, co sé vat chat, tuyén
dung va dao tao thém ngudn nhan lyc sau thoi ky dai dich. Téng chi phi nim 2023
hau nhu khong c6 su bién dong so v6i nam 2022, cu thé ting 5.17% (twong tng
v6i s6 tién 510 triéu dong).

Cong ty di thanh 1ap hon 7 nam, d3 c6 kha nang va kinh nghiém von ¢ dé
dem lai nhiéu loi nhuan 16n cho cong ty, dam bao mirc dd phat trién cua cong ty.
Niam 2022, cong ty di khic phuc, phat trién tinh hinh kinh doanh, 1¢i nhuan cta
nam 2022 ting 79.2% (ting 2 ty 631 tridéu ddng). Loi nhuan nam 2023 cla cong ty
cling ting trudng, cu thé ting 2.06% (ting 125 triéu déng), tuy loi nhuin van ting
nhung nhin chung van khong cao, day ciing 1a giai doan dé cong ty xay dung chién

lugc kinh doanh, d6i méi hinh anh dé thu hat khach hang.
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2.2. Thuc trang ngudn nhén lyc cia Cong ty Co phan Tw van Global Care
2.2.1. Co céu lao ddng ca cong ty

Bdng 2.2: Co cdu lao déng ciia Cong ty C6 phdn Tw van Global Care

Nim 2021 2022 2023
S6 ) .
Tylé | So lwgng Ty 1€ So lugng Ty 1€
Chi tiéu lwgng
(%0) (nguoi) (%) (nguro) (%)
(nguoi)
Tong
32 - 40 - 46 -

nhan vién
Giéi tinh
Nit 15 46,9 18 45 23 50
Nam 17 53,1 22 55 23 50
Nhom tudi
Duéi 25 tudi 9 28,1 10 25 10 21,7
25 - 45 tudi 20 62,5 26 65 32 69,6
Trén 45 tudi 3 9,4 4 10 4 8,7
Trinh d9 hoc vin
Cao dang 10 31,2 13 32,5 17 37
Pai hoc 19 59,4 23 57,5 25 54,3
Cao hoc 3 9,4 4 10 4 8,7

(Nguon: Phong Nhan su)

Qua bang trén cho ta thiy tinh hinh nhan sy cong ty c¢6 sy bién dong ting
dan mdi nam. Pic biét nam 2022, sau anh huong cua dai dich Covid 19 tinh hinh
nhan sy cua cong ty c6 xu hudng tdng va trinh d¢ chuyén mon cling tang lén. Qua
d6 cho thay, sau thoi gian kho khin cong ty da cd ging phat trién lai doi ngii nhan

su cho tinh hinh kinh doanh mai.
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2.2.2. Bién @ong nhan su theo gidi tinh

Bdng 2.3: Bién déng nhan s theo gidi tinh

Nim 2021 Niim 2022 Niim 2023
Gl tnh e ong | Ty16 | S6luong | T516 | Sblwong | 1918
(nguoi) | (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%0)
Nir 15 46,9 18 45 23 50
Nam 17 53,1 22 55 23 50
Tong cong 32 100 40 100 46 100

(Nguén: Phong nhan si)
Nhén xét:

s Lao dong nam:

Qua bang s6 liéu ta thay ty 18 lao dong nam nhiéu hon ty 1¢ lao dong nix. Cu
thé: Nam 2021 sb lao dong nam 13 17 nguoi chiém ty 18 53,1% va c6 xu hudng
tang nhiéu vao nam 2022 1 22 nguoi chiém ty 1& 55%. Nam 2023, s6 lao dong
nam 14 23 nguoi tang 1 nguoi so véi ndm 2022, chiém ty 18 1a 50%.

s Lao dong nir:

Ty 1& lao dong nit c6 su ting dan qua mdi nam. Cu thé: Nam 2021 sé lao
dong nit 1a 15 nguoi chiém ty 16 46,9%, dén ndm 2022 1a 18 ngudi ting 3 nguoi so
v6inam 2021 chiém ty 16 45%. Nam 2023, s6 lao dong nit 1a 23 ngudi tang 5 nguoi
so voi nam 2022 chiém ty 18 50%.

Theo bang phéan tich phia trén, ty 1€ gidi tinh nam & cadc nam thudng cao
hon ty 18 gidi tinh nit do cong ty chu trong vao phat trién bao hiém trén nén tang
cong nghé nén ty 1 gidi tinh nam chiém phan 16n & phong ban san pham va kinh
doanh nhdm danh manh phan thiét ké phan mém, thiét ké san pham va giao dich

v6i khach hang.
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2.2.3. Bién dong nhan su theo nhom tudi

Bdng 2.4: Bién dong nhan su theo nhom tudi

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Nhom ol e g | Ty 16 | Sélwong | T916 | Sblwong | Ty 16
(ngudi) | (%) | (ngudi) (%) (ngudi) (%)
Duéi 25 tudi 9 28,1 10 25 10 21,7
25 - 45 tudi 20 62,5 26 65 32 69,6
Trén 45 tudi 3 9,4 4 10 4 8,7
Tong cong 32 100 40 100 46 100

(Nguon: Phong nhan su)
Nhin xét:

% Nhom lao dong dwéi 25 tuoi:

C6 sy bién dong qua cac ndm nhung c6 xu hudng giam dan. Nam 2021 c6
9 ngudi chiém ty 18 28,1%, dén ndm 2022 ¢ 10 ngudi chiém ty 18 25% giam 3,1%
so voi nam 2021. Nam 2023 van giit nguyén muc lao dong 1a 10 ngudi nhung ty
1¢ giam 3,3% con 21,7%.

% Nhém lao dong tiv 25 — 45 tuéi:

Chiém ty 1é cao nhat trong Cong ty va ting qua cac nam. Cu thé: Nam 2021
¢6 20 ngudi chiém ty 18 62,5%, sang nam 2022 ¢ 26 ngudi ting thém 6 nguoi
chiém ty 18 65%. Dén nam 2023 tiép tuc ting thém 6 ngudi so v6i ndm 2022 va
dat ty 1¢ 69,6%.

% Nhém lao djng trén 45 tuéi :

Chiém ty 18 nho nhat trong cac nhém tudi va co sd luong lao dong thay doi
rat nho qua 3 nim. Nam 2021 c¢6 3 ngudi chiém ty 16 9,4%, nim 2022 ¢6 4 ngudi
tang 1 nguoi so véi nam 2021 chiém ty 18 10%. Nam 2023 khong c6 su thay do6i
van ¢ murc 4 nguoi nhung ty 1& giam 1,3% con 8,7%.

Qua bang thong ké trén thé hién luc lugng lao dong ctia cong ty chiém ty 1¢
cao nhét 1a nhém tir 25-45 tudi. Vi day 1a do tudi lao dong vang, c6 nhiéu ning
luong tré, nhiét huyét, c6 kha ning hoc héi va tiép thu nhanh. Nhom c6 ty 18 thap

nhat 12 nhom trén 45 tudi. Pay 1a d6 tudi c6 nhiéu kinh nghiém va trinh do chuyén
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mon. Nhin chung co cdu nhan su theo do tudi ciia doanh nghiép trong 3 nim kha

da dang va can doi.

2.2.4. Bién dong nhan sy theo trinh d9 nim 2021-2023

Bang 2.5: Bién dong nhan sy theo trinh do

Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Trinh d¢ _ , -

Solwgng | Tylé | So lwong Ty 1€ So lwgng Ty 1€

(nguwoi) | (%) | (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Cao dang 10 31,2 13 32,5 17 37
Dai hoc 19 59,4 23 57,5 25 54,3
Cao hoc 3 9,4 4 10 4 8,7
Tong cong 32 100 40 100 46 100

(Nguon: Phong nhan su)
Nhin xét:

% Nhom lao dong trinh @6 Cao ding:
C6 sy bién dong qua cic nim nhung c6 xu hudng giam dan. Nam 2021 c6
10 nguoi chiém ty 18 31,2%, dén nam 2022 c6 13 ngudi chiém ty 18 32,5% giam
1,3% so v6i nam 2021. Nam 2023 tiép tuc ting thém 4 ngudi so v6i nam 2022 va
dat ty 1¢ 37%.
s Nhom lao dong trinh d¢ Dai hoc:

Chiém ty 1é cao nhat trong Cong ty va ting qua cac nim. Cuy thé: Nam 2021
¢6 19 nguoi chiém ty 1& 59,4%, sang nam 2022 ¢ 23 nguoi ting thém 4 nguoi
chiém ty 1& 57,5%. Dén nim 2023 tiép tuc ting thém 2 ngudi so v6i ndm 2022 va
dat ty 1¢ 54,3%.

s Nhom lao dong trinh dp Thac sy

Chiém ty 1& nho nhét trong nhém lao dong va cé s6 luong lao dong thay doi
rat nho qua 3 nim. Nam 2021 ¢6 3 ngudi chiém ty 16 9,4%, nim 2022 ¢6 4 ngudi
tang 1 nguoi so véi nam 2021 chiém ty 18 10%. Nam 2023 khong c6 su thay do6i

van ¢ murc 4 nguoi nhung ty 1& giam 1,3% con 8,7%.
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Qua bang théng ké thé hién trinh d6 & trén, ta théy duogc trinh d6 lao dong
cua cong ty co chét luong tdt. Trinh d6 Pai hoc chiém ty 1€ cao va luén c6 xu
huéng ting, ké dén 1a trinh d6 Cao dang. Véi nhitng cip bac quan 1y, cong ty yéu
cau bang cip cao hon 1a Cao hoc va dio tao nang cao trinh do cho nhan vién cép
bac quan 1y. Qua d6 thay rang cong ty c¢6 chu trong vao trinh d6 hoc van trong qua
trinh tuyén dung, tuyén chon nhitng nhan té ¢6 trinh d6 hoc vin cao qua mdi nim
dé giup cong ty phat trién muc tiéu ctia minh.

2.2.5. Bién dong nhan sy theo bd phan
Bang 2.6: Bién dong nhan sy theo bo phdn

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
By phan . . -
So lugng So lugng So lugng
(nguoi) (nguoi) (nguoi)

Kinh doanh 11 15 21
Marketing 3 4 4
San pham 13 15 16
Ké toan 3 3 3
Hanh chinh — Nhén su 2 3 2
Tong cong 32 40 46

Nhan xét:

(Nguén: Phong nhan su)

% B§ phin Kinh doanh, Sin pham va Marketing:

Pay 12 hai bd phan chiém phan 16n trong cac bo phan, vi 1 cong ty bao
hiém s nén hai bd phan thuc hién cong viéc nhu tu van, chim soc¢ khach hang,
thiét ké san pham, truyén thong,... nham phat trién tinh hinh kinh doanh cua cong
ty ngay cang 1én manh.

% B¢ phin Ké todn
Qua 3 nam, cong ty da duy tri nguén luc cua b phan mot cach on dinh dé

phat trién va dao tao nhan vién c6 tay nghé, chinh xac va can than trong tinh toan.
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* B¢ phdan Hanh chinh nhdn sw
C6 su bién dong nhan sy ting giam qua mdi nim. Nam 2021 ¢ 2 ngudi,
dén nim 2022 ting 1 ngudi so voi ndm 2021. Nam 2023 giam 1 ngudi so v6i nim
2021 con 2 nguoi.
2.2.6. Bién dong nhén su toan doanh nghiép

Bang 2.7: Bién dong nhan sw toan doanh nghiép

(Don vi: Nguoi)

Dién giai 2021 2022 2023
Du diu nim 40 32 40
Tuyén méi 4 11 13
Nghi viéc 12 3 7
Du cudi nim 32 40 46
Ty I¢é nghi viéc 33% 8% 16%

(Nguon: Phong nhan su)
Nhan xét:

Trong giai doan nam 2021 — 2023, s6 lwong nhan sy cia Cong ty co sy bién
dong ting déu qua cac nim. S6 luong tuyén méi ting dan mdi nim dé mo rong,
phat trién tinh hinh kinh doanh ctia cong ty hon. Nam 2021 ¢6 12 nhén vién nghi
viéc nguyén nhan do tinh hinh dich Covid -19 Cong ty thuc hién vi¢c cit giam
nhan sy nham giam chi phi va mot s nhan vién nghi viéc chuyén noi lam viéc. Do
d6 qua nim 2022, Cong ty tuyén thém 11 nhan vién dé bu dap su thiéu hut nhan
su dé khic phuc tinh hinh kinh doanh. Nam 2023, viéc kinh doanh cta cong ty 6n
dinh va tién trién t6t hon, Cong ty tuyén thém 13 nhan vién méi dé phat trién cac
phong ban. Tuy nhién ¢6 7 nhan vién nghi viéc do chét lwong tuyén dung khong

tot.
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2.3. Thuc trang cong tic tuyén dung nguon nhan luc tai Cong ty
2.3.1. Hoach dinh ngudn nhén luc cia Céng ty nim 2021 - 2023

Cong ty C6 phan Tu van Global Care dit muyc tiéu 1a tré thanh mot Cong ty
Bao hiém Phi nhan tho phét trién bén virg. Véi dinh huéng do, cong ty ludn xac
dinh con nguoi la yéu td quan trong nhét tao nén sy thanh cong. Vi vay, cong tac
hoach dinh ngudn nhan lirc 1a mot yéu t6 anh huong dén cong tac tuyén dung nhu

Sau:

Bang 2.8: Du bdo nhu cau nhan luc

i . S6 lwong (Nguoi)
Vi tri cong viéc can tuyén
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B0 phan Kinh doanh 6 10 15
B6 phan Marketing 1 1 1
B6 phan San pham 2 4 6
Bo phan Ké toan 0 0 1
B6 phan Hanh chinh — Nhan sy 1 1 0
Tong cong 9 16 23

(Nguon: Phong nhan su)

Trong giai doan nam 2021 — 2023, Cong ty C6 phan Tu van Global Care co
nhirng nhu cau thay ddi vé mat s6 lugng nhan sy. Trudc nam 2021, sb lugng nhan
su cua cong ty dao dong trung binh tir 40 - 45 nguoi, do d&nh hudng tinh hinh dich
bénh Covid — 19 phai cit giam nhan sy xudng con 32 nhan vién. Véi tinh hinh khoi
phuc kinh té, tir ndm 2022 céng ty bd sung lién tuc sé lwong nhan sy nhim dam
bao kha ning giai quyét cong viéc trong cong ty. P6 1a Iy do ma Cong ty du bao
nhu cau tuyén dung thém nhiéu nhin su, md rong quy mo nhan vién nham phuc

vu cho tinh hinh kinh doanh cta cong ty.
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2.3.2. Phén tich quy trinh tuyén dung Céng ty Co phan Tw van Global Care

3 Biéu miu/ Thoi Gian
Bude| Trach ohigm L tai ligu ip dyng | Duydt HO So
. ' YCTD
i, | PewBas/bion Pé xuft YCTD/KHTD KHTD
vicd YCTD MTCV
v Khong phit hop
YCTD Hoin tdt trong vong
2. |P.NS Tiép nhin & xem xét | || KHTD 2 nghy sau khi k4
o YCTD/KHTD MTCV thiic buc |
- = T .
s j'\ ey Hodn t ong ving
3. | TGb Phé duyét ‘ 2 nﬁ:zcs:umk:nzk L
v Dyl
. Tim kiém va
% B sing loc tmg vién
|
P. NS " y - Thu moi phong vén
5. Pi\éng/Ban/Dcm - Phong van va Pénh gi4 phong vén
vicod YCTD luyét; chon Thu cam on
v T ke
) Hoan tit trong vbgg
T 2 ngdy sau khi két
& |18 w "ﬁ:ic budc 6
? T
. : 8 tét trong vong
= " " T'héng tin nhén vién g g
7. | P.NS Giri thu méi nhén viée Thur moi nhén viée nlghzcsb“::éc;
I .
= x| .05 nghy trude khi
P. NS Thong b;o vagioi Th’(?ng bdo nhan vién | oo 0EY n;:an vite
& | PoupBeniion thiéu nhan vién moi met 2,3, Ngdy dhu tién
vied YCTD T nhin vién nhin vige
P. NS - e aa Theo chwong trinh
9. | Phong/Ban/Don Dio tgo hoi nhap dio o i i e
: b
vji ¢6 YCTD T ,
: " I 1‘5 nghy lruéc khi
P.NS Dénh gid hét han thir vige
10. | Phong/Ban/Don két qua thir vige n:a :‘l:f:;c nl;il' (:é‘
vico YCTD R thi vide
5 Hodn 4t trong \bgg
{ ; sau khi két
11. | P.NS Két thiic va luu ho so 2 ,:};,;z s;:m i

Hinh 2.3: Quy trinh tuyén dung

(Nguon: Phong Nhén su)

Buéc 1: Pé xuat YCTD/KHTD

Can ctr vao ké hoach phat trién cua Cong ty, Truéng Phong/ban/Pon vi xac
dinh YCTD va gtri phiéu YCTD/KHTD dén P.NS.
Pinh kém ban MTCV néu 1a chirc danh cong viéc tuyén dung lan dau tién

hodc churc danh méi chua ¢6 trong co cau t6 chirc trudce do.
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Buéc 2: Tiép nhin va xem xét YCTD/KHTD

- Nhan phiéu YCTD/KHTD tir Truéng Phong/Ban/Pon vi c6 nhu ciu tuyén
dung.

- Can ctr ké hoach hoat dong ciia Cong ty theo ting giai doan phat trién cu
thé va nguén nhan lyc hién c6, P.NS xé4c dinh sy phu hgp cua yéu cau/ ké
hoach.

+ Phu hop: Thuc hién tiép budc 3.
+ Khéng pht hop: Chuyén lai Phong/Ban/Pon vi c6 nhu cau tuyén dung
dé xem xét lai yéu cau/ ké hoach.
Budce 3: Phé duyét YCTD/KHTD
- Xem xét va phé duyét nhu cau tuyén dung:
+ Duyét: Thuc hién tiép budc 4.
+ Khong duyét: Bé nghi P.NS xem xét lai ho so yéu cau.
Buwéc 4: Tim kiém va sang loc ing vién
- P.NS tién hanh tim kiém va sang loc tng vién theo ban MTCV.
Budéc 5: Phong vén va tuyén chon

- P.NS chuyén hd so tng vién cho Phong/Ban/Pon vi ¢6 nhu ciu tuyén dung
soat xét trudc. Trong thoi gian 02 ngay lam viéc, Phong/Ban/Pon vi phai
x4c nhan hd so nao phu hop.

- Nhan vién tuyén dung 1ap lich hen phong van trudc ngay phong van it nhat
01 — 02 ngay lam viéc.

- Tién hanh cac budc phong van tuyén chon theo thim quyén.

- Sau khi c6 két qua qua mdi vong phong van, Nhan vién tuyén dung cé trach
nhiém thong bao két qua kip thoi dén Gng vién.

- Néu két qua phong van cudi cing;

+ Khéng dat: Giri thu cam on du tuyén (qua email) dén tng vién va quay
lai budc 4 dé tiép tuc tim kiém Gmg vién.

+ Dat: Thuc hién tiép bude 6.
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Buéc 6: Phé duyét
- Phé duy¢t chirc danh cong viéc, thot gian thur viée va cac ché do chinh sach
¢6 lién quan. Néu:
+ Duyét: Thuc hién budce tiép theo.
+ Khong duyét: Quay lai budc 4.
Budce 7: Giri thwe moi nhan viée
- P.NS thong bao dén tmg vién két qua cudi cing (qua email hoic dién thoai).
Dua vao phan hoi cac tng vién, P.NS gtri Thu mdi nhan viée dén tmg vién
trang tuyén dé xac nhan ngay nhan viéc.
- P.NS yéu cau ing vién cung cap ho so nhan vién dé chuan bi cho ngay dau
ti€n nhan vién nhan viéc.
Budc 8: Thong bao va gidi thiéu nhan vién méi
- P.NS giri thong tin nhan vién méi, vi tri chd ngdi lam viéc cho cac
Phong/Ban/Pon vi lién quan
- P.NS gidi thiéu thong tin nhan vién méi qua email dén toan thé CBNV cong
ty ngay ngay dau tién nhan vién nhan viéc.
Budc 9: Dao tao hoi nhap
- B0 phan DPao tao thuc hién dao tao hoi nhap theo chuong trinh va ké hoach
dao tao hoi nhap da duogc soan thao va xay dung.
Buéc 10: Panh gia két qua thir viée
- P.NS gtr1 thong bao danh gia thur viéc cho nhan vién va Phong/Ban/Don vi
dé danh gia. Phong/Ban/Pon vi trao d6i voi nhan vién vé két qua thir viéc.
- Phong/Ban/Pon vi thuc hién danh gia thir viéc.
Buwéc 11: Luu hd so
- P.NS luu tat ca cac hd so lién quan.
2.3.3. Nguon tuyén dung
Cong ty C6 phan Tu van Global Care tuyén dung tir 2 ngudn chinh 1a: tuyén
dung ndi bd va tuyén dung bén ngoai. Cong ty vu tién tuyén dung ngudn Gng vién
tir bén ngoai vi vdi ngudn nhan luc ndy, cong ty sé co co hdi tiép xuc duoc vai su
da dang nhan luc vé ca chét lugng va sb luong, co thé tim kiém nhirng tai nang

moi.
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% Tuyén dung ndi bd

Pay 1a ngudn tuyén dung chiém ty 1¢ thip trong cong ty. Khi nhan su c¢6 sy
thay ddi, can tuyén dung nhan sy méi hodic mudn bd sung vao cac vi tri cip bac
cao, cong ty ludn vu tién nhan vién di va dang lam tai cong ty. Tuyén dung qua su
dé ctr trong ndi bd thudng duogce sir dung trong cac truong hop tuyén dung cho vi
tri 1a cAp quan 1y trd 1én va nhitng nhan vién c6 nhu ciu thuyén chuyén dén bo
phan khac ma cong ty dang c6 nhu cau tuyén dung. Ngudn tuyén dung ngudn nay
tiét kiém duoc thoi gian nhan vién lam quen véi cong viéc, qua trinh thuc hién voi
cong viéc dién ra lién tuc khong bi gian doan. Khi tuyén mo nguén nay vao vi tri
cao hon ho dang dam nhan thi s€ tao ra dong luc thic déy ho 1am viéc tét hon, tang
dugc su théa min va su trung thanh cua ho véi té chitc hon. Phuong phap tuyén
dung 14 giri théng bao tuyén dung qua mail dén tat ca cac nhan vién trong to chirc.
Tuyén dung thong qua su gidi thiéu cia nhan vién trong to chirc s& phat hién nhanh
dugc nhitng ngudi c6 ning luc phi hop mot cach cu thé va nhanh. Tuyén dung cin
ctr vao thong tin nhu cac k¥ nang, trinh d6, kinh nghiém,qua trinh 1am viéc pham
chat ctia timg nhan vién trong t6 chuc.

% Tuyén dung bén ngoai

Pay 1a nhimg Gng vién mdi bén ngoai cong ty dén tham gia Gmg tuyén
(nhitng sinh vién méi t6t nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang, nhirg ngudi
trong thoi gian that nghiép hodc muén doi cong viéc). Uu diém ciia ngudn tng
vién ndy 1a tuyén dung nhanh chéng, c6 thé tuyén dung voi sé lugng 16n, nhimg
g vién chil dong trang bi kién thtrc khi ing tuyén, 13 nhitng nguoi c6 cach nhin
moi ddi véi t6 chirc. Tuy nhién, chi phi dé chi tra cho cac trang tuyén dung ciing
cao hon so v&i ngudn bén trong va nhan vién moi phai mat thoi gian dé quen dan
v6i cong viéc. Phuong phap tuyén dung 1a tuyén dung qua gidi thiéu tir cac nhan
vién trong cong ty, cong ty c6 thé tim kiém dugc nhitng ngudi phu hop kha nhanh
chong. Tuyén dung bang cach dang thong bao tuyén dung qua cac phuong tién

truyén thong nhu: Facebook, Zalo, trang web ctia cong ty va cac trang tuyén dung.
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2.3.4. Chi phi tuyén dung

Bdng 2.9: Chi phi tuyén dung niam 2023
(Pon vi: Nghin dong)

hé so ung vién

Wesite tuyén dung Goi dich vu SO lwgng Thanh tién
Go6i dang tin co ban 10 17.200.000

Vieclam24h.vn Go6i tim kiém va xem
. 6 16.920.000

ho so trng vién

Go6i dang tin co ban 12 20.280.000

Careerviet.vn Géi fim kiém va xem
10 27.900.000

(Nguén: Phong nhan si)

Hién nay, c6 rat nhi€u website tuyén dung khac nhau nham dem lai hi¢u

qua tot nhat cho cong tac tuyén dung ciia cac td chirc, doanh nghiép. Trong d6 chi

phi tuyén dung 12 mot yéu t6 quan trong anh hudng dén chit luong ciia cong tac

tuyén dung. Thiéu chi phi tuyén dung c6 thé din dén chat lugng cua cac hd so

duogc tuyén chon khong dap tmg dy du cac yéu cau cua cong viéc. Chi phi tuyén

dung cua Cong ty C6 phan Tu van Global Care chtl yéu 1a chi phi danh cho cac

quang cdo trén trén cac Website viéc lam nhu: CareerViet, Vieclam24h.

Bang trén cho cho ta thiy, chi phi tuyén dung chi yéu 14 chi phi mua cic

g6i dich vu trén cac website. Cac goi dich vu nham hd tro cong ty dang bai tuyén

dung, tim kiém ho so ting vién, thu hat ing vién.
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2.3.5. Két qua tuyén dung nhén sy
Badng 2.10: Két qua tuyén dung nhéin sw
(Pon vi: Nguoi)

Vi tri tuyén dung Mo ta Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
K& hoach 6 10 15
B phan Kinh doanh Tuyén dung 3 4 10
Ty 1€ hoan thanh 50% 40% 66,6%
Ké hoach 1 1 1
B6 phén Marketing Tuyén dung 0 1 1
Ty 1€ hoan thanh 0% 100% 100%
Ké hoach 2 4 6
B¢ phén San pham Tuyén dung 1 3 2
Ty 1€ hoan thanh 50% 75% 33,3%
K& hoach 0 0 1
B) phan K¢ toan Tuyén dung 0 0 1
Ty 1€ hoan thanh - - 100%
Ké hoach 1 1 0
B6 phan :
Hanh chinh — Nhan sy | | WYen dung 0 1 0
Ty 1€ hoan thanh 0% 100% -
Tong s6 lwong ké hoach 10 16 23
Tong so lwong tuyén dung 4 9 14
Trung binh ty 1€ hoan thanh 40% 56,25% 60,86%0

(Nguon: Phong nhan su)
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So sanh ké hoach hoach dinh nguén nhén luc va két qua tuyén dung thuc
té, ta thiy ti 1¢ hoan chi tiéu ting dan qua cac nim nhung ti 1é hoan thanh khong
cao. Nam 2021 dat 40%, dén nam 2022 tang 1én 56,25%. Nam 2023 tiép tuc ting
voi ti 1€ hoan thanh 1a 60,86%. Tuyén dung nhan su chiém phﬁn 16n ¢ bo phan
kinh doanh va bo phan san pham do cong ty ¢ ké hoach mo rong thi trudng kinh
doanh, phat trién thém khach hang méi, cac dich vu hudng téi nhitng hop dong 16n
c6 gia tri kinh té cao va ngay cang nang cao sy hai 1ong ctia khach hang. Qua 3
nam, su bién dong vé nhan su khong déu, gitra ké hoach dé ra va thuc té tuyén
dung chi dat tir khoang 40% - 60%.

2.4. Panh gia chung vé cong tac tuyén dung ngudn nhén luc tai cong ty
2.4.1. Uu diém

V& ngudn va phwong phap tuyén dung

Cong ty di ap dung két hop 2 ngudn va phuong phéap tuyén dung noi bo va
bén ngoai doanh nghiép dé tiép can véi ngudn tmg vién da dang va rong 16n. Thi
nhat, tuyén dung noi bo gitp cong ty st dung triét dé ngudn nhan su tai ning trong
cong ty, giam thoi gian dao tao, tiét kiém chi phi va thoi gian cho cong tac tuyén
dung, dong thoi 1am ting dong luc, ning suat 1am viéc dé phat trién cua nguoi lao
dong. Thir hai, tuyén dung bén ngoai bang cach sir dung cac trang tuyén dung gitp
cong ty thu hat dugc sb lugng Gng vién 16n va chat lugng Gng vién dam bao phu
hop voi doanh nghiép.

Vé quy trinh tuyén dung

K& hoach tuyén dung dua trén ké hoach hoat dong kinh doanh ctia cong ty,
s6 luong bién dong nhan su mdi nim, théng qua cac phong/ban/don vi can tuyén
lao dong d3 xac dinh nhanh chéng céc tiéu chuan dbi véi tmg cir vién nén cd quyét
dinh nhanh chéng trong viéc tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung dugc xdy dung rat chi tiét cu thé va khoa hoc, quy
trinh chi tiét cho tirmg dbi tuong Ung tuyén gitp cho qua trinh thyc hién dé dang.
Céc ban mo ta céng viée, phan tich cong viée rd rang, diy du thong tin dé cac ing
vién hiéu 13 vi tri cong viéc. Qué trinh phong van dién ra cong bang, cac img vién

dugc danh gia trén yéu cau cua cong viéc.
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2.4.2. Nhuoe diém

Mic du cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc hiang nim duoc cong ty quan
tam, 1én ké hoach nhung hi€u qua dem lai, tinh trang ing vién duoc tuyén chon roi
b6 viéc khi vao lam van con nhiéu. S6 lwong nhén vién tuyén vao khong di so véi
hoach dinh dé ra, tir 46 lam anh huong dén doanh sd, KPI ciia hoat dong kinh
doanh.

Lich trinh phong van phong nhan sy 1én thoi gian kha sat va gap khién ng
vién kho sap xép thoi gian c4 nhan dé tham gia budi phong van, tir d6 mat di mot
s6 tng vién trong qua trinh tuyén dung.

Trong qu4 trinh tuyén dung, hoat dong lién hé véi Gmg vién dé tim hiéu, so
van cong viéc khong dugc dién ra thudng xuyén va dong nhat tir d6 mot sd tng
vién khong cam thay sy uy tin, thién cam va quan tm tir cong ty dén Gmg vién.
Cong tac danh gia qua trinh sau cac dot tuyén dung cia cong ty chua duoc chi
trong va thuc hién. Tir d6 khong nim bit dugce nhitng diém manh va diém yéu dé
bd phan tuyén dung phat huy va sira doi.

Han ché vé trang tuyén dung chua phong phu va da dang. Cong ty thudng
str dung nhiéu 3 trang web tuyén dung 1a vieclam24h, careerViet, topCV. Cong tic
thu hut tuyén chon nhan tai chua dugc thuc hién trén nhiéu trang thong tin mién
phi nhu céc hoi nhom tim kiém viéc lam viéc & Facebook, Zalo, LinkedIn. bay la
cac hoi nhom duoc rat nhidu nguoi lao dong tham gia tim kiém viéc 1am khién
ngudn Gng vién chua duoc da dang. Nhirng vi tri quan 1y cip cao chua thuc su dau

tu chi phi dé tim kiém nén mat thoi gian.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, toi d tién hanh phan tich thuc trang cong tac tuyén dung
ngudn nhén luc tai Cong ty C6 phan Tu van Global Care. Mic du 1a mot cong ty
v6i quy mé nho nhung cong ty ciing da t6 chirc duge bd may quan tri cia cong ty,
dam bao doi ngti can bo cong nhan vién cho hoat dong kinh doanh cua cong ty
hién tai. Tuy nhién, van con mot s6 mat ton tai trong cong tac tuyén dung nhan lyc
tai cong ty.

Cong ty can xdy dung mot quy ché tuyén dung dua trén cac nguyén tic
tuyén dung phul hop véi tinh chat, dic thu cong viéc. Pé c6 duoc doi ngii nhan luc
chét luong cao, Cong ty can phai dic biét chu trong vao cong tac tuyén dung khong
nén tuyén bira cho di sé luong, sang loc k¥ cac ing vién dé tim ra nhimg nhan su
¢6 nang lyc va phi hop véi yéu cau Cong ty can. Sau mdi 1an tuyén dung bd phan
nhan su nén liét ké phén tich rat ra kinh nghiém dé tuyén dung nhan lyc hiéu qua.
Vi tuyén dung 1a mot trong nhitng hoat dong c6 tac dong rat 16n dén chat lugng
ngudn nhan luc cua Cong ty. Mot d6i ngii nhan vién thich hop véi cong viée va vi
tri can tuyén dung s& gitip tiét kiém duoc chi phi dao tao nhan luc sau khi vao lam
viéc. Tuyén dung can co diéu kién, tiéu chuan rd rang, néu ro nhirng ti€u chi can &

ung vién va nhitng diéu co6 thé dem lai cho tng vién.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
CONG TAC TUYEN DUNG NNL
TAI CONG TY CO PHAN TU VAN GLOBAL CARE

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia Cong ty trong thoi gian toi
3.1.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia Cong ty trong thdi gian téi

Cong ty C6 phan Tu van Global Care ty hio 1a don vi tién phong trong cic
giai phap chuyén doi s6 nganh bao hiém cong nghé tai Viét Nam. Véi viée tng
dung nhirng cong nghé nhu dir li¢u tri tu¢ nhan tao, Internet van vat, Global Care
g6p phan thic day cudc cach mang cong nghé s, 1am thay doi cach van hanh cia
nganh bao hiém truyén thong. Véi cac dong san phdm bao hiém cong nghé duoc
tich hop vao mot ing dung, gitp viéc tiép can dén nguoi su dung duoc da dang va
dé dang hon.

Vi thé manh vé cong nghé, Global Care tiép tuc dinh huéng cung cap nén
tang chuyén doi s6 phuc vu ban hang va quan 1y, da dang, linh dong theo ting
nganh nghé va tir timg di tic. Trén nén tang vimg chic, cong ty dit ra chién luoc
phat trién cho thoi gian toi nhu sau: Thuc ddy mo hinh ban hang tiép thi lién két,
ra mit cac dong san pham bao hiém tich lily gia ting, phat trién ing dung GSale,
hoan thién co ché tuyén dung, phtc loi va hudéng GSale tré thanh nén tang ban
hang c6 lugng thanh vién 16n nhat Viét Nam. Global Care dang ngay cang khang
dinh vi thé ctia minh trong linh vuc bao hiém cong nghé véi tim nhin: “Trd thanh
nén tang ban hang sé mot thi truong bao hiém tai Viét Nam.”

3.1.2 Muc tiéu ciia cong tac tuyén dung trong thoi gian toi

Pé hoan thanh, dép tng cac myc tiéu va dinh huéng phat trién ciia Cong ty
trong thoi gian sdp toi can su hd tro ctia nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 ngudn
nhan lyc 1a yéu t6 hang dau can dugc ban giam ddc quan tim dé gitp cong ty dat
duogc thanh cong trong tuong lai. Cong tac tuyén dung can dugc chi trong ngay tir
ban dau dé tuyén chon nhimg tng vién tiém ning xay dung mot doi ngil lam viée
rong 16n va virng manh cho cong ty. Do do, b phan tuyén dung can c6 ké hoach
phat trién va dinh hudng cu thé vé hoat dong tim kiém, tuyén chon,... cdc ing vién

dé xdy dyng mot quy mo nhan su vitng manh cho cong ty.
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Véi mong mudn trd thanh nén tang ban hang sé mot thi trudng bao hiém tai
Viét Nam, cong ty s& mé rong quy mo nhén su s6 luong 16n dé tiép cin voi nhiéu
thi trudng cing v6i do can cai thién quy trinh tuyén dung, nhim ning cao chit
lugng tng vién cé du trinh dJ, k¥ nang, nang luc phu hop voi doanh nghiép.

Sau khi m¢ rong quy mo nhan sy rong 16mn, bd phan tuyén dung thuc hi¢n
cac chuong trinh ddo tao, cac budi tip huin chuyén dé ning cao chuyén mon, xay
dung céc hoat dong két ndi, hoi nhap véi van hoa doanh nghiép.

3.2. Pé xuit giai phap ning cao cong tac tuyén dung NNL cho Global Care
Giai phap 1: Pa dang héa kénh tuyén dung

Véi thoi dai cong nghé phat trién, chuyén d6i s da tré thanh mot yéu t6 hd
trg cho hoat dong kinh doanh néi chung va cong tac tuyén dung néi riéng. Bang
cac hinh thirc quang ba hinh anh, cac trang tuyén dung da gitp cac nha tuyén dung
tiép can rong hon véi cac tng vién. Tuy nhién khi lam viéc tai cong ty, em nhan
thiy rang ngudn tuyén dung cua cong ty phu thudc khoang 80% -90% vao 2 trang
web tuyén dung 13 CareerViet va Vieclam24h. Mic du s6 luong tg vién tir 2 trang
web nay khong nhé nhung néu tip trung vao 2 trang web nay thi khong thé tiép
can voi nhiéu ngudn g vién khac.

Bén canh d6, cong ty can tuyén s luong 16n vi tri nhan vién kinh doanh ma
chi ding tuyén ¢ 2 trang web khién s6 luong dap tmg khong du, chat luong tng
vién khong da dang, tiém ning so véi ké hoach tir d6 1am kéo dai thoi gian va chi
phi tuyén dung.

Nham khic phuc diém yéu ndy, cong ty va bo phan tuyén dung can xdy
dung thém nhiéu ngudn tuyén dung nhu Fanpage tuyén dung, cac hoi nhom tim
kiém viéc lam, LinkedIn,... Tao dung cac ndi dung theo xu hudng, ndi bat trén
tiktok. Dbi voi nhitng vi tri cip cao quan trong, cong ty ¢ thé sir dung headhunter
dé tim kiém tmg vién phu hop. Thyc hién thoi gian ding bai tuyén dung phu hop,
tranh dang qua nhiéu hodc qua it tin tuyén dung tao cam giac khong uy tin doi vai
mg vién. Bo phan tuyén dung c6 thé két hop voi bo phan Marketing dé trau doi,
tim hiéu cach van hanh cua cac cach nhu trén. Tir d6 xay dung hinh 4nh nhéan dang

doanh nghiép, ting do uy tin va thu hat nhiéu ngudn tmg vién rong 16n.
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Giai phap 2: Lanh dao va quan ly cin quan tam, chi trong ddi véi cong tac
hoach dinh ngudn nhan lwc va ddi ngii tuyén dung.

Cong tac hoach dinh giup doanh nghiép nhin nhén phuong thure, cach quan
tri NNL cua doanh nghi¢p o rang, dam bao ding nguoi, ding viéc, ding thoi
diém. D@)ng thoi dé thue hién nhitng hoach dinh da dé ra can mot doi ngil tuyén
dung chét luong va hiéu qua. Giup cho doanh nghiép giam téi da cac rui ro, sai
1am va su lang phi nguoi lao dong.

Qua qué trinh theo ddi va phén tich, k& hoach NNL cua Cong ty C6 phan
Tu van Global Care cOn rat nhiéu han ché, chua duogc dau tu. Vi vay ban lanh dao
va quan 1y can hoan thién mot s6 van dé nhu sau:

- Xay dung cac chién lugc, chuong trinh hoach dinh nguén nhan luc dua
trén tam nhin, chién lugc phat trién va tinh hinh thuc té tai doanh nghiép mot cach
chu dong hon.

- Téng hop sb lugng nhan sy hién tai, $6 luong can tuyén cua turng vi tri
phong ban.

- Chon ngudn tuyén dung va phurong thirc tuyén dung phu thudc vao mdi vi
tri phong ban.

- Phong Nhan sy can chii dong két hop v6i phong Marketing dé tao ra nhiing
san pham poster, videoclip nhdm tang d6 nhan dién doanh nghiép va thu hat nhan
tai.

- Ban lanh dao ting cuong cong tac danh gia kiém tra quy trinh sau cac dot
tuyén dung. Viéc ndy nham phat hién nhitng diém manh va diém yéu dé bo phan
tuyén dung phat huy nhitng thé manh cho 1an sau va chinh stra, khic phuc nhiing
diém yéu tranh khong dat hiéu qua va ton that vé thoi gian va chi phi cho doanh
nghiép.

- bBéc biét, hién cong ty dang chi c6 2 nhan vién ¢ phong hanh chinh — nhan
su diéu nay khién d6i ngii tuyén dung cho doanh nghiép khong duoc dam bao. Vi
thé cong ty can tuyén dung thém vi tri nhan vién tuyén dung dé vi tri ndy dam bao
dung ngudi ding viéc. Bén canh d6, ddo tao thém cac k¥ nang va kién thirc cho
d6i ngil tuyén dung dé chat luong budi phong van va cac hoat dong khac dat két

qua t6t hon.
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Gidi phap 3: Cai thién cong tac dao tao hoi nhap, giir chin nhan vién méi
trong thoi gian thir viéc.

Trong thoi dai méi, nhan vién khong chi mong mudn tim duoc mot cong
viée c6 thé dam bao tai chinh, ma con tim kiém mét viéc ¢ ¥ nghia, thuc ddy lam
viéc hang ngay. Mot trong nhimng 1i do khién doanh nghiép khong tuyén dii nhan
vién hodc nhén vién nghi viéc do ché do lwong thudng. Vi thé cong ty can hiéu rd
dé co nhitng cach tao dong luc, thiic day tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

Qua qua trinh phan tich va theo ddi 1y do va sb luong nghi viéc ciia nhan
vién qua cac nim, Cong ty C6 phan Tu van Global Care nén cai thién cong tac dao
tao héi nhap nhu sau:

- Chao don, gidi thiéu nhan sy mdi qua email dén toan thé CBNV va dén truc
tiép cac phong ban. Tao bau khong khi vui vé, than thién, méi trudng lam viéc gin
két.

- Huéng dan vi tri chd ngdi 1am viée, cung cap ddy du cac trang thiét bi dap
ung cho cong viéc.

- T6 chire budi hoc dao tao hoi nhap tdi thiu 1 1an/thdng cho nhan vién méi.

- N6i dung budi dao tao hoi nhap cu thé nhu sau:

+ Khoi dong budi hoc bang cic minigame, lam quen cac dong nghiép
tao tinh than phan khoi, thoai mai dé nhan vién tiép nhan thong tin
mot cach hi¢u qua.

+ Chia sé thong tin vé Cong ty, chinh sach lwong thuéng, san pham, cac
k¥ ning va thuc hanh thuc té boi nhitng giang vién c6 chuyén mén.

+ Két thic budi hoc kiém tra lai béng cach thuc hién khao sat hodc két

hop céc trd choi goi nhd kién thire trén Gmg dung Kahoot!.
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Ngoai ra trong qua trinh lam viéc, mdi nhan vién ludn nd lyc lam viée dé
cong hién cho t6 chic va chimg minh ning luc ciia ban than. Vi vdy cong ty c6 thé
xay dung van héa “Ghi nhan ding lic — Nhan vién hanh phiac” nhu sau :

- Thoi gian: Ngay cubi cung ctia mdi thang, mdi quy hodc cudi nim ban
lanh dao va céc truéng phong sé thyc hién su ghi nhan va khen thuéng

-Péi tuong: Nhan vién dat KPI, hoan thanh xuét sic nhiém vy, ¢6 sang kién
noi bat,...

- Hinh thirc: Phiéu ghi nhan va tich diém. M&i murc diém sé& c6 nhitng mén

qua tuong Ung.

Tir d6 s& 1a lidu thude tinh than, ting dong luc lam viéc gitp nhan vién cd
ging hon va gin b6 1au dai v6i doanh nghiép. Sau khi thuc hién cong tac tao dong
luc, gilt chan nhan vién, cong ty s€ nhan dugc két qua cong viéc dugc dam bao va
tinh than doi nhom gin két. Giam thiéu yéu t6 nhan vién nghi viéc trong doanh

nghiép.
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TOM TAT CHUONG 3

Dua vao co so li thuyét & chuong 1 va thyuc trang cong tac tuyén dung &
chuong 2 ctia Cong ty C6 phan Tu van Global Care, véi muc tiéu va dinh hudng
phat trién trong tuong lai cia Cong ty. Toi dd dé xuit cac giai phap nham cai thién
nhirng han ché cua cong tac tuyén dung NNL.

+ Giai phap 1: Pa dang héa ngudn tuyén dyung

+ Giai phap 2: Lanh dao va quan 1y cin quan tAm, chu trong d6i voi cong tac

hoach dinh ngudn nhan luc va d6i ngii tuyén dung.

+ Giai phap 3: Thuc hi¢n cong tac tao dong luc, gitr chan nhan vién.
Cong tac tuyén dung 1a co sd dau vao cho doanh nghiép gitp tim kiém nhiing
ngudi lao dong phu hop, tiém ning, giup doanh nghiép dat duoc muyc tiéu phat
trién trong twong lai. Nhitng giai phap duoc dé xuat phia trén sé giup cho Cong ty
Cb phan Tu van Global Care 1am chét liéu dé nghién ctru ap dung vao thyc tién
trong thoi gian t6i, dem lai nhimg két qua thay ddi cho cong tac tuyén dung cua

cong ty.
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KET LUAN

Trong cong tac tuyén dung quan tri ngudn nhan luc hién nay, xiy dung va
thuc hién t6t quy trinh tuyén dung nhéan sy s& gitip doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, giam b6t chi phi dao tao, thu hiit nhidu ngudn nhén tai dén v6i doanh nghiép.
Tir d6 gép phan dén su phat trién kinh doanh ctiia Cong ty C6 phan Tu van Global
Care.

La mdt Cong ty luén quan tdm dén nhu cau khach hang va mudn dem dén
khach hang nhiing san pham chat luong cung dich vu chim séc tot nhat dem dén
khach hang. Cong ty di tig budc vuon 1én dé khang dinh vi tri cia minh, tuy con
gip nhiéu kho khin nhung dudi sy dan dit va chi dao chién luge dung din cia ban
lanh dao cung su tich cuc, nang dong trong cong viéc cua nhan vién nén Cong ty
da vuot qua nhiéu tré ngai, khé khan trudéc mat va tim ra cac giai phap nham ting
buéc khang dinh minh trén thuong trudng.

Qua d¢ tai: “Hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan luc ciia Cong ty
Cb phan Tu van Global Care” toi mong rang nhitng nghién ctru cta toi d gop phan
vao giadi phap hoan thién cua cong ty, tir d6 mang lai nhiing gia tri dong gdp vao

su phat trién ctuia Cong ty C6 phan Tu van Global Care.
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