CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG

TAI NGAN HANG THUONG MAI (NHTM)

1.1. Co s ly luan vé cho vay tai NHTM
1.1.1. Khéi niém cho vay tai NHTM

Cho vay tai NHTM 1a mét hinh thic cap tin dung méa ngan hang dwa cho khach
hang mot khoan tién dé sir dung c6 muc dich va thai han nhit dinh theo thoa thuan
véi nguyén tac c6 hoan tra ca goc va lai.

C6 thé hiéu ngan gon: “Hoat dong cho vay la viéc ngan hang dua tién cho khéch
hang véi cam két khach hang phai hoan tra ca goc va l4i trong khoang thoi gian xéac
dinh”

1.1.2. Vai tro cho vay tai NHTM
< Poi véi nén kinh té

Cho vay tai cac NHTM dong vai tro quan trong trong viéc thic day ting truong
kinh té va tao viéc 1am, nho vao viéc gia ting von dau tu va nang cao hiéu qua Sir
dung von. Diéu nay xuit phat tir chize ning cot 16i cua thi trudng tai chinh, dac biét
la thi trudng cho vay cua cac NHTM, trong viéc chuyén dich von tir nhitng c& nhan,
ho gia dinh, doanh nghiép, hoic chinh pha c6 ngudn von du thira (do chi tiéu it hon
thu nhap) dén nhitng nguoi thiéu hut (do nhu cau chi tiéu vuot qua thu nhap). Bén
canh d6, hoat dong cho vay con gop phan kiém ché lam phat, duy tri sy 6n dinh cua
gia tri tién té va ty gia hbi dodi, tir d6 cai thién cac yéu tb kinh té vi mé ciing nhu tao
ra mot moi trudng thuan loi cho dau tu va san xuét kinh doanh.

Hoat dong cho vay tai cac NHTM dong vai trd quan trong trong viéc thuc day
dau tu, mo rong san xuat kinh doanh va tang cuong xuat nhap khau. Piéu nay la két
qua tir nhiéu khia canh cua qua trinh d6i méi trong hoat dong cua cac NHTM, dic
biét 1a nhitng nd luc trong viéc huy dong von ndi dia dé dau tu phat trién, cing véi
viéc cai tién chinh sach cho vay va co cau tin dung, dua trén tinh kha thi va hiéu qua

cua tirng dy an cling nhu ting nganh nghé dé dua ra quyét dinh cho vay.



Hé thong NHTM, thdng qua viéc cung cip ngudn vén tin dung cho cac chuong
trinh va dy an phat trién san xuét kinh doanh, di hang nim gdp phan tao ra nhiéu viéc
lam mai, dic biét 12 ¢ khu vuc ndng thdn. Qua trinh sir dung von ngan hang cho muc
dich nay ngay cang tré nén chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua hon, qua d6 hé trg
manh m¢ cho Vviéc tao ra cong an viéc lam mai, thu hut lao dong, ndng cao thu nhap

va giam nghéo mot cach bén viing.

Hoat dong cho vay ciing dong gbp vao qué trinh chuyén dich co ciu kinh té theo
huéng céng nghiép héa, hién dai hda, va phat trién cac nganh then chét, théng qua

Viéc huy dong va cho vay c6 dinh hudng rd rang.
< Vai tro d6i véi NHTM

Hoat dong chii yéu cia NHTM 13 viéc thu hit von dé ma rong cho vay va dau
tu nham thu loi nhuan. Viéc st dung vdn ¢é hiéu qua hay khong quyét dinh dén sy
thanh bai trong hoat dong kinh doanh cia NHTM. Chién luoc kinh doanh quan trong
nhat caia NHTM Ia chién lugc tin dung. Trong d6 hoat dong cho vay Ia hoat dong hira
hen dem lai loi nhuan cao nén cac NHTM quan tdm dén viéc ma rong va nang cao

chat lugng cho vay

Viéc mé rong cho vay lam tang doanh thu va lgi nhuan cho NHTM, trong do
tién 13i chiém mot ty trong Ion. Khi NHTM mé rong cho vay vé chiéu rong lam téng
du no tang 1én, néu NHTM khdng gap rui ro 16n tir cac khoan cho vay nay thi chac
chan doanh thu va loi nhuan s& tang 1én. Khi NHTM mo rong cho vay vé chiéu sau,
chat lugng cua cac khoan vay ting 1én, kha ning thu hoi von vay

% Vai tro ddi véi khach hang

Chat lugng cho vay tao 1ong tin d6i vai khach hang. Trong nén kinh té thi truong
mé hién nay, khach hang c6 quyén lya chon ngan hang 1am ddi tc. Chinh vi vay,
ngan hang nao cé chat luong tin dung tét s& thu hit duoc nhiéu khach hang dén thiét
lap quan hé tin dung véi ngan hang. Véi vai trd chu dao cung cap ngudn vén cho nén
kinh té, cac ngan hang hd trg va tao diéu kién cho cac ca nhan va to chuc kinh té tiép
can ngudn von ngan hang. Tir ngudn vén vay duoc tir ngan hang, khéach hang sé& sir

dung nguon von 4y dé hoat dong san xuat kinh doanh, mua sam céc thiét bj san xuat,



chi tiéu cac nhu cau doi séng hang ngay... Nhd ¢6 ngudn von duoc dap tng kip thoi
ay, khach hang c6 thé cha dong hon trong du dinh, du &n ctia minh. Nho d6 mang lai

loi nhuan cho khach hang 1an ngan hang (loi nhuan thu tir 13i vay ctia ngan hang)
1.1.3. Phan loai cho vay tai NHTM
% Duwa vao thai han cho vay

Cho vay ngin han: Cho vay ngén han 1 hinh thizc cap tin dung trong d6 khoan
vay phai dugc hoan tra trong thoi gian ngén, thuong dudi mot nam. Pay 13 mot cong
cu tai chinh ma cac ngan hang cung cip cho ca nhan hoic doanh nghiép nham dap

trng nhu cau vén tam thoi hoic chi phi ngin han

Cho vay trung han: La loai cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 60 thang.
Cho vay trung han chu yéu la cai tién hoac d6i maéi thiét bi, cong nghé, mua sam tai
san ¢ dinh, xay dung cac du an mai ¢d quy mé nhé va thoi gian thu hdi vén nhanh,
mé& rong san xuat kinh doanh, hinh thanh vén luu dong thudng xuyén caa cac doanh

nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép méi thanh lap...

Cho vay dai han: La loai cho vay c6 thoi han trén 60 thang va thoi han toi da
cd thé 1én dén 20-30 nam. Cho vay dai han nham muyc dich tai trg cho céc cong trinh
xay dung co ban nhu xdy dung nha &, san bay, cau duong, xay dung cac xi nghiép

méi céc thiét bi va phurong tién van tai cd quy mé 16m, ...
% Dua vao muc dich sir dung von vay

Cho vay tiéu dung: 1a khoan cho vay dé tai tro cho viéc tiéu ding nham gidp
ngudi tiéu dung c6 thé sir dung hang hoa dich vu trude khi ho ¢6 kha niang chi tra, tao
diéu kién cho nguoi vay duge hudng mac song cao hon. Thong thuong quy mé cua
nhitng khoan vay nay nhé rai ro cao vi phu thugc phan 16n vao thu nhap va thién chi
mong mudn tra no tra no cua khach hang nhu thé nao. Péi twong duoc vay la cac ca

nhan va ho gia dinh vay dé phuc vu cho muc dich mua 6t6, du hoc, du lich...

Cho vay kinh doanh: 1a hinh thirc tin dung ma ngan hang cung cap vén cho
c4c c& nhan, doanh nghiép, hoic t6 chirc nham phuc vu cac hoat dong kinh doanh nhu
Ma& rong san xuat, dau tu vao hang hoéa, dich vy, hodc phat trién cac du an kinh doanh

moi.



% Duya vao tinh chat bao dam ciia khoan vay
Cho vay c6 tai san dam bao (TSPB): 12 hinh thuc cap tin dung trong d6 nguoi
vay phai cung cip mét hodc nhiéu tai san cu thé 1am bao ¢am cho khoan vay nhu cam
cd, thé chap, hodc phai c6 bao dam bang tai san cia bén tha ba. Néu nguoi vay khong
thé thuc hién nghia vu tra ng, ngan hang hoic té chuc tin dung ¢ quyén thu hoi va

xur ly tai san bao dam dé thu hdi khoan vay.

Cho vay khéong c6 TSPB: hay con goi la cho vay tin chap, Ia hinh thac cap tin
dung ma ngudi vay khdng can phai cung cap tai san cu thé 1am bao d¢am cho khoan
vay. Thay vao d6, quyét dinh cho vay dua cha yéu vao uy tin tin dung va kha niang
tra no ciia ngudi vay. Tuy nhién, hinh thirc cho vay nay tiém an nhiéu rui ro cho céc
ngan hang. Do d6, cac ngan hang can thyc hién quy trinh tham dinh khach hang mot
cach can than va chi tiét hon so véi cac khoan vay c6 TSPB.

¢ Duwa vao vao phwong thirc cho vay

Cho vay tirng lan: I hinh thic cap tin dung ma khoan vay dugc cap cho mot
lan duy nhat va khéng c6 sy tai cap von tu dong hoic kha nang vay thém trong cling
mét hop déng. M&i khoan vay duoc xét duyét, cap phét va thanh toéan riéng biét, ma

khong lién quan dén cac khoan vay khéc.

Cho vay theo han mic tin dung: Pay la nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang
thoa thuan cap cho khach hang han mac tin dung, han muc tin dung c6 thé tinh cho
ca ky hoac cudi ky. Do 1a s6 du tdi da tai thoi diém tinh, han muc tin dung dugc cap
trén co s ké hoach san xuat kinh doanh, nhu cau vén va nhu cau vay vén caa khéch

hang.

Cho vay trong han mikc: vay véi s du nho hon hodc bang han mirc. Khéch

hang c6 thé vay tra nhiéu lan trong ky nhung du ng khong dugc vuot qué han muc.

Cho vay ngoai han mirc: Ngan hang quy dinh han mic tin dung cudi ky va vay
Vi s6 du 16n hon han muc. Phuong thirc ndy cho khach hang vay véi du ng trong Ky
cd thé 16n hon han mirc nhung dén cudi ky khach hang phai tra no dé giam du no sao

cho du no cudi ky khong vuot qua han muc.



Cho vay thau chi: La hinh thtc tin dung ma ngan hang cp cho khach hang
mét han miic vay vuot qua sé du hién co trong tai khoan thanh toan cua ho. Piéu nay
cho phép khéach hang cé thé rat tién hoic thuc hién cac giao dich vuot qua sé tién
dang co trong tai khoan, véi diéu kién khong vuot qua han mic thiu chi da duoc ngan

hang phé duyét.

Cho vay luan chuyén: La hinh thirc tin dung ma ngan hang cung cp vén cho
cac doanh nghiép thuong mai hoic san xuat ¢ chu ky tiéu thu ngan, dé dap tng nhu
cau vdn khi doanh nghiép can mua hang hoéa. Ngan hang cho phép doanh nghiép vay
dé thyc hién giao dich mua siam va thu hdi no khi hang héa dwoc ban. Quy trinh vay

chi can thuc hién mot lan nhung cé thé s dung nhiéu lan trong sudt chu ky tin dung.

Cho vay tra gop: La hinh thic tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach
hang tra gbc 1am nhiéu lan trong han muc tin dung di thoa thuan. Cho vay tra gop
thuong duoc ap dung ddi véi cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢
dinh hoic 1au bén. S tién mot lan tra dugc tinh toan sao cho phu hop véi kha ning
tra ng (thuong 1a khau hao va thu nhap sau thué cua dy an, hoic thu nhap hang ky
cua nguoi tiéu dung).

Cho vay gian tiép: 1a phuong thirc tin dung ma ngan hang khdng cho vay truc
tiép dén nguoi vay ma thdng qua cac to chirc trung gian nhu nhém san xuét, hoi nong
dan, hoi phu nit, hodc céc to chirc xa hoi khac. Trong hinh thirc nay, ngan hang cung
Cap von qua cac to chirc ndy, ¢d thé 1a cho vay thong qua ngudi ban Ié san pham dau
vao hoic san pham tiéu ding, nham dam bao tién vay duoc sir dung dung muc dich.
C4c t6 chirc trung gian dong vai trd bao 1anh cho cac thanh vién vay von, gilp phét
trién kinh té, xoa d6i giam nghéo, nang cao thu nhap, va tao viéc 1am cho céc thanh
vién.

Cho vay hgp von: Ia hinh thirc tin dung trong d6 nhiéu t6 chuc tin dung ciing
tham gia cip vén cho mét du &n cua khach hang. Trong mé hinh nay, mét té chic tin
dung s& dong vai tro diéu phdi va phdi hop vai cac to chuc tin dung khac. Cac bén
tham gia phai ky két hop dong lién quan dén viéc cho vay chung. Tai Viét Nam, hinh

thirc nay dang ngay cang pho bién do nhiéu khach hang c6 nhu cau vay vén 1én hon



kha niang cho vay don I¢ cua tirng ngan hang, vén bi han ché bai quy dinh khdng cho

phép mot ngan hang cho vay qua 15% vén diéu & caa minh.

Cho vay theo dw an dau tw: Phuong thirc ndy ap dung di voi khach hang co
nhu cau vay vén dé thuc hién cac dy an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich
vy Va c4c du an phuc vu doi song. Khach hang vay phai c6 vén dau tu tham gia vao
du &n c6 thé 1a tién hoic tai san dugc dwa vao sir dung cho dy &n. Vén tham gia cua
cha dau tu phai dwa vao cong trinh trude khi ngan hang cho vay sau khi hoic cling
tham gia theo ti 1&. D4i vai cac du an cai tién mé rong san xuat, hop 1y hda san xuit
phai ¢ von tu c6 téi thiéu tham gia du an bing 10% tong muc vén dau tu cua du an
mé rong. D6 véi du an dau tu moi, khach hang phai ¢6 vén tham gia téi thiéu bang

30% tong mic von dau tu cho du &n méi.
1.1.4. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tai NHTM

% No qua han
No qua han 1a khoan ng ma doanh nghiép khi dén thoi han thoa thuan ghi trén
hop dong tin dung, doanh nghiép phai tra cho ngan hang ca géc va lai, tuy nhién
doanh nghiép khong tra dugc goc va/ hoic 14i va khong dugc gia han ng. Toan bo ng
gc con lai cia hop ddng tin dung s& chuyén thanh no qua han khi mét mén ng khdng

dugc tra vao ky han ghi trén hop dong tin dung

Cong thuec tinh ty 1€ ng qua han:
Ty 1é ng quéa han = No¢ qué han/ Tong dw no
Chi tiéu nay phan anh chat luong cua nghiép vu tin dung va danh gia rai ro tin
dung. Cho thiy kha ning quan Iy tin dung, hiéu qua trong cong tac giam sat va trién

khai hoat dong thu hdi von ciia ngan hang déi véi cac khoan vay

Nhitng ngan hang c6 ty & no qua han cao sé& bi danh gia 13 c6 chat luong cho
vay thap, day 1a chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chat luong cho vay cua céc
ngan hang. Theo quy dinh cia NHNN, chi tiéu nay khong dugc phép vugt qué 3%

D3 Ng’)’(éu 7 7

Ng xau dugc hiéu la cac khoan ng khé doi khi nguoi vay khdng thé tra ng khi

dén han phai thanh toan nhu da cam két trong hop ddng tin dung. Nhitng khoan duoc

xem 1a no x4u bét dau tir nhom 3 dén nhém 5



Cong thirc tinh ty 18 no xau
Ty 1é ng xdu = tong no' xau/tong dw ng
1.2. Co s ly luan vé cho vay tiéu dung tai NHTM
1.2.1. Khéi niém cho vay tiéu dung tai NHTM

Cho vay tiéu dung tai NHTM Ia hinh thicc ma ngan hang tai trg cho nhu cau chi
tiéu, mua sim, sira chira nha cira...cua cac ca nhan, ho gia dinh. Cac khoan vay nay
gitip ngudi tiéu ding co thé trang trai cac nhu cau st dung hang hod, dich vu trong
cudc song trudc khi ho c6 kha ning chi tra, tao cho ho ¢ cudc song véi chat luong

cao hon nhu mua nha, mua xe, nghi ngoi, di du lich...

Qua d6 chiing ta c¢6 thé dua ra dinh nghia tong quét nhat vé cho vay tiéu dung:
“Cho vay tiéu dung 14 hinh thirc cip tin dung trong d6 ngan hang thoa thuan dé khach
hang 1a ca nhan hay ho gia dinh sir dung mét khoan tién véi muc dich tiéu dung véi

nguyeén tac ¢ hoan tra ca goc va lai trong mot thoi gian nhat dinh”
1.2.2. Vai tro cho vay tiéu dung tai NHTM
< Poi véi nén kinh té

Kinh té ngay cang phat trién dan theo hang loat nhirng dich vu, mat hang hién
dai, tién tién ra doi ngdy mot da dang va phong phti. Tuy nhién, di cung véi muc thu
nhap 1a chi phi sinh hoat nhu hién nay thi khéng thé chi tra cho tat ca cac nhu cau
mua sim cing mét lic. Vi vay mon vay tiéu ding tir ngan hang kich thich nhu cau
tiéu ding ciia ngudi dan, gitp ho théa man, dap ang nhu cau chi tiéu mua sim; dong
thoi gidp viéc tiéu thy hang hoa ting, thic day hoat dong san xuat kinh doanh. Nhiéu
doanh nghiép c6 thé duy tri va phét trién hoat dong san suat sau d6 sé tao cong an
viéc 1am cho nhirg ngudi lao dong, giam that nghiép, gop phan thic day phét trién
kinh té chung cua toan xa hoi mot cach nhanh chong. Hon thé nita, cho vay tiéu ding
con gitp diéu tiét lwong tién trong luu thong qua viée ngudi dan tan dung nguon von
nhan rdi dé gui ngan hang sau d6 ngan hang st dung ngudn vén d6 dé cho nhiing

khach hang vay tiéu ding vay von dong thoi gop phan kiém soét lam phat.

< D6i véi ngan hang



Cho vay la hoat d6ng chu yéu cua ngan hang, ngan hang chiu trach nhiém nhan
tién gui va st dung nhitng khoan tién d6 dé cho vay kiém 1oi. Cho vay tiéu dung la
ngudn thu nhap 14i suat quan trong cho NHTM. Léi suat cho vay tiéu dung thuong
cao hon so v&i cé&c loai hinh tin dung khéc. Vi vy, hoat dong nay gop phan gia ting
dang ké doanh thu va loi nhuan cho NHTM. Cac NHTM nd luc khai théc thi truong
tin dung mot cach triét dé lam da dang hoé hoat dong kinh doanh caa ngan hang, nho
d6 gop phan gitip cic NHTM ting kha niang canh tranh, nang cao thu nhap. Néu ngan
hang chi tap trung cho vay mét déi twong hay mot muc dich cho vay thi tiém an rui
ro kha 16n cho ngan hang. Pac biét khoan cho vay tiéu dung thong thuong 12 s6 dong
véi khoan vay khong qué Ién gidp giam thiéu rai ro. Do d6 cho vay tiéu diung khong
chi 1am da dang san pham hoat dong cho vay cia ngan hang ma con gidp ngan hang
phan tan duoc rai ro. Ngoai ra, cho vay tiéu dung con gitp cac NHTM mé rong moi
quan hé véi khach hang, dic biét 1a khach hang ca nhan. Khi c6 nhu cau vay vén dé
tiéu dung, khach hang sé& tim dén NHTM dé duoc hd trg. Tuy nhitng khoan vay cua
cho vay tiéu dung thudng nho nhung trai lai luong khéach tiém nang lai 16n, nhu cau
chi tiéu da dang. Viéc mo rong quan hé khach hang gitp NHTM ting cudng nguon
von huy dong va da dang hoa san pham dich vu. Mot thuc té 12 nguon vén cha yéu
va 6n dinh cta ngan hang 14 huy dong tir cac c& nhan va ho gia dinh

< Poi véi khach hang

Pay 1a khoan vay gilp khach hang c6 thé cai thién chat lugng cudc séng, thoa
man nhu cau chi tiéu, mua sim nhirng hang hoa c6 gié tri cao hon so véi diéu kién tai
chinh hién c6. Khoan vay tiéu ding gitp khach hang dé dang tiép can nguon vén dé
dap ang nhu cau chi tiéu ca nhan ma khéng can phai c6 s tién 16n dé thanh toan ngay
lap tic. Gitp hd trg khach hang thyuc hién cdc muc tiéu ca nhan nhu mua nha, mua
xe, du hoc... ma khéng can phai cho doi tiét kiém trong thoi gian dai. Nho co céac
khoan vay tiéu dung, khach hang c6 thé mua sam nhitng mit hang, dich vu can thiét
dé nang cao chat lugng cudc song ma khong can phai chd doi tiét kiém du tién. Tuy
nhién, khach hang can tinh toan va dit ra ké hoach chi tiéu hop 1y dé dam bao kha

nang tra ng cho ngan hang



1.2.3. Pic diém cho vay tiéu dung tai NHTM
- Khéch hang vay tiéu ding chi c6 thé 1a ca nhan va cac ho gia dinh.

- Muc dich vay chu yéu phuc vu cho nhu cau tiéu ding caa cé nhan va ho gia
dinh, khong lién quan dén hoat dong kinh doanh. Vi vay, nd phu thudc vao nhu cau

cu thé, tinh céch cua tirng khach hang va tinh hinh kinh té ¢4 nhan.

- Khach hang vay tiéu dung thudng quan tam dén s6 tién ho phai thanh toan hon
|2 14i suat.

- L4i suat cho khoan vay tiéu ding thuong cao hon 13i suat cho vay thuong mai
b&i quy md cac khoan vay nay thuong nho, thoi gian vay khéng dai (trir nhirng khoan

vay dé mua bat dong san) khién chi phi cho vay cao.

- Nguén tra no cua khach hang 1a tir thu nhap, khdng nhat thiét phai 12 tir két

qua cua Vviéc stir dung nhirng khoan vay do.

- Céc tiéu chi quan trong ma ngan hang xem xét khi quyét dinh cho vay bao

gom viéc 1am 6n dinh, mirc thu nhap dang tin cdy, va trinh d6 hoc van caa khach hang
1.2.4. Nguyén tic cho vay tiéu ding tai NHTM

Ngan hang cho vay tiéu ding cha yéu bang nguon vén huy dong nén can thiét
phai dé ra va thuc hién cac nguyén tic nhat dinh. Diéu nay khéng chi ¢é y nghia di
Vv6i ngan hang ma con c6 mang lai gia tri quan trong ddi véi khach hang tién gui va
nén kinh té. Viéc thuc hién nguyén tic tin dung nham tiang cudng hiéu qua trong hoat

dong cho vay tiéu dung va giam thiéu rui ro.

Str dung vén vay ding muc dich tiéu dung d3 thoa thuan trong hop dong tin
dung. Pay 1a diéu kién tién quyét dé ngan hang dam bao hiéu qua tin dung va kha
nang thu héi no vay khi hop ddng tin dung dao han, bai vdy cho vay dung muc dich
khong chi 12 nguyén tic ma con 1a phuong cham hoat dong cua ngan hang. Déi voi
toan bo nén kinh té, bat ky khoan vay nao ciing phai huéng dén muc tiéu va yéu cau
phét trién kinh té - xa hoi trong timg giai doan. Ngan hang sé& thuong xuyén kiém tra
viéc sir dung von vay xem khach hang sir dung von c6 ding muc dich da ghi trong
hop dong hay khdng. Néu phat hién thay khach hang st dung von sai muc dich, ngan
hang c6 thé cham dut hop ddng trude han hodc o thé ap dung cac ché tai can thiét
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Hoan tra no goc va lai vay ding thoi han theo nhu trong hop dong tin dung.
Hoan tra 1a mét trong cac chirc nang cua tin dung, dac biét trong quan hé tin dung
ngan hang, NHTM vira la ngudi di vay lai vira 13 nguoi cho vay. Béi vy, dé duy tri
chte ning trung gian tin dung cia minh, ngan hang yéu cau khach hang phai thuc
hién nguyén tic hoan tra ng gbc va lai vay dang thoi han. C6 thuc hién duoc nguyén
tic ndy ngan hang mai 1am tét vai trd con ng cia minh vai khach hang tién giri va

dam bao an toan trong kinh doanh tin dung
1.2.5. Cac hinh thirc cho vay tiéu dung tai NHTM
C6 3 hinh thtc cho vay tiéu ding phé bién nhit tai NHTM

- Vay tin chap: 1a hinh thiic vay khong can TSPB, thay vao d6 ngan hang s&
dwa vao thu nhap hang thang, kha ning tra ng, diéu kién tai chinh va lich st tin dung

cua khach hang dé xét cho vay hay khong

- Vay thé chap: 14 hinh thirc vay can TSPB c6 gia tri 16n nhu nha, dét, xe hoi
hay tai khoan tiét kiém dé lam TSPB

- Vay thau chi: I hinh thtc vay tiéu dung ngan han dé dap wng nhu cau can

tién mat ngay lap téc
Két luan chwong 1

Trong chuong 1, tic gia da trinh bay vé NHTM la mot phan quan trong trong
nén kinh té tir trude dén nay, trong cac hoat dong caa NHTM thi cap tin dung 1a
nghiép vu quan trong nhat vira dem lai loi nhuan chi yéu cho ngan hang vira gidp
dong tién dugc luu thong trong nén kinh té. Kinh té phat trién 1am nhu cau chi tiéu
ctia ngudi dan ngdy cang ting trong d6 nhu cau chi tiéu cho ca nhan 1a khong thé
thiéu. Nim bét duoc dic diém d6, NHTM cho ra doi cac san pham vay tiéu dung dé
dap ring nhu cau chi tiéu caa cac ca nhan va ho gia dinh. Chuong 1 da néi 1én duoc
khai quat chung vé cho vay tai cic NHTM néi chung va cho vay tiéu dung tai NHTM
ndi riéng. Bong thoi cling chi ra duoc c4c tac nhan anh hudng dén hoat dong cho vay

tiéu dung dé hiéu hon vé tam quan trong cia cac hoat dong cho vay
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CHUONG 2
THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG

TAIl ACB - CHI NHANH BINH THANH GIAI POAN
2021 - 2023

2.1. Tong quan vé ACB
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia ACB
¢ Lich si hinh thanh

Ngan hang TMCP A Chau hay con duoc goi 1a ACB duoc thanh 1ap theo Giay
phép s6 0032/NHGP cap ngay 24/4/1993 boi NHNN Viét Nam, va Gidy phép sé
533/GP-UB cap ngay 13/5/1993 bai Uy ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh. Dén ngay
04/6/1993 thi ACB chinh thirc di vao hoat dong

% Cic giai doan phat trién

Giai doan 1993 - 1995 1a giai doan thanh Iap va hinh thanh ACB, hoat dong dua
trén nguyén tic kinh doanh 1a “quan Iy sy phat trién caa doanh nghiép an toan va hiéu
qua”. ACB tap trung vao khach hang c& nhén, cung vai cac doanh nghiép nho va vira
trong khu vuc tu nhan. Giai doan 1996 - 2000 tré thanh Ngan hang TMCP dau tién
tai Viét Nam phat hanh thé tin dung québc té, bao gom ca thé Visa va MasterCard.
Pong thoi, ngan hang nay ciing thuc hién hién dai hda hé théng céng nghé théng tin:
xay dung mang dién rong va trién khai hé thong nghiép vu ngan hang 18i 1a giai phap
ngan hang toan dién. ACB ciing tién hanh tai cau trdc try sé chinh, tach biét cac don
vi kinh doanh va hd tro, dong thoi thanh l1ap Céng ty Ching khoan ACB. Giai doan
2001 - 2005 ACB di xay dung hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000 cho bén linh vuc chinh, bao gém: huy dong vén, cho vay ngan han va
trung dai han, thanh toan quéc té, va cudi cting 1a cung tng ngudn luc tai tru so chinh.
Giai doan 2006 - 2010 ACB chinh thic dugc niém yét trén Trung tdm Giao dich
Ching khoan Ha Noi. Giai doan 2011 - 2015 ACB di xé4c dinh tim nhin dén nim
2020 va ban hanh Chién lugc phat trién mai, nhan manh viéc cai té hé thong quan tri
va diéu hanh dé tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam va tién t6i 4p dung cac chuan
muc qudc té tot nhat. Giai doan 2016 - 2021 ACB tiép tuc phéat trién va dat duoc
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nhiéu thanh tyu 4n tuong trong linh vic ngan hang va tai chinh. Bén nam 2022: ACB

da danh dau mot budc ngoit I6n trong viéc ra mat thwong hiéu Ngan hang sé6 ACB

One giup thuc day hoat dong kinh doanh va nang cao trai nghiém cua khéach hang.

2.1.2. Co cAu té chirc cia ACB

Cac cong tv trre thude: Cong ty chimg khoan ACB (ACBS), Cong tv Quan Iy
nova khaithac tai san ACB(ACBA)

Dai héi dong
co domg
Ban kiem soat
Hai déng
quan tri
Cic Hai dong Vin phong HDQT
Tong Gidm
déc
Khai Khaoi _ Khaoi Khoi Khoi
khich ||| Knach ||| K% 1| Pnat ||| Gism ||| Quin Khoi
hing Ci ||| hing & trién sit tri CNTT
nhin Doanh quy kinh Dien Nguin
nghiép doanh hanh hre
Ban Ban kiem || Ban dim Ban Phong Ban chinh sach
dinh gia || trakiém || biochit || chién || Quanhé || viquinlky rai
tai san soat hrong hrre Quiic té ro tin dung
S& giao dich, trung tam theé, cac chi nhanh va phong giao dich;

So d0 2.1: Co céu to chirc cia ACB
Nguédn: Bao cao thudng nién ACB

Pai hoi dong c6 dong (PHPCP): 14 co quan c6 tham quyén cao nhat caa Ngan

hang.
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Hoi dong quan tri (HPQT): Puoc bau chon bsi PHPCD, HPQT 14 co quan
quan ly cao nhat cua ngan hang, c6 quyén dai dién cho ngan hang dé quyét dinh tat
ca cac van dé lién quan dén muc tiéu va quyén loi cia ngan hang, ngoai trir nhitng
van dé thuoc tham quyén caa DPHPCD. HPQT chiu trach nhiém dinh huéng chién
lugc, 1ap ké hoach hoat dong hang nam, chi dao va gidm sat cac hoat dong caa ngan

hang thong qua Ban diéu hanh va céc hoi ddong chuy&n man.

Ban kiém soat: do PHDPCD bau ra, Ban kiém soat c6 nhiém vu kiém tra cac
hoat dong tai chinh ciia ngan hang, giam st viéc tuan thu cac quy dinh vé hach toan,
ké toan, va kiém tra noi bo. Ban nay ciing tham dinh cac bo céo tai chinh hang nim

va bao cao tinh chinh xac, trung thuc cta cac bao cao tai chinh cho PHDPCD.

Céc Hoi @dong: Do HPQT thanh 1ap, 1am tham muu cho HPQT trong viéc quan
tri ngan hang, thuc hién chién lugc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phét trién hiéu
qua, an toan va dung muc tiéu da dé ra. Hién nay, Ngan hang c6 bén Hoi dong, bao
gom:

Hoi dong nhan su: Tu van cho ngan hang vé chién luoc quan ly va phat trién
ngudn nhan lec, nham téi vu hoa sitc manh caa nhan luc dé dap ung nhu cau phéat

trién ciia ngan hang.

Hoi dong ALCO: c6 chirc nang quan ly cau trdc bang tong két tai san cua Ngan
hang, xay dung va giam sét cc chi tiéu tai chinh, tin dung phd hop vai chién lugc
kinh doanh cua Ngén hang.

Hoi dong diu tw: Tham dinh c4c dy an dau tu va dé xuat cac quyét dinh dau tu
cho cip c6 tham quyeén.

Hoi dong tin dung: quyét dinh vé chinh séch tin dung va quan ly rui ro tin dung
trén toan hé thong Ngan hang, xét cap tin dung ciia Ngan hang, phé duyét han muc
tién guri cia Ngan hang tai cac to chuc tin dung khéc, phé duyét viéc ap dung bién
phap xir Iy no va mi&n giam 1ai theo Quy ché xét mién giam I4i.

Tong giam ddc: Chiu trach nhiém truéc HPQT va phap luat vé hoat dong hang

ngay cua ngan hang. Tong giam dbc duoc hd tro bai cac Pho Tong giam déc, Giam
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dbc cac khdi, Giam déc tai chinh, Ké toan trudng va cac bo phan chuyén mén nghiép

vu khéc.
2.1.3. Nhirng thanh tyu dat dwoc ctiia ACB

ACB di duoc t6 chirc Enterprise Asia trao giai Doanh nghiép xuat sic Chau A
2023 dya trén cac tiéu chi nhu vé doanh thu, ning luc d6i mai, van hanh va phat trién
bén vitng cuing chién lugc xay dung doi ngii nhan su gioi. Pay 1a nam tht 4 lién tiép
ACB nhan duoc giai thuong nay. Ngoai ra, ACB con dat thém giai thuéng Thuong
hiéu truyén cam hirng 2023 (Inspirational Brand Award) cua Enterprise Asia va Top
50 doanh nghiép phat trién bén viing tiéu biéu Viét Nam, hang muc Quan tri Doanh
Nghiép xuat sac (Tap chi Nhip Cau Pau Tu). ACB ciing dugc biét dén la mot trong
nhitng ngan hang tién phong thuc hién phat trién bén ving theo tiéu chi
Environmental - Social - Governance (ESG), tam dich Moi truong - Xa hoi - Quan
tri; va mai day duoc 2 to chuc tai chinh Fitch va Moody’s xép hang trién vong 6n
dinh (outlook stable).

2.2. Tong quan vé ACB - Chi nhanh Binh Thanh
2.2.1. Lich sir hinh thanh va phét trién ciaa ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Binh Thanh dugc thanh lap cin cir vao
Quyét dinh s6 1759/QP - NHNN ngay 05/12/2005. Chi nhanh Binh Thanh Ia chi
nhéanh thtr 63 trong hé thong chi nhanh, dugc dat tai dia chi s6 71 Bién Bién Phuy,
Phuong 15, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
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2.2.2. Co cau phong ban cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

GIAM POC
PHO GIAM |[ | | PHO GIAM
POC POC
I I ]
PHONG KINH PHONG PHONG HANH
DOANH VAN HANH CHINH
I I ]
QUAN HE DICH VU KHACH|| | KIEM SOAT
KHACH HANG HANG VIEN
| | QUAN HE | |GIAO DICH
KHCN VIEN
| | QUANHE
KHDN

So @6 2.2: Co ciu phong ban ciia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

2.2.3. Chirc ning nhiém vu caa ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Tuong tu c&c chi nhanh va phong giao dich khac trong hé théng caa ACB, chuc

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh

nang nhiém vu cua Chi nhanh Binh Thanh chii yéu nhu sau: Huy dong tién gui bang

VND, ngoai t&; cho vay phuc vu san xuat, kinh doanh va tiéu ding; tai trg xuat nhap

khau; nhan ty thac dau tu va tai trg cac du an dau tu; dich vy thanh toan, chuyén tién,

chuyén tién nhanh Western Union; kinh doanh ngoai t&, vang; dich vu trung gian

thanh to4n mua ban nha va mua ban hang hoa; chiét khau cac chang tir c6 gia do ACB

phat hanh; cac dich vu thé noi dia va thé quéc té; dich vu ngan hang dién tu.

2.2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Pon vi: Ty dong

Niam So sanh
Nam 2022 / 2021 2023/ 2022
2021 2022 2023 Gia
Gidtri | % . %
Chi tiéu tri
Doanh thu 50.87 | 59.76 | 59.39 8.89 |[17.48% | -0.37 | -0.62%
Chi phi 39.45 | 45.99 | 41.62 6.54 |[16.58% | -4.37 | -9.50%
Loi nhuin 11.42 | 13.77 | 17.77 2.35 |[20.58% | 4.00 8.88%
Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh
70
50 59.76 59.39
50
40
30
20
10
0

Nam 2021

mmm Doanh thu

Néam 2022

mmm Chi phi

Nam 2023

=Lo1 nhuan

Biéu dd 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh ciia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh
Trong bang 2.1 va biéu d6 2.1 da thé hién két qua kinh doanh cua ACB - Chi

nhanh Binh Thanh ta thiy do tang giam khong déu nhu sau:
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< V& doanh thu

Tong doanh thu cua ACB - Chi nhanh Binh Thanh c6 sy bién dong qua ting
nam, trong d6 nam 2021 doanh thu dat 50.87 ty dong, doanh thu nim 2022 dat 59.76
ty dong, ting 8.89 ty dong tuc twong tng 17.48%. Tuy nhién sang nam 2023 doanh
thu giam nhe chi 59.39 ty dong, giam 0.37 ty dong tuong duong 0.62% so voi nim
2022.

Ngudn thu nhap chu yéu cua Ngan hang 1a tir doanh thu cho vay, nim 2021
doanh thu tir cho vay dat 34.89 ty ddng, doanh thu nim 2022 dat 41.50 ty dong, ting
6.61 ty dong tic twong tng 18.95% so voi nam 2021. Pén nam 2023 doanh thu tir
cho vay chi dat 39.58 ty dong, giam 1.92 ty d6ng so véi nam 2022 twong duong giam
4.63% nghia la trong ndm 2023 Chi nhénh hoat dong chua hiéu qua.

Bén canh d6 doanh thu tir hoat dong cho vay nam 2022 dat 41.50 ty dong, tang
6.61 tuong tng 18.95% so vo&i nam 2021. Tuy nhién nim tiép theo 13 nam 2023 thi
doanh thu tir hoat dong cho vay giam 1.92 tuong tng vaéi ty 1€ giam 4.63% so Vi
nam 2022. Doanh thu nam nay giam do ngan hang diéu chinh Iai suat xuong, cé nhiéu
g6i san pham wu dai, hd tro 14i suit dé cung khach hang vuot qua kho khin hoic co

cau lai thoi han tra ng va giit nguyén nhém no theo Thong tu 02.
% Ve chi phi

Nhin chung giai doan 2021 - 2023 c6 nhiéu thay ddi, nim 2022 tong chi phi cua
Chi nhanh Binh Thanh 1 45.99 ty dong, ting 6.54 ty dong twong tng 16.58% so Vi
niam 2021. ACB thyc hién chinh sach t6i wu chi phi cho nén nam 2023, tong chi phi
giam 4.37 twong tng giam 9.5% so vai nam 2022. Khoan chi phi nay ly giai cho

khoan lgi nhuan trong ndm 2023 vi sao lai ting mic di tong doanh thu giam
% Ve lgi nhuan

Loi nhuan trong 3 nam tang déu, ching to hoat dong kinh doanh cia chi nhanh
c6 hiéu qua, trong d6 hoat dong tin dung mang lai nhiéu doanh thu nhat cho chi nhanh.
Trong nam 2023, doanh thu va chi phi déu giam nhung do chi phi giam manh hon

cho nén nam 2023 chi nhanh kinh doanh van thu dugc nhiéu lgi nhuan
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2.3. Céc san pham cho vay tiéu ding tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

ACB hién dang trién khai 4 géi vay tiéu dung dap ung ttc thi nhu cau vé vén

cho ca nhan

San pham

Tién ich

Vay tiéu dung thé
chap

- G6i vay giup khach hang dap ttng nhanh chéng nhu cau
vén c& nhan

- Tu do str dung theo muc dich ca nhan

- Gilip khach hang tiét kiém chi phi va tang hiéu qua st
dung sé tién vay

- LAi suat vay tiéu dung thé chap canh tranh, tinh theo du

no giam dan
- Cho phép tra ng trudc han

- Khdng gigi han sé von giai ngan, tiy thudc vao muc

dich vay va kha nang tra ng
- Thoi gian vay linh hoat, ¢6 thé 1én 10 nam.
- Thu tuc don gian, thoi gian xa Iy ho so nhanh chéng.

- ba dang phuong thac tra no.

Vay tiéu ding cAm
co thé tiét kiém va

gidy to co gia

- G6i vay giup khach hang dap tng nhanh chong nhu cau

von c4 nhan dang bi thiéu hut

- Str dung theo muc dich ca nhan mot cach tu do
- Khong phai thé chap nha, xe

- Thi tuc don gian, nhanh chéng

- Giai ngan dén 100% gia tri cua gidy to cam cd

- Tai san cam c6 da dang tir s6 tiét kiem, s6 du tién g,

gidy to c6 gia tri, vang
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- Thoi gian vay linh hoat tuy thudc vao kha nang chi tra cua
khéch hang

Vay mua xe oto

- TSPBB bing chinh xe mua (6 td méi va 6 t6 dd qua st

dung)
- Phuong phéap chitng minh ngudn thu nhap linh hoat

- L4i suét canh tranh, tinh trén du no thuc té (du no giam
dan)

- Phuong thuc tra von va 1ai da dang, phi hop theo nhu
cau

- S6 tién duoc vay cao, ¢ thé 1én téi 80% gia tri tai san
bao dam.

- Thoi gian vay linh hoat, c6 thé 1&n t6i 84 thang.

- Tha tuc nhanh gon va hd so dugc xu ly trong thoi gian

ngan.

Vay du hoc

- G6i Vay du hoc tai ACB khong nhitng hd trg khach
hang s tién vay cao ma thoi gian con linh hoat c6 thé 1én
tai 84 thang.

- G6i vay nay duoc xem nhu la giai phap hitu hiéu dap
trng nhu cau von du hoc nhanh chéng, khéng bi rang budc

boi muc dich st dung

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh

2.4. Quy trinh hoat dgng cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Bude 1: Tlep xuc
va thim dinh
khach hang

Buge 2: Lap
phleu yéu cau
tham dinh tai sian

Bwéc 3: Lap ho
so tin dung

Bugce 4: Tao h(rp
déng vay von

Budce 5: Cong
chirng hop dong
thé chap tai san

Budc 6: Dang ky
giao dich dam
bao

Buwoéc 7: Giai
ngan

Budc 8: Luu ho
SO’ va giam sat cac
khoan tin dung

Buéc 9 : TAt toan
khoan vay

So @6 2.3 Quy trinh hoat ddng cho vay tiéu ding tai ACB - Chi nhanh Binh
Thanh
Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Buwéc 1: Tiép xGc va tham dinh khach hang

Trong qué trinh ndy, nhan vién tin dung dinh so bd vé muc dich vay vn dé xem
xét c6 str dung hop phap hay khong, d6 trung thuc ctia khach hang, nang luc phép ly,
hanh vi dan su, d tudi, nganh nghé, nguon thu nhap dé danh gia khach hang c6 kha
nang tra ng hay khong.

Tiép nhan hd so tin dung theo quy dinh bao gém:

- Phuong an st dung vén céc tai liéu chitng minh cho muc dich vay nhu héa
don, hop dong kinh té, hop dong mua nha va céc gidy to lién quan ching minh cho
phuong an sir dung vén vay la ding

- H6 so phép 1y nhu can cude cdng dan, gidy ching nhan két hdn, gidy ching

nhan doc than, ho khau
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- H so thu nhap: Hop dong lao dong, sao ké& chuyén khoan, hop ddng cho thué
bat dong san

- H6 so TSPB: Hop ddng mua ban, s6 hong

Buwéc 2: Lap phiéu yéu ciu tham dinh tai san

Nhan vién tin dung Iap phiéu yéu ciu tham dinh tai san sau d6 trinh ky 1én
trrong phong xem xét. Khi dugc xét duyét bo phan dinh gia s€ lién hé vai khach hang
dé dinh gi4 tai san

Bwéc 3: Lap ho so tin dung

Nhan vién tin dung tao hd so sau d6 trinh Truéng bo phan va Truong don vi Ky.
Ho so trinh duyét bao gém: To trinh tham dinh tin dung do can b tin dung tao, gidy
dé nghi vay vén, phuong an vay von ké hoach st dung vén vay, lich tra no, tai lidu
gidy to vé TSPB, thong tin CIC ctia khach hang va nhitng nguoi lién quan (néu co)
va cac tai liéu khac

Buwéc 4: Tao hep dong vay vén

Sau khi ho so dugc duyét nhan vién tin dung thdng béo cho khéach hang vé thoi
han vay s6 tién goc va i phai tra hang thang... ddng thoi soan thao cac hop dong dé
trinh Truong bo phan va Truong don vi ky

- Hop dong tin dung/ Hop dong cap bao lanh

- Hop dong thé chap tai san/ cam cb tai san

- Pon vi yéu cau dang ky giao dich dam bao

- Vin ban xac dinh d6i twong thé chip

Budéc 5: Cong chirng hop dong thé chap tai san

Sau khi hoan thanh cac budc trén khach hang va ngan hang tién hanh cong
chang hop ddng thé chap tai san tai phong cong chang. Cac gidy to can cho viéc cong
chang bao gom: Phiéu yéu cau cdng chiing hop dong, giao dich, hgp dong tin dung,
hop dong thé chip, vin ban vé xac dinh dbi twong hop déng giao dich, bién ban kiém
dinh tai san, gidy ching nhan quyén st dung dat va quyén sé hitu nha o, thong béo 18

phi truée ba, gidy gisi thiéu cua ngan hang, loi chirng cua cdng ching vién
22



Sau khi hoan thanh thu tuc can thiét cong chirng vién xac thuc va dong dau
Buéc 6: DPang ky giao dich dam bao

Déi véi loai tai san 1a dat dai, nha ¢: Lap don yéu cau ding ky thé chip Quyén
sir dung dat, tai san gan lién véi dat véi Phong Tai nguyén - Mai trudng Quan, Huyén

yéu cau dang ky giao dich dam bao

Cac gidy to can thiét: Hop ddng thé chip, phiéu ding ky giao dich dam bao,
gidy gidi thiéu cua Ngan hang, gidy chirng nhan quyén st dung dat va quyén so hitu

nha &, théng bao 1¢& phi trudc ba va cac giay to can thiét khac

Buwéc 7: Giai ngan

Ngan hang huéng dan khach hang lam gidy dé nghi giai ngan kiém khé uéc
nhan no va bién ban giao nhan ho so TSPB trinh truong don vi ky giai ngan

Buéc 8: Luwu ho so va giam sat cac khoan tin dung

Thi quy tién hanh luu ho so va theo doi ké hoach tra no cua khach hang. Ba
thang 1 1an nhan vién tin dung dén giam sat viéc sir dung vén va tinh hinh tai chinh

cua khach hang
Budéc 9: Tat toan khoan vay

Néu khach hang tat toan diing han hoic trudc han thi ngan hang tién hanh hoan
1ai mot phan cho khach hang. Néu khach hang cham tat toan ngan hang chuyén no

Xau va theo d&i c6 nhitng bién phap can thiét dé thu hdi no vay
2.5. Thuc trang hoat dgng cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

2.5.1. Tinh hinh dw ng cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Bang 2.2: Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh
Pon vi: ty dong

So sanh
Nam 5 5 5
Nam Nam Nam 2022 / 2021 2023 /2022
2021 2022 2023
Gia tri % Gia tri %
Chi tiéu
Du n¢

cho vay 196.80 | 240.50 | 295.90 | 43.70 | 22.21% | 55.40 | 23.04%

tiéu dung

Duw n¢
cho vay 555.35 | 655.59 | 787.92 | 100.24 | 18.05% | 132.33 | 20.18%
KHCN

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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B Du no cho vay ticu dung ™ Du ng cho vay KHCN

Biéu @b 2.2: Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh
Thanh

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Tir bang 2.2 va biéu dd 2.2 cho thdy du no cho vay tiéu dung trén tong du no

cho vay KHCN nhu sau:

Tinh hinh tong du no cho vay KHCN tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh giai
doan 2021- 2023 qua cac nim déu ting. Nam 2021 do anh hudng cua dai dich Covid
19 tac dong dén nén kinh té cua ca nudc va toan thé gigi gay ra nhiéu tro ngai 1am
anh hudng toi hoat dong cho vay nhu ty 16 thit nghiép ting cho nén khéng du diéu
kién dé cho vay, thu nhap sut giam ciing anh hudng dén nhu cau vay vi day 1a thoi
diém kho kiém tién, ngudi dan han ché vay dé tranh phat sinh thém chi phi phai tra
hang thang. Trong 2 nam tiép theo kinh té dan dugc khdi phuc, tong du ng cho vay
ctia Chi nhanh Binh Thanh c6 su tang truéng on dinh. Nam 2022 du ng cho vay
KHCN 1 655.59 ty dong tuong duong tang 18.05% so véi nam 2021; trong d6 du no
cho vay tiéu dung nim 2022 1a 240.50 ty dong tuwong dwong ting 22.21% so v4i nim
2021. Nam 2023 du no cho vay KHCN ciing ting, cham mdc 1a 787.92 ty dong tang
20.18% so véi nam 2022; trong d6 du ng cho vay tiéu dung nam 2023 1a 295.90 ty
dong, twong duong tang 23.04% so vai 2022. Trong nhitg nim 2022, 2023 du no
cho vay ting qua cac nim do ACB - Chi nhanh Binh Thanh da khong ngiing cai tién
chat lugng dich vu va da dang hoa san pham cho nén két qua du ng cho vay kha kha

quan

Du no cho vay tiéu dung trén tong du no cho vay KHCN trong 3 nim gan day
giai doan 2021 - 2023 lan luot 14 35.44%, 36.68%, 37.55%. Tuy chi s6 nay c6 ting
nhung tang khong dang ké. Bén canh sy hoi phuc caa nén kinh té sau dai dich Covid
thi nhitng nam vira qua lam phat xay ra kéo theo anh hudng dén hoat dong cho vay
cua khach hang, diéu d6 ciing mot phan ly giai tai sao hoat dong cho vay KHCN cua
ACB - Chi nhanh Binh Thanh néi chung va vay tiéu dung ndi riéng lai khéng cé su
dot pha

2.5.2. Tinh hinh dw ne cho vay tiéu dung theo muc dich vay vén tai ACB - Chi
nhanh Binh Thanh
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Bang 2.3: Tinh hinh dw ne cho vay tiéu dung theo muc dich vay von tai ACB -

Chi nhanh Binh Thanh

Pon vi: ty dong

Nim So sanh
Nam | Nam | Nam 2022 / 2021 2023 / 2022
2021 | 2022 | 2023
Giatri| % |Giatri| %

Chi tiéu
Mua sim cic
thiét b, sira | 102,60 | 135.71 | 168.20 | 33.11 |32.27% | 32.49 |23.94%
chira nha
Mua xe 16.98 | 25.90 | 34.41 | 892 |[5253%| 851 |32.86%
Vay du hoc 6.95 8.60 8.58 1.65 |23.74% | -0.02 | -0.23%
Vay tiéu
. ) 7027 | 7029 | 84.71 | 0.02 | 0.03% | 14.42 |20.52%
dung khéac
Tong du no
chovay tiéu | 196.80 | 240.50 | 295.90 | 43.70 |22.21% | 55.40 | 23.04%
dung

Ngudn: B4o cdo tong két nim ctia ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Biéu d6 2.3: Tinh hinh dw ne cho vay tiéu dung theo muc dich vay von tai ACB
- Chi nhanh Binh Thanh

Ngudn: B4o céo tong két nim cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Qua bang 2.3 va biéu d 2.3 ta thay, tong du ng cho vay tiéu dung ting déu qua

cac nam nhung c6 su ting, giam ddi vai ting muc dich st dung vén vay 1a khac nhau

Qua bang s liéu cd thé nhan thay hinh thitc cho vay theo muc dich mua sam
cé4c thiét bi va stra chira nha ludn chiém ty trong cao nhat va ting manh qua cac nam,
do ACB - Chi nhanh Binh Thanh manh vé cho vay theo muyc dich nay, mac du trong
nam 2023 xay ra lam phét, thi truong BDS bi déng bang... 1dm anh hudng dén nhu
cau mua nha cta khach hang tuy nhién khéng anh huéng qua nhiéu dén du no cho
vay theo muc dich mua sim céc thiét bi va sira chira nha. Tép khach hang cha yéu
cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh trong 3 nam gan nhat 1a nhitng d6i twong mua BDS
cho nén vay tiéu dung theo muc dich mua sam cac thiét bi, sira chira nha tir nhitng
khach hang d6 ciing tang theo. Nam 2023 c6 nhiéu bién dong va chiu anh huong boi
cac yéu t6 kinh té, chinh tri, x& hoi, dac biét 1a lam phat khién nguoi dan khong co
nhu cau di du hoc nuéc ngoai nén cho vay di du hoc ciia Chi nhanh Binh Thanh giam

~

ro.
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Vay tiéu dung theo muc dich ¢4 nhan ciing chiém phan da s6. Ngoai ra, hinh
thirc cho vay mua oto va di du hoc con khé han ché tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh.
Tham chi vay du hoc khong duoc quan tdm nhiéu cho nén nim 2023 du no cho vay
muc dich nay khong ting ma con giam nhe. Nguyén nhan cta han ché d6 co thé 1a
nhu cau khach hang chua nhiéu, nhan vién kinh doanh chua tiép can va tao duoc moi
quan hé véi nhirng tép khach hang nay va l4i sut cua ngan hang danh cho muc dich
vay ndy ciing kha cao. D6 1a Iy do muc dich vay nay van chua thu hut duoc khach
hang so vé&i 2 muc dich vay mua sdm cac thiét bi, sira chira nha va vay tiéu dung ca

nhan.

2.5.3. Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung theo ky han tai ACB - Chi nhanh Binh
Thanh

Bang 2.4: Tinh hinh dw ng¢ cho vay tiéu dung theo ky han tai ACB - Chi nhanh
Binh Thanh

Pon vi: ty dong

So sanh
Nam | Nim Nam Nam 2022 / 2021 2023/ 2022
2021 2022 2023 ~ -
Gia o Gia o
Ngin han 36.45 45.00 65.90 | 8.55 |23.46% | 20.90 | 46.44%
Trung han 94.25 | 115.00 | 135.50 |20.75 | 22.02% | 20.50 | 17.83%
Dai han 66.10 80.50 94.50 |14.40 |21.79% | 14.00 | 17.39%
Téong du ng
cho vay tiéu 196.80 | 240.50 | 295.90 | 43.70 | 22.21% | 55.40 | 23.04%
dung

Ngudn: B4o céo tong két nim cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Biéu d6 2.4: Tinh hinh dw ng¢ cho vay tiéu dung theo ky han tai ACB - Chi
nhanh Binh Thanh

Ngudn: B&o céo tong két nim cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Duya vao bang 2.4 va biéu d6 2.4 c6 thé nhin ra rang cho vay trung han tai Chi
nhanh Binh Thanh chiém ty trong 16n. Nam 2021, ddng hanh cting khach hang trong
tinh hinh khé khan vi dich Covid - 19, ACB da giam l4i suat cho cac khach hang hién
hitu véi mic téi da 0,8%/nam cho khoan vay ngan han va 1%/nim cho khoan vay
trung dai han. Chi nhanh Binh Thanh dd xem xét diéu chinh 1i suat cho KHCN c6
hop dong vay va tai thoi diém dén han thay doi 14i suat trong khoang thoi gian 15.07
- 15.10.2021. Do d6 nhitng khéch hang nay tré thanh nhiing khach hang than thiét va
nhitng nim sau d6 van tiép tuc vay nhitng moén vay méi caa Chi nhanh Binh Thanh

gip cho chi tiéu thai han vay nhirng niam sau d6 ting déu

Trong d6 nam 2022 cho vay cta trung han la 115 ty dong, tang 20.75 ty dong
tuong duong 22.02% so vdi nam 2021. Sang nam 2023, cho vay cua trung han la
135.50 ty dong ciing ting nhung ty 1& chénh léch khong bang 2022, ting 20.50 ty
dong twong dwong 17.83% so voi nam 2022. Ty trong cho vay tiéu dung trung han
va dai han chiém dén hon 80% la do Chi nhanh tap trung cho vay nhiing khach hang

c6 muc dich mua sam cac thiét bj trong gia dinh va sira chita nha cta 1a chu yéu.
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Théng thudng nhitng khach hang nay con ¢6 nhitng mén vay khac trude dé, vay nhiéu
mon cting mot ldc va thém mot phan chi phi ma khach hang mudn bo ra cho muyc dich
str dung vén 1a 16n nén thai han khach hang mudn dé nghi vay c6 thé 1a trung han hay
tham chi la dai han. Ty 1& du no vay trung va dai han cao khién cho mutc do rui ro
kho thu hdi no tang vi vay can giam cho vay dai han lai ¢é dam bao tinh an toan khi

cho vay

2.5.4. Tinh hinh dw ne cho vay tiéu ding theo hinh thice dam bao vay vén tai
ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Pon vi: ty dong

Bang 2.5: Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu ding theo hinh thire dam bzo vay vén
tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

So sanh

Nam | Nim | Nim | Nam 2022 /2021 2023 /2022
2021 | 2022 | 2023

Giatri| % Gia tri %
Chi tiéu

Co TSDB | 193.93 | 238.70 | 295.90 | 44.77 | 23.09% 57.20 23.96%

Khong -
2.87 1.80 0.00 | -1.07 | -37.28% | -1.80
TSDB 100.00%

Tong dw

ng cho
_ 196.80 | 240.50 | 295.90 | 43.70 | 22.21% | 55.40 | 23.04%
vay tiéu

dung

Ngudn: B4o céo tong két nam cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Biéu @6 2.5: Tinh hinh dw n¢ cho vay tiéu dung theo hinh thire dam bao vay
von tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Ngudn: Bao cao tong két nim cia ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Qua bang 2.5 va biéu d6 2.5 c0 thé thay rd rang ACB - Chi nhanh Binh Thanh,
viéc dam bao khoan vay bang TSDB hau nhu chiém hau hét cac khoan cho vay, nim
2022 tang tir 193.93 ty dong nam 2021 1én 238.7 ty dong nam 2022, ting 44.77 tuong
g 23.09%. Pdi voi ndm 2023 tang 1én 295.9 ty dong, tic tang 57.20 ty dong so véi
nam 2022 tuong ung 23.96%. Cho vay khong c6 TSPB chiém phan rat nho trén tong
cho vay, nam 2022 14 1.80 ty dong, giam 1.07 ty dong so voi nam 2021 twong duong
giam 37.28%. Nam 2023, ACB Chi nhanh Binh Thanh khéng cé khoan cho vay nao
khong c6 TSPB. Nhiing khoan vay tin chap thong thuong i suat s& cao hon vay ¢
TSDB nhung dé dam bao tinh an toan va tranh rui ro khi ngan hang khdng thé thu hdi
no tir khach hang, vi vay ACB quy dinh chi cho vay tin chap dbi véi khach hang la
nhan vién ACB. Nguyén nhan cac nam cho vay khong co6 TSPB giam do Chi nhanh
Binh Thanh khéng chi trong di véi hinh thirc dam bao nay mot phan do khoan vay
nay tuong dbi nhoé con Chi nhanh thuong tap trung vao nhitng khach hang vu tién va

c6 nhu cau vay sé tién lon.
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2.5.5. Tinh hinh theo ng' qua han tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Bang 2.6: Tinh hinh theo ng qué han tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Pon vi: ty dong

So sanh
Nam
Niam Niam Nam | 2022 /2021 | 2023 /2022
2021 2022 2023
Gia tri Gia tri
Chi tiéu
Téong du ng cho
_ 196.80 240.50 | 295.90 43.70 55.40
vay tiéu dung
No¢ qua han cho
_ 4.51 5.85 7.45 1.34 1.60
vay tiéu dung
Ty 1€ ng qua han
_ 2.29% 2.43% | 2.52% 3.07% 2.89%
cho vay tiéu dung
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Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Biéu d6 2.6: Tinh hinh theo n¢g qua han tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Tir bang 2.6 va biéu d6 2.6 ta thdy, ng qué han cho vay tiéu dung ting dan qua

cac ndm, vi mic ting 1,34 ty dong tir 2021 dén 2022 va 1,60 ty dong tir 2022 dén
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2023. Mic du no qua han ting nhung toc d6 ting cia du no cho vay tiéu dung ciing
dan Ién hon. Khi quy mé cho vay tiéu dung tang nhanh, rai ro ng qua han ciing ting
theo, dac biét la tir cAc khach hang c6 kha nang tra ng kém. Giai doan nay, mac du co
su phuc héi sau dai dich nhung mot sb khach hang van bi anh huong boi bién dong

thu nhap, dan dén khoé khin trong vi¢c tra ng dung han, khién no qua han tang.

Ty 1€ no qua han tang nhe qua cac nam, tir 2,29% (nam 2021) 1én 2,43% (ndm
2022), va 2,52% (nam 2023). Mac du tinh hinh ng qua han cia ACB - Chi nhanh
Binh Thanh van ndm trong tim kiém soat, nhung ty 1& ng qué han dang c6 xu huéng
ting qua cac nam. Piéu ndy cho thay ngan hang van chua thuc sy hiéu qua trong viéc
tham dinh tin dung va quan Iy rai ro. Viéc mé rong cho vay nhanh nhung chua di
kém véi bién phap kiém soét rai ro chat ché dan dén tinh trang no qué han tang. Ngan
hang can cai thién quy trinh tham dinh khach hang va tang cuong quan Iy no dé giam

thiéu rai ro tin dung.
2.5.6. Tinh hinh theo ne¢ xau tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Bang 2.7: Tinh hinh theo ng xau tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh
Pon vi: ty dong

So sénh
Nam
Nim Niam Nam | 2022/2021 | 2023/ 2022
2021 2022 2023
Gia tri Gia tri
Chi tiéu
Tong du no cho
. 196.80 240.50 | 295.90 43.70 55.40
vay tiéu dung
No xiu cho vay
o 3.85 5.55 6.59 1.7 1.04
tiéu dung
Ty 1é no xdu cho
o 1.96% 2.31% | 2.23% 3.89% 1.88%
vay tiéu dung

Ngudn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh
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Biéu dd 2.7: Tinh hinh theo ne¢ xiu tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh
Nguodn: ACB - Chi nhanh Binh Thanh

Dua trén bang s6 liéu 2.7 va biéu d6 2.7, ta thdy ng xau cho vay tiéu ding, con
s6 ciing ¢6 xu hudng tang. Nam 2021, no Xau & mac 3,85 ty dong, ting 1én 5,55 ty
ddng vao nam 2022 (ting 1,7 ty dong), va dén nim 2023 dat 6,59 ty dong (tang 1,04
ty dong so véi 2022). Mic dil no Xau ting nhung toc do ting da cham lai tir nam 2022
dén 2023, cho thdy chi nhanh da bat dau c6 sy kiém soét tét hon trong viéc quan ly
ng Xau.

Ty 1& no X4u ciing phan anh rd xu hudng ndy. Nam 2021, ty 16 no xau 1a 1,96%,
tang 1én 2,31% vao nam 2022, nhung da giam nhe Xuéng 2,23% vao nam 2023. Mac
di no x4u van gia ting, viéc ty 18 ndy giam cho thay chi nhanh da c6 nhiing bién phép
kiém soat no xau hiéu qua hon trong nim 2023. ACB - Chi nhanh Binh Thanh da
thanh cong trong viéc mé rong cho vay tiéu ding, nhung van can tiép tuc cai thién
cong tac quan ly rai ro tin dung va no xau dé dam bao su phat trién bén viing.

2.6. Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh
2.6.1. Két qua dat dwoc
Véi sy diéu hanh cua ban 1anh dao d3 gitp ACB - Chi nhanh Binh Thanh dat

duoc nhirng thanh tuu nhét dinh:
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- Duy tri duoc tdc d6 ting trudng hoat dong cho vay tiéu dung bang cac chuong
trinh khuyén mai, tu van cac goi san pham phu hop véi timg khach hang vay da khich
thich dwgc nhu cau vay vén va gitip khach hang tim dén Chi nhanh Binh Thanh. Du
no cho vay tiéu dung ting lién tuc, chiém ty 1& cao. Biéu nay khiang dinh viéc sir dung

von hiéu qua, dem lai loi nhuan cho chi nhanh

- Cén bo tin dung 12 yéu tb cét 18i gop phan nang cao kha ning huy dong vén,
mot ngudi nhan vién kinh doanh tét s& biét cach chiam soc, tu van va tao 1ong tin cho
khach hang dé khach hang st dung céc san pham khac nhau tir phia ngan hang dic
biét 1a vay tiéu dung chiém phan 16n. Nhan vién ACB - Chi nhanh Binh Thanh da
thanh cong khéo 1éo gitr chan dugc khach hang cii ma tir nhitng khach hang do dem

dén nhiing khach hang mai cho nén du no ludn ting déu.
2.6.2. Han ché va nguyén nhan ciaa han ché
% Han ché

- Co c4u cho vay tiéu dung theo muc dich mua sam cac thiét bi, stra chita nha
chiém phan 16n 1am mat can bang giira cAc muc dich vay véi nhau. Hon nita diéu nay
lam cho du ng cua ngdn hang phu thudc vao mon vay nay lam cho nhirng mon vay
tiéu dung khac it duoc biét dén. Ngoai ra néu phan tan déu dugc cac myc dich vay

cling nhu dang phan tan cac muac do rui ro khi cho vay.

- Do chua phét trién duoc cac g6i san pham cho vay di du hoc, mua xe oto...
cho nén Chi nhanh chua da dang duoc tép ddi tugng khach hang cho vay tiéu dung.
Thong thudng nhiing khach hang nay 1 nhitng ngudi tré, ¢4 nhu cau chi tiéu cao va
chic chan day sé la nguon khach hang tién nang trong tuwong lai tuy nhién ngan hang

van chua chi y, tap trung nhiéu vao nhiing nhom khéch hang nay

- Cho vay dai han tang lam giam di tinh an toan khi cho vay va tang mutrc d6 rui
ro cho vay tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh. Mac du khoan vay dai han thuong di
kém v&i 14i suat cao hon, gitp ngin hang ting doanh thu tir 14i suat trong thoi gian
dai, nhung lai tiém an nhiéu rui ro dang ké. Trong thoi gian dai, khach hang co thé
gap phai nhitng bién dong khéng thé luong trude trong cudc séng hoic kinh doanh,

dan dén viéc khong thé tra no ding han.
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- Cho vay tiéu dung c6 TSPB chiém ty I rat cao con vay tin chap hau nhu
khong dang ké, day vira 13 wu vira 1a khuyét diém cua chi nhanh. Biéu nay gidp Chi
nhanh giam duoc rui ro tin dung, ting ty 1¢ hoan vén, kha ning kiém soat tét hon, it
no xau hon. tuy nhién lai giam kha ning tiép can nhitng khach hang tét va loi nhuan

cho ngén hang

- Tinh hinh no x4u va no qua han c6 xu huéng ting theo quy mé cho vay. Mic
d0 muc tang khong qua dot bién, nhung day 1a dau hiéu cho thay can c6 su diéu chinh

vé quy trinh quan Iy rui ro.
< Nguyén nhan cta han ché

- Céc san pham cho vay chua dap tmg du nhu cau cia khach hang, chinh séach
vu dai ctia mot s6 san pham chua nhiéu vi vay khach hang mudn vay theo nhitng muc
dich d6 s& tim dén nhitng ngan hang khéac cé nhiéu wu dii hon. Ngan hang c6 thé
thiéu sang tao trong viéc thiét ké va phat trién cac goi san pham cho vay méi, dan dén

viéc chua dap ung duoc nhu cau cua nhom khach hang tiém nang.

- ACB - Chi nhanh Binh Thanh chua nhan thic du vé tiém ning ctia nhom khéach
hang vay theo muc dich khac ngoai mua siam céc thiét bi, sira chira nha hozc chua cé
chién lugc cu thé dé phat trién san pham phi hop véi nhu cau caa ho. Thém vao do,
c4c chién dich marketing c6 thé chua di manh mé hoic tap trung vao dung nhoém doi
tuong, dan dén viéc ngan hang khong thé tiép can va thu hat cac khach hang tiém

nang nay.

- Con d6i véi viéc cho vay tiéu dung tai chi nhanh chi yéu dua vao TSPB, trong
khi vay tin chap con rat it. Nguyén nhan c6 thé 1a do ngan hang mudn giam thiéu rai
ro tin dung bang cach yéu cau TSDB, tir d6 ting ty 18 hoan von va kiém soét tét hon
cac khoan vay.

- Long tin ctia khach hang déi vai Ngan hang con thap, mot s6 nhom nguoi ciing
chua thuc su biét dén ngan hang bai hién nay c¢é qua nhiéu ngan hang khac nhau trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Ho e ngai khi tiét 16 nhitng théng tin c& nhan cho

ngan hang la cho nén khach hang thuong s& tim dén nhitng ngan hang quen thudc dé
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sir dung céc dich vu vi thé day ciing 1a kho khian khi tim kiém thém nhitng tép khéch

hang khac nhau

- Nhu di néi ¢ trén c¢d nhiéu ngan hang xuat hién 1am sy canh tranh tré nén gay
gat. Cac ngan hang déu ngay cang lam da dang hoa cac san pham va mé rong thi
truong ban 1é, dic biét 1a cho vay tiéu dung. Vi thé nhitng thach thirc ma ACB - Chi

nhanh Binh Thanh phai dbi mat 1a khéng ngirng phat trién ning luc canh tranh

- M6i trudng phap 1y ciing tac dong dén tinh hinh cho vay. Khach hang sé yéu
thich nhiing viéc ngin gon va nhanh chéng, thu tuc cho vay phic tap khién khéch
hang khong mudn vay. Py 1a quy trinh nghiép vu riéng ciia cac NHTM giup gia tang
d6 an toan vé cho vay cia ngan hang va ciing c6 thé noi l1a han ché. Ngoai ra, hoat
dong cho vay con phai chiu su diéu chinh ciia phap luat bao géom quy dinh ciia Chinh

phu, quyét dinh thong tu cia NHNN.

- Chi nhanh da ma rong quy mo cho vay tiéu dung manh mé&, nhung cong tac
quan 1y rai ro chua theo kip toc d6 ting truong nay. Diéu ndy dan dén no xau va ng
qua han tang. Dong thoi, quy trinh tham dinh tin dung chua hiéu qua, dan dén viéc
chap nhan nhiing khoan vay tir cac d6i tugng khach hang c6 rii ro cao hon vé kha

nang tra ng.
Két luan chwong 2

Trong chuong 2, tir viéc phén tich thuc trang cho vay tiéu dung tai ACB - Chi
nhanh Binh Thanh thi da dua ra dugc nhitng bat cap va rui ro c6 thé xay ra. Ngan
hang dang d6i mat véi mot sb thach thire can duogc giai quyét khan cap, bao gom: Ty
I& no trung han van cao, ng qua han van chua kiém soat tot, tap trung cho vay vao
mot s6 san pham nhat dinh ma khong phét trién cac san pham khac. Dé giai quyét
nhitng thach thirc nay, chuong 3 s& dé cap va dua ra 1 s6 giai phap va kién nghi cho
ngan hang véi hy vong cé thé cai thién hoat dong cho vay tiéu ding tai ACB - Chi
nhanh Binh Thanh
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CHUONG 3
GIAlI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO VAY TIEU

DUNG TAI ACB - CHI NHANH BINH THANH

3.1. Pinh hwéng phéat trién hoat déng cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh
Binh Thanh

ACB - Chi nhanh Binh Thanh s& day manh cac san pham vay du hoc va mua 6
t6 pht hop vai nhu cu va kha ning tai chinh ciia khach hang tré bang cach tan dung
cac kénh tiép thi qua mang xa hoi va hinh thic tiép can khach hang tré trung, ning
dong dé thu hat nguon khéach hang tiém nang. Tiép dén, tap trung cho vay ngan han
Vi thi tuc don gian, giai ngan nhanh chong dé dap tng nhu cau thanh toan linh hoat
cua khach hang, giam ty trong cho vay trung va dai han nham han ché rui ro thanh
toan va tang kha nang thu hoi von cho Chi nhanh Binh Thanh. Bé ra myc tiéu ting
truong du ng cho vay tiéu ding so véi nim trudc, phét trién cac chuong trinh khuyén
mai, wu dai 13i suat dé thu hit khach hang va gia ting san lugng cho vay. Pong thoi
nang cao chat lugng, da dang hoa cac san pham vay tiéu dung dam bao thi tuc nhanh
gon, minh bach va hd trg khach hang tan tinh. Dé dat duoc nhitng dinh huéng trén
diéu quan trong nhat Chi nhanh Binh Thanh can tao thuong hiéu uy tin, ting cudng
quang ba thuong hiéu théng qua cac kénh tuyén théng hiéu qua gidp nhiéu nguoi biét

dén ngan hang hon, md rong thi phan cho vay tiéu ding

3.2. Giai phap nang cao hoat dgng cho vay tiéu dung tai ACB - Chi nhanh Binh
Thanh

3.2.1. Pay manh, xay dwng chién lwgc Marketing ngan hang

Tang cuong hoat dong cho vay bang cach tim kiém tiép can cac khach hang qua
nhiéu mang luéi khac nhau. Bang cach xay dung va duy tri méi quan hé tét véi khach
hang nham giit chan khach hang cii dé khach hang cii gigi thiéu khach hang mai, hay
tao mdi quan hé voi cac doanh nghiép dia phuong, t6 chirc cong dong, va cac co quan
khac d& mo rong mang ludi tiép can khach hang. Bé thu hat khach hang tiém ning
quan tdm dén san pham vay, ACB - Chi nhanh Binh Thanh can trién khai chién lugc

tiép thi da kénh, két hop hiéu qua cac phuong thuc truyén thong va truc tuyén dic
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biét 1a cac nén tang mang x& hoi phd bién nhu TikTok, Facebook, Instagram. Can tao
noi dung hap dan va tuong tac cao trén cac mang xa hoi, bao gém video, hinh anh, va
bai viét vé cac san pham vay tiéu duing, va cung cap thong tin hitu ich vé tai chinh ca
nhan s& tiép can va thu hat lugng 16n khach hang tré tiém ning c6 nhu cau vay von.
Cu thé nhu cc nhan vién tin dung cd thé livestream tiktok dé gigi thiéu va tu van
nhitng san pham hién hitu cia ngan hang dan dan sé tao 10ng tin cho nhitng khach
hang mai. Bai hién nay day 1a nén tang mang xa hoi pho bién nhat boi dé tiép can
nhitng khach hang méi ma khéng can tén chi phi.

Ngoai ra, Chi nhanh ciing nén ting nhirmg dd c6 in logo ctia ngan hang nhu s&
dugc tang bo ly, chén, cuc sac dy phong, 4o chdng nang, tui vai... tiy tirng san pham
vay ma Chi nhéanh cd thé dua ra nhiing qua tang phu hop vira 1am hai 1ong khach hang

vira gian tiép quang ba thuwong hiéu cho ngan hang khi khach hang sir dung san pham

Riéng ddi véi viéc ting muyc dich sir dung vén cho muc dich vay mua xe ACB
- Chi nhanh Binh Thanh c6 thé hop tac véi cac dai ly 6 td va nha san xuat s& gidp
ngan hang tiép can truc tiép voi khach hang tiém nang tai diém ban. C6 cac chuong
trinh khuyén méi vi du nhu giam gia i suat vay khi mua xe tir cac dai Iy di tac danh
riéng cho khach hang vay vén mua oto tai ACB, tu véan tai chinh ngay lap tic, tir d6

tang kha nang khach hang quyét dinh vay vén.

Dé nang cao hoat dong cho vay tiéu dung, dic biét 1a san pham vay du hoc, ngan
hang can thuc hién mot chién lugc toan dién va chi tiét bang cach thiét 1ap quan hé
d6i tac vai cac trudng dai hoc, cao ding, trung tm tu van du hoc va cac t6 chuc giéo
duc dé giéi thiéu san pham vay du hoc 1am ting nhan thirc ctia khach hang vé san
pham vay du hoc. Cac hoi thao va su kién tao co hdi tiép xuc truc tiép vai khach hang
tiém nang, gitip ngan hang giai dap thac mac va tu van truc tiép, tir d6 ting ty Ié
chuyén dbi tir khach hang tiém ning thanh khach hang thyc té. Hop tac véi cac doi
tac chién luoc s& gilip ngan hang tiép can dé dang hon véi khach hang tiém ning.
Chay quang céo cung cip cac chuong trinh hoc bdng két hop vai vay du hoc, trong
d6 mot phan hoc phi duoc tai tro boi hoc bdng va phan con lai duoc tai trg bai khoan

vay ngan hang s& lam ting sirc hap dan cua san pham vay du hoc, vi chiing gilp giam
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téng chi phi ma phu huynh va sinh vién phai ganh chiu s& thu hut duoc mdi quan tam

cua khach hang
3.2.2. Hoan thién cac san pham cho vay tiéu dung

Khéach hang s& wa chudng va sir dung nhitng san pham cho vay tiéu ding néu
c6 nhitng dic diém sau: Khéch hang tham gia vao qua trinh cung tng it, khdng lam
mét nhiéu thoi gian cua khach hang thay vao d6 ngan hang chi dong lam thay cho
khach hang, thu tuc cho vay va thanh todn khoan vay don gian, nhanh chong khéng
dé khéach hang phai doi quéa 1au, chi phi thip. Ngan hang ciing mong mudn tao ra san
pham tin dung mang lai ngudn loi nhuan Ién cho ngan hang thi can thuc hién mot sb
bién phéap sau: Hoan thién va phat trién cac san pham cho vay tiéu ding chua dao, toi

wu chi phi cho vay dé tang loi nhuan.

Thiéu sy da dang trong san pham cho vay tiéu ding, vi vay can trién khai thém
cac goi vay danh riéng cho ting nhu cau cu thé nhu vay mua thiét bi cdng nghé, vay
chiam séc sic khoe, va vay du lich. Piéu nay khong chi dap wng tét hon nhu cau da
dang cua khach hang ma con mé rong tép khach hang tiém nang. Pong thoi nghién
ctu thi truong va nhu cau khach hang: Thuc hién khao sat va phan tich di liéu dé

hiéu ré nhu cau caa khach hang, tir d6 thiét ké cac san pham vay phu hop.

Dé tang cuong su hap dan caa cac goi vay tiéu dung, Chi nhanh cé thé tich hop
céc wu dai dac biét nhu giam 14i suat trong nhiing thang dau tién, mién phi dich vu
tham dinh, hoic tang kém cac qua tang nhu phiéu mua sam, thé qua tang, hoac céc
san pham gia dung khi khach hang vay vén. Ngoai ra, ciing c6 thé trién khai cac
chuong trinh khuyén mai theo mia, chang han nhu giam I3i suat trong dip 18 tét hozc
mua khai giang, giup ting cuong nhu cau vay tiéu dung trong cac giai doan nay.
3.2.3. Nang cao va dam bao chat lweng tham dinh khi cho vay

Viéc ma rong hoat dong tin dung d6i véi viéc kinh doanh ciia mdi ngan hang 1a
can thiét, song vain dé vé chat luong ciing anh hudng dén su ton tai va phat trién caa
ngan hang. Chat luong tin dung 1a két qua caa cac khoan vay thuc hién dung quy
trinh va thuc hién cam két thanh toan ding han. Vi vay khau tham dinh vé khach hang

la rat quan trong, tiy vao ting khoan vay cu thé ma chuyén vién tham dinh c¢6 nhiing
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phuong phap phu hop. Thuc hién dung quy trinh thdm dinh cua ngan hang, nang cao
chat lugng tham dinh trude khi quyét dinh cho vay 1a mot viéc 1am can thiét nham
nang cao quy md tin dung dong thai nang cao hiéu qua cho vay. Thong thudng nhiing
khach hang vay tiéu dung ho muén duoc vay sém nén can can bo tin dung tham dinh
mot cach nhanh chong va chinh xéac. Viéc ting cuong kiém tra sau giai ngan dé khi
phat hién khach hang c6 nhu ciu sir dung mai khdng c6 tinh kha quan hay tai chinh
cuia khach hang xau di thi 1ap tic thu hdi no dé tranh khach hang khong con kha ning

tra ng va ng qua han
3.2.4. Hién dai héa co sé vat chit, trang thiét bj

Hién nay, nhiéu ngan hang dang tich cuc nang cép cong nghé dé phat trién cac
san pham va dich vu phong pht, mang tinh sang tao cao, nham thu hat nhém khach
hang ua chudng su hién dai va tién tién. Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cac
hé théng phan mém ngéan hang gitip khach hang dé dang tiép can va sir dung cac dich
vu ngan hang mot cdch nhanh chong va hiéu qua hon. Bén canh do, cong nghé con
hd trg ngan hang trong viéc quan 1y thong tin khach hang va gidm sat kha ning thanh
toan, tir d6 giam thiéu rui ro trong cac giao dich. Viéc dau tu vao cong nghé va co sd
ha ting khong chi giup ngan hang van hanh tron tru hon ma con mé ra nhiéu co hoi
phat trién trong twong lai. ACB - Chi nhanh Binh Thanh ciing c6 thé st dung linh
hoat nhitng rng dung cong nghé tri tu¢ nhan tao mot cach c6 chon loc. Viée sir dung
tri tué nhan tao ¢ thé gitp phan tich dit liéu khach hang, du doan xu huéng thi truong
va tu dong hoa quy trinh thdm dinh tin dung, qua d6 giam thiéu rai ro va nang cao
hiéu qua ra quyét dinh.

Bén canh do, viéc cai thién ha t?mg vat Iy va khong gian lam viéc la yéu td khong
thé thiéu. Pau tu vao thiét bi van phong hién dai, nhu may tinh va may in, s& giup
nang cao hiéu suat lam viéc va giam thiéu sy c6 k¥ thuat. Biéu nay tic dong gian tiép
t61 qua trinh cho vay bai néu xay ra su ¢ vé may moc hodc thiét bi, cac ho so vay
ctia khach hang s& mat nhiéu thoi gian x{r Iy hon, vi nhan vién ngan hang s& phai tén
thém thoi gian dé hoan tat cac thii tuc do nhiing su ¢ khong dang co khién khach
hang cam théy buc boi va sét rudt. Déng thoi, viéc thiét ké khong gian lam viéc mo
va linh hoat s€ gitp tao ra moéi trudong lam viéc thoai mai va sang tao hon. Vo1 khong
gian 1am viéc duoc thiét ké lai nham ting cudng sy hai long va ning suat cta nhan
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vién. Khong chi vay, khéng gian tai quay giao dich va cac khu vuc tiép khach hang
can dugce thiét ké va trang tri sao cho thuén tién va thoai mai. Can cha trong dén viéc
tao ra moi trudng than thién va chuyén nghiép, nhim nang cao trai nghiém cta khach
hang. Sy cha ¥ dén chi tiét trong thiét ké khong gian, tir bd tri noi that dén anh sang
va 4m thanh, s& gop phan quan trong trong viéc tao ra an tugng tich cyc va su hai
long cho khach hang khi ho dén giao dich va sur dung dich vu tai ngan hang. Trai lai,
co s vat chat qua cil va so xai s& khién cho khach hang cam thay dan do

Ting cudng bao mat va an ninh ciing 13 yéu t quan trong trong qué trinh hién
dai hoa, khach hang rat e ngai vé viéc thong tin ca nhan bi ro ri. Ngan hang ACB cin
dau tu vao hé théng bao mat tién tién dé bao vé dit liéu khach hang va ngan chan cac
cudc tin cOng mang, déng thoi t6 chire dao tao lién tuc vé bao mat thong tin cho nhan
vién. Tom lai, hién dai héa co s& vat chét va trang thiét bj s& gitp Ngan hang ACB
nang cao hiéu qua hoat dong, cai thi¢n chét luong dich vu va duy tri sy phat trién bén
vitng trong thi truong canh tranh ngay cang gay git.

3.2.5. Xay dwng chinh séch 13i suat linh hoat

Mdi quan tim hang dau cta khach hang thong thuong 1a 13i suét khi vay. Nhimng
ngan hang c¢6 muc 13i suat thap s& thu hut duoc nhiéu khach hang vi vay ngan hang
can c6 chinh sach 14i suat linh hoat cho nhitng san pham cho vay khac nhau s& phan
phdi déu duge muc dich vay cua khach hang. Ngoai ra, tinh hinh kinh té thay d6i thi
13i suat ciing can duoc tity chinh phu hop vira ¢6 thé tiép can duoc khach hang ma
con 1am tang kha nang tra ng ciia khach hang dé giam thiéu rui ro tin dung cho ngan
hang. Ngan hang c6 thé dua ra cac chinh sach thudng 13i suat danh cho cac khach
hang thanh toan dung han nhu giam 13i suit cho cac khach hang thanh toan dung han
lién tuc trong mot khoang thoi gian vi du 1-2 ndm. Hodc cung cip cic phan thudng
hodc wu dai khac nhu diém thuong tich lily, qua ting, hodc giam phi dich vy. Chinh
sach nay khuyén khich khach hang tra ng ding han, gidm rai ro ng x4u cho ngan
hang. Thuéng l4i suat va cac chwong trinh khuyén khich gitip tao dong lyc cho khach
hang duy tri thoi quen tai chinh tét, tir d6 cai thién mbi quan hé khach hang - ngan
hang.

Hién tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh can ting du no khach hang vay mua oto
va vay v6i muc dich du hoc vi vay c6 thé can nhac giai phap cung cap lai suat thap
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hon cho sinh vién va phy huynh vay vén lan ddu cho du hoc, cho khach hang vay
mua 0 t6 1an dau tién tai ngan hang. Vi du, giam 1ai suat 0.5% - 1% so v&i muc 1ai
sudt thi truong. Chinh sach nay sé& thu hut khach hang méi dang tim kiém céc wu dai
khi 14n dau vay mua 0 t6 va di du hoc khi thyc hién chinh sach wu dai 1ai suét nay
gitip xdy dung 10ng tin va su trung thanh véi ngan hang. Pong thoi, giam bét ganh
ndng tai chinh cho sinh vién va phy huynh, khuyén khich ho chon ngan hang lam di
tac tai chinh cho viéc du hoc.

Ngoai ra khi 4p dung chinh sach 13i suat wu dii ngan hang can tich cuc theo di
dinh huéng va du bao kinh té, tan dung t6i da loi thé trong viéc huy dong von, va
tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh khi x4y dung chinh sach 1ai suat linh

hoat.
3.2.6. Nang cao trinh d§ cua nhan vién tin dung

Nang cao ning lyc nghiép vu cho doi ngii nhan vién tin dung la yéu cau bat
budc ddi véi ngan hang. Boi day 1a cau ndi gitta ngan hang véi khach hang, gidp
khach hang hiéu rd vé san pham vay cua ngan hang va quyét dinh sir dung san pham
cua khéch hang. Nhan vién tin dung khdng chi dam nhiém vai trd tham dinh khéach
hang, tu van san pham, ma con chiju trach nhiém quan Iy rai ro tin dung, dong gop
vao su on dinh va phat trién cua ngan hang. Dé nang cao trinh do cua nhan vién tin
dung, viéc dao tao va phat trién ki ning chuyén mén 13 vo ciing quan trong. Ngan
hang can to chitc cac chuong trinh dao tao dinh ky, nham cung cap kién thic vé cac
k¥ nang tin dung, tham dinh khach hang, quan Iy rai ro va cac san pham tai chinh cua
ngan hang. Pong thoi, viéc moi cac chuyén gia trong nganh dén chia sé kinh nghiém
thue tién thdng qua cac hoi thao va hoi nghi chuyén dé ciing gitip nhan vién cap nhat
kién thuc méi nhat va nang cao ky nang chuyén mon. Bén canh d6, ngan hang nén
hop tac véi céc to chuc gido duc va tai chinh uy tin dé giri nhan vién tham gia cac
khoa hoc chuyén sau. Viéc khuyén khich va hd tro nhan vién dat duoc cac ching chi
chuy&n mén quéc té nhu CFA, CPA, FRM hay céac chang chi tin dung s& gidp ho mé

rong kién thirc vé thi truong tai chinh va nang cao trinh do chuyén mon.

Trong qué trinh 1am viéc, giao tiép voi khach hang 1a yéu té quan trong gilp tao

dung hinh anh tich cuc cho ngan hang, duy tri méi quan hé vai khach hang hién tai
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va thu hat khach hang mai, tir @6 giam chi phi quang cao. Su ton trong, thai do phuc
vu va tac phong chuyén nghiép ctia nhan vién ngan hang, dac biét 1a nhan vién tin
dung, dong vai tro then chét trong viéc ndy. Chinh vi vay, dao tao va khuyén khich
nhan vién khong chi vé mit chuyén mén ma con vé ki ning giao tiép va dao dic
nghé nghiép sé& gitp ngan hang dat duoc su phét trién bén viing va xay dung long tin
tir khéch. Ngan hang can thuong xuyén dao tao cac ki ning mém mai va cac nghiép
vu cho nhan vién tin dung bai cac nganh nghé dan dan sé cé nhitng xu hudng thay
d6i can ca ngan hang va nhan vién tiép can maot cach linh hoat. Cac khéa hoc vé k§
nang giao tiép, dam phan va xir ly tinh hudng s& gitip nhan vién tin dung tu van hiéu
qua hon, xay dung méi quan hé tot véi khach hang va xu ly cac tinh huéng khé khin
mat cach linh hoat. Bic biét, viéc thuc hanh qua céc tinh hudng mé phong s& gidp
nhan vién l1am quen véi cac tinh hudng thuc té, nang cao kha ning wng phod va giai
quyét van dé. Bén canh do, cac khoa hoc vé quan Iy thoi gian, 1ap ké hoach va té chirc
cbng viéc ciing giup nhan vién tin dung hoan thanh cong viéc dang han, tang nang

suat va giam ap luc cong viéc.

Ung dung cong nghé va ky thuat sb 1a mot xu hudng tat yéu trong nganh ngan
hang hién dai. Pao tao vé cdng nghé va phan mém quan ly gidp nhan vién tin dung
st dung hiéu qua cac cong cu hd tro trong quéa trinh 1am viéc. Céc khoa hoc vé st
dung phan mém quan ly tin dung, phan tich dit liéu va cac cdng cu tai chinh k¥ thuat
s6 sé& gitp tang cudng hiéu qua cong viéc, giam thiéu sai st va toi wu hoa quy trinh

tham dinh tin dung.

Pé dam bao chat lugng cdng viéc va dao duac nghé nghiép, nhan vién tin dung
méi tuyén dung can duoc dao tao ki ludng ca vé chuyén mén lan dao dic. Viéc thiét
lap mot co ché khen thuong va Ky luat rd rang sé khuyén khich nhan vién phat huy
t6i da nang luc cia minh, dong thoi ¢d bién phap ran de kip thoi ddi véi nhitng hanh

Vi vi pham, nham giam thiéu rai ro dao dirc nghé nghiép.
Két luan chwong 3

Trén co s nghién ctu ly luan va tong két thuc trang vé hoat dong cho vay tiéu
dung tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh, chuong 3 da dua ra nhirng dinh huédng trong

tuong lai va cac giai phap dé Chi nhanh Binh Thanh c6 thé cai thién chét lwong va
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biét duoc muyc tiéu hudng téi. Bong thoi dua ra kién nghi danh cho Nha nuéc va
NHNN tao diéu kién dé ca hé théng ACB c6 thé phat huy tbi da tac dung cua hoat
dong cho vay tiéu dung. C6 nhu vay viéc hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung cta
Ngan hang méi c6 thé dat dugc hiéu qua cao.

45



KET LUAN

Cho vay tin dung khong con xa la gi d6i vai cudc séng hién nay dic biét 1a cho
vay tiéu dung. Cho vay tiéu dung gitp ngudi dan cai thién, nang cao chit luong cudc
séng khi c6 nhu cau nhung chua c6 du sé von. Dé trién khai tot hoat dong cho vay thi
ngan hang phai c6 nhitng dinh huéng riéng va biét duoc nhitng han ché gi va khic
phuc nhiing han ché d6. Viéc tim hiéu dé tai gilp ta thiy duoc wu va nhuoc diém cua
Ngan hang dé c6 thé dua ra giai phap gilp Ngan hang phat trién, canh tranh vai cac
Ngéan hang khac va cac cong ty tai chinh khac. Bén canh viéc m¢é rong hoat dong cho
vay tiéu dung thi phai kiém sot rui ro dé ti 1& cho ng qué han giam téi muac thap nhét

dong thoi giam ty 1¢ vay trung va dai han dé dam bao vé tinh an toan cho Ngan hang

Sau thoi gian thyc tap va phan tich thuc trang ciia ACB - Chi nhanh Binh Thanh,
em d3 mot phan nim duoc tinh hinh kinh doanh va hiéu rd hon vé hoat dong cho vay
tiéu ding tai Ngan hang, nhan thiy duoc mét sé wu, nhuge diém trong hoat dong cua
Ngan hang va dwa ra mot sé giai phap dé nang cao hoat dong cho vay tiéu ding tai
Chi nhanh minh dang thyc tap. Do thoi gian lam khda luan tét nghiép, kién thic, ki
nang ctia ban than con han ché nén viéc danh gia va dua ra cac giai phap con mang
tinh chu quan va khong thé tranh khoi nhiing sai sot khong déang c6. Piém han ché
cua dé tai 1a thoi gian nghién ctru qua ngan va chwa thyuc hién dwoc viéc khao sat y
kién caa khach hang. Néu co co hdi mé rong dé tai, em sé tap trung phan tich siu hon
vé mirc d6 hai long cua khach hang ddi véi dich vu ngan hang cling nhu rii ro mat

vén caa ngan hang, nham dé xuat cac giai phap tt hon cho ngan hang

Véi nhiing gi em d trinh bay va phan tich trong bai bao céo ciing mot phan nao
phan anh duoc tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung cua Chi nhanh Binh Thanh
trong nhitng nam gan day va ciing mong nhiing giai phap, kién nghi ma em dwa ra c6
thé giup don vi phat trién hoat dong kinh doanh tt hon. Cudi cing, em mong nhan
duoc sy gop Y va sira chixa tir quy thay ¢d. Bang sy nd lyc cta ban than, long tan tam
chi bao cua thay Tran Thanh Thé va viéc tao diéu kién cua cac anh chi dang cong tac
tai ACB - Chi nhanh Binh Thanh, dic biét 1a chi Pham Thi Nga - Giam déc quan hé
KHCN da giup em hoan thanh bai bao c4o va nhitng bai hoc thyc tién khi di lam.

Em xin chan thanh cam on!
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