CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé hoat dong cho vay tiéu ding
1.1.1 Khai ni¢ém vé cho vay ciia Ngan hang Thuong mai

Theo khoan 4 Diéu 23 Quyét dinh sd 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 thi
“Ngan hang thwong mai 13 loai hinh ngin hang duoc thuc hién tat ca hoat dong
ngan hang va hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta Luat ndy nham muyc tiéu
lgi nhuan. Ngan hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang dugc thuc hién tAt ca céc
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh nhim muc
tiéu lo1 nhuan™.

Bén canh d6, theo Ngan hang Thé giéi (World Bank) va céc t6 chirc tin dung
tai Hoa Ky thi: “NHTM 1a mot t6 chirc kinh doanh trong linh vuc tién té, cung cip
cac dich vu vé tai chinh nhu nhan tién g, chuyén tién, thanh toan, cho vay, dau tu,
dbi tién, mua ban ngoai hdi va cac dich vu khac lién quan dén tién nhu bao quan, ay
thac, 1am dai Iy trong nuée va quéc t&”.

Toém lai, ¢6 thé hiéu don gian raing NHTM 1a cau ndi quan trong giira ngudi
giri tién va ngudi di vay ciing nhu dong vai trd quan trong trong viéc chuyén ngudn
v6n nhan réi dén nhitng noi c¢6 nhu cau can ngudn von dé dau tu phat trién kinh té.
Thong qua d6, ngan hang khong chi gitp thic day qua trinh luu chuyén von trén thi
truong tai chinh mot cach gian tiép ma con déng gop vao viée ting truong hiéu qua
phan bo ngudn luc trong nén kinh té. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con quan
trong dé thuc hién cac chinh sach tién té ciia nha nudc, gop phﬁn 6n dinh kinh té va
hd trg ting truong viing chac.

1.1.2 Cac hoat dong kinh doanh chii yéu cia NHTM

Nén kinh té phat trién va khoa hoc hién dai ngay nay kéo theo nhu cau cia
con ngudi ngdy cang ting cao, diéu nay khién cho hoat dong ctua cac NHTM phai
luon da dang dé dap tng nhu ciu cua timg khach hang. Cac hoat dong cua ngan
hang chil yéu thuong xuyén mét s6 nghiép vu sau:

Cip tin dung: La hoat dong ma mot to chuc tai chinh cung cip mot khoan
tién cho khach hang dé ho sir dung trong mot khoang thoi gian nhét dinh hodc nhan

1



cam két cho phép sir dung khoan tién d6, dwa trén nhitng nguyén tic c6 hoan tra
thong qua céac nghiép vu cho vay. Trong do:

+ Cho vay: La mot trong nhitng hinh thirc cip tin dung cia NHTM. Theo do,
ngan hang s& giao cho khach hang mét khoan tién dé sir dung c6 muc dich
trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo thoa thuin cta hai bén. Bén canh
d6, bén di vay 1a khach hang s& phai ¢6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién ca
gdc 13n 13i cho bén cho vay 13 ngan hang khi dén han phai thanh toan.

+ Bao thanh todn: La mdt hinh thtrc tai trg thuong mai, trong d6 ngan hang s¢€
mua lai cac khoan phai thu ngan han phat sinh tir hop dong mua ban hang
hoa/dich vu di duoc bén ban hang va bén mua hang ky két. Viéc mua lai nay
gitip bén ban hang thu hdi vén nhanh chong, gidam rui ro tin dung va cé thé
tiép tuc san xuét kinh doanh.

+ Bdo linh ngdn hang: La mot hinh thirc bao dam tai chinh ma t churc tin
dung cam két v&i bén tht ba vé viée sé& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho
khach hang trong truong hop khach hang khong thuc hién hodc da lam
nhung khong day du cac nghia vu da cam két thi khach hang s& phai nhan ng
va hoan tra lai cho t6 chire tin dung theo hop dong.

+ Chiét khdu: La mot hinh thie giao dich tai chinh, trong d6 ngan hang mua
lai cac cong cu tai chinh c6 ky han hodc cac gidy t& c6 gia khac cua khach
hang véi gia thap hon gia tri ddo han. Ngan hang s& giit lai phan chénh 1éch
gitra gia mua va gia tri ddo han lam lai.

Nhin tién giri: La hoat dong ma to churc tin dung thu nhén tién tir cac to
chtic hodc ca nhan dudi cac hinh thirc khac nhau nhu tién gii tién, gui tiét kiém,
chtng chi tién guri, khong ky han, tién gui c6 ky han, ky phiéu, tin phiéu... hodc cam
két hoan tra lai ddy du so tién goc va 13i cho nguoi guri theo dung thoa thuan.

+ Cung irng dich vu thanh todn qua tai khodn: La hoat dong ma t6 chuc tin
dung cung cip cho khach hang cac phuong tién va dich vu thanh toan bao
g@)m séc, 1énh chi, ity nhiém chi, dich vu nh¢ thu, uy nhiém thu, thanh toan
qua thé, thu tin dung va cac hinh thirc thanh toan dién tir khac. Tat ca céc
giao dich nay dugc thuc hién thong qua tai khoan cua khach hang tai ngan

hang.



Mt s6 nghiép vu khdc: Bao gdm cac hoat dong nhu kinh doanh ngoai té,
cho thué tai chinh, dich vy kinh doanh ching khoan, dich vu thong tin tu van va
dich vu uy thac.

1.2 Khai quat vé hoat dong cho vay tiéu ding tai NHTM
1.2.1 Khai niém vé hoat dong cho vay tiéu diung tai NHTM

Theo Diéu 4 khoan 7 Luét sb 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 quy dinh vé
luat cac TH chirc tin dung theo Qudc hoi thi: “Cho vay 13 hinh thtc cdp tin dung
thong qua viéc bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién
dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mdt thoi gian nhét dinh, theo nguyén tac
c6 hoan tra day du tién gdc, 1ai theo thoa thuan cho bén cho vay”.

Theo Gido trinh Tin dung Ngan hang, T6 Ngoc Hung, 2019 thi: “Cho vay
tiéu dung 1a cac khoan vay duoc cip cho c4 nhan, ho gia dinh béi ngan hang hoic
cac cong ty tai chinh dé thoa man nhu cau chi tiéu cta khach hang. Tuy vao ting
dbi twong khach hang, muc dich vay, muc cho vay hay thoi han vay...ma td chirc
tin dung c6 thé cho vay tiéu dung c6 hodc khong c6 tai san dam bao”.

Trong d6, cho vay c6 nhiéu hinh thirc néu xét vé hinh thtrc d6i tuong cho vay
thi s& c6 ddi twong 1a khach hang doanh nghiép hodc khach hang c4 nhan con néu
xét vé muc dich cho vay thi c6 CVTD va vay SXKD. Chinh vi vAy ma cho vay tiéu
dung 13 mét trong cac hinh thic cho vay, do d6 ta c6 thé hiéu rang: Cho vay tiéu
dung 1a cac khoan vay nhim tai tro nhimg nhu cau chi tiéu linh hoat va da dang cta
khach hang 1a c4 nhin va ho gia dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh véi 14i
suat phit hop cing nguyén tic sir dung von vay dung muyc dich va c6 khoan tra goc
1an 13i dung han theo nhu thoéa thuan trong hop dong tin dung.

1.2.2 Piic diém cho vay tiéu dung tai NHTM

Nhu cau doi song ngay mot ting cao cho nén kéo theo d6 hoat dong CVTD
la mét trong nhitng hoat dong kinh doanh dem lai lgi nhuan cho cac NHTM, gitp
cho cac NHTM phat trién on dinh ciing nhu thiic day ting trudng nén kinh té. Hoat
ddng cho vay tiéu dung s& co cac dic diém sau day:

Quy mé ciia tirng khodn vay thwong nhd, lii sudt cé xu hwong cao hon

cdc loai hinh cho vay khac:



Gia tri ciia mdi khoan vay tiéu dung cua khach hang thudng nhé hon va tiém
an it rui ro hon, chia sé anh huéng d6i v6i ngan hang & murc thap. Tuy nhién, thyc té
lai cho ré“lng du gia tri khodn vay 16n hoac nho thi viéc thiét 1ap mot khoan vay mai
doi hoi can bd nhan vién can phai thyc hién day du timg budc trong quy trinh cho
vay. Diéu nay s& dan tdi cac chi phi quan 1y ciia ngan hang v6i mot mon vay tiéu
dung twong duwong véi chi phi cho doanh nghiép vay mot moén 16n dé san xuat kinh
doanh. Két qua 1a du chi phi t6 chtic cho vay trén mot dong vén cép ra cho khach
hang c4 nhan hoac hd gia dinh vay ti€u dung thuong cao hon so véi viée cho khach
hang doanh nghiép vay vén dé san xuat kinh doanh.

Nhu cdu vay tiéu dung thuwong nhay cam véi cdc chu ky kinh té:

Nhu cau vay von c6 thé ting 1én hodc giam xudng tuy thudc vao nén kinh té.
Khi nén kinh té dang phat trién manh thi moi ngudi s& c6 nhiéu kha ning chi tra cac
khoan vay cua ho tir ngan hang. Nhung khi nén kinh té di xudng moi ngudi thudng
dua ra nhitng quyét dinh than trong va ding do vi ho lo ling vé thu nhép cua ho.

Nhu cdu vay tiéu ding ciia khdch hang hau nhuw it co dan véi ldi sudt:

Khach hang théng thudng chi trong hon dén s tién ma ho s& phai hoan tra
hang thang hon 13 vin dé& vé 131 suit mic du chinh 1ai suit ghi trén hop dong thoa
thuan s& anh hudéng dén s tién ma ho phai tra. Khi 13i suit khong phai 13 méi lo
ngai ctia c4 nhan hay ho gia dinh khi dén vay tién thi mérc thu nhap va trinh d6 dan
tri lai tac dong manh dén viéc str dung cac khoan tién vay cua khach hang. Nhimg
ngudi c6 thu nhap cao thuong ho s& co6 xu hudng tiéu dung nhiéu hon so véi thu
nhap héng nam cuia minh va ho xem viéc vay muon nhu mot cong cu dé dat duoc
mirc sbng ma minh mong mudn hon 1a mot lya chon chi dugc sir ding trong tinh
trang khan cap.

Nguon trd ng cé thé bién dong lon:

Trong céac khoan cho vay tiéu ding thi sy chénh léch vé luong, thudng ciing
nhu chi phi sinh hoat ctia ¢4 nhan hoac hd gia dinh chinh la nguén chinh dé hoan tra
gbc va 1ai vay cho ngan hang. Do d6, thu nhap va chi tiéu 13 hai yéu t6 quyét dinh
tryc tiép toi kha niang hoan tra cta khach hang. Tuy nhién, ca hai yéu t6 nay lai dé

dang bi lung lay khi c6 sy thay d6i mot cach khach quan va chii quan nhu diéu kién



x4 hoi, kinh té, trinh d6 hoc van, tudi tac, stc khoe hodc nhirng su cd ngoai y mudn
cua khach hang vay.

Tw cdch ciia khdch hang la yéu té khé xdc dinh:

Bén canh viéc xem xét nang lyc tai chinh cua khach hang thi mot yéu tb
quan trong ma nhan vién ngan hang khong bao gio bd qua do 1a xac dinh tu cach
khéach hang, quyét dinh thién chi trd ng cua cd nhan va hg gia dinh. Tuy nhién, viéc
thu thap thong tin cia nhom khach hang nay kho day du va chinh xac. Khac voi
KHDN ngén hang co thé danh gi4 tinh hinh tai chinh ctia khach hang thong qua cac
bao cao tai chinh da duoc kiém toan nhung ddi véi khach hang c4 nhan thuong cha
yéu dya trén thong tin khach hang cung cap. Piéu nay khién ngan hang s& gap kho
khan hon trong viéc kiém chtng, xac minh tinh chinh xac va diy du thong tin, gay
ra rui ro tin dung. Su thiéu minh bach, khong trung thuc cua khach hang s€ dan t6i
két qua danh gia s& khong chinh xac, ngan hang dua ra quyét dinh sai 1am va mot
lwa chon d6i nghich dugc dua ra, rii ro tin dung 1a diéu kho tranh khoi.

1.2.3 Vai tro ciaa cho vay tiéu dung tai NHTM
% Doi véi khdach hang

Dap tGmg kip thoi nhu cau tiéu dung khi khach hang hién tai khong du ning
lwc tai chinh. CVTD hd trg ngudi dan c6 kinh phi trang trai, ndng cao chit luong
cudc song, huéng dén doi sdng tién nghi. Théa min duge nhu ciu d6 thi khach
hang s€ c6 dong luc dé lao dong, tao ra thu nhap, on dinh kinh té dé c6 thém nhiing
diéu kién dé thuc hién cac muc tiéu ngén han sém hon ngay tai thoi diém éy.

< Déi véi ngdn hang

Hoat dong cho vay tiéu ding da phat trién bén vimng tir rat lau trong ngan
hang va lién tuc mé rong ciac mbi quan hé vaoi khach hang. Tiém ning sinh 10i tir
cac khach hang trong linh vyc nay 1a kha 16n boi vi nhu cau tiéu dung ludn ngay
cang dugc ting cao. Hon nita, viéc xdy dung mdi quan hé 1au dai v6i khach hang
con giip ngan hang ting cudng kha ning huy dong von, mé rong danh muc sin
phém va dich vy, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va cing cd vi thé trén thi

truong, gidm rui ro kinh doanh.



< Poi v6i nén kinh té:

Viéc nay khong chi giup giam thiéu chi phi giao dich ma con tao diéu kién
thuan loi dé md rong thi truong, nang cao ning suat lao dong, sir dung hiéu qua cac
ngudn lye, tir d6 thuc day ting truong kinh té va nang cao doi séng nguoi dan. Giap
tai trg cho viéc mua hang cta khach hang, trang trai chi tiéu cta ho va khuyén khich
ho mua nhimng san pham céan thiét tir d6 kich cau tiéu dung,

Khi nén kinh té di 1én dong nghia vdi nhiéu ngudi ¢6 thém nhiéu viée 1am va
s& kiém dugc thu nhap hon, ting sé lugng doanh nghiép va gitp ho phat trién dich
vu ngan hang va cic t6 chirc tin dung. Piéu nay s& gitip moi ngudi cd duge sb tién
ho can dé chi phi sinh hoat va giup ich cho nén kinh té cta chung ta.

1.2.4 Phan loai cho vay tiéu dung tai NHTM

Phén loai cho vay tiéu dung 1a dé sap xép cac khoan cho vay theo tirng nhom
va viéc phén loai cho vay c6 co s khoa hoc chinh 14 tién dé& dé thiét 1ap cac quy
trinh cho vay thich hop va ning cao hiéu qua rui ro tin dung. Phan loai cho vay tiéu
dung c6 thé dira vao cac cin cir sau day:

% Cin cir vao muc dich sir dung von ciia khach hang
— Cho vay mua nha.

— Cho vay stra chira, xay dung nha.

— Cho vay mua 0 t0.

— Cho vay du hoc.

— Cho vay tiéu dung khac.

Cho vay tiéu dung c6 kha ning dap mg da dang cic nhu cau tai chinh cua
khach hang, tir nhitng nhu cau thiét yéu hang ngiy dén nhitng dyu dinh dai han trong
tuong lai da tro thanh mot san pham cho vay rat pho bién doi v6i nguoi dan. Nhing
nhu ciu ma céc c4 nhan hodc ho gia dinh c6 thé s& c6 nhiing phat sinh bt ngd nhu
di kham bénh, mua siam sinh hoat hay c6 nhitng du dinh da dat ra nhu mua 6 t6, nha
& hodc di du hoc. Do d6, myc dich vay cila cac khach hang rat da dang va phong
pht nén viéc xay duyng mot hé théng phan loai khoa hoc va hiéu qua khong chi giup
ngan hang quan 1y rii ro t6t hon ma con 1a nén tang dé phat trién cic san pham va

dich vu tai chinh.



% Can cir vao phwong thirc cho vay

Cho vay ting lan: Cho vay timg lan 13 hinh thtc cho vay kha phd bién cua
ngan hang, thuong dugce ap dung cho cac trudng hop khach hang c6 nhu cau vay
von khong thuong xuyén hodc khi ngan hang mudn ting trudng kiém soéat viée st
dung v6n vay. Hinh thirc ndy cho phép ngan hang linh hoat diéu chinh han muc va
diéu kién cho vay theo timg giao dich, ddm bao an toan va hiéu qua.

Cho vay theo han mikc thau chi: La hinh thirc cho vay ma qua d6 ngan hang
cho phép khach hang chi tiéu vuot qua sé du c6 sin trong tién giri thanh toan ciia ho
trong mot thoi han véi han mirc nhat dinh. Han mtc tin dung co thé tinh cho ca ky
hodc cubi ky, trong ky khach hang c6 thé vay tra nhiéu l1an song du no khong duoc
vuot qua han muc tin dung. Bén canh do, du ng¢ trong ky co thé 1én hon han muc.
Tuy nhién dén cudi ky, khach hang phai tra ng dé giam du ng sao cho du no cudi ky
khong dugc vuot qua han muec.

Cho vay theo thé tin dung: Chi yéu 13 hinh thirc dya trén su tin tudng va uy
tin ciing nhu lich st tin dung cta khach hang. S tién cho vay tiy thudc vao han
murc thé cling nhu quy dinh cua ting ngan hang.

% Can cwr vao tai san dam bdo

Cho vay khong tai san dam bado: La hinh thuc tin dung dua trén sy danh gia
toan dién vé uy tin, kha ning tai chinh va lich st tin dung cua khach hang. Ngan
hang s€ xem xét dua trén niém tin vao sy trung thuc va trach nhiém cua khach hang,
ddng thoi xem xét k§ ludng cac yéu td vé thu nhédp, c6 dong tién ludn ting trudng
qua cac nam va ludn cam két tra ng déu dan khi dao han ciling nhu khach hang c6
quan hé tot va thuong xuyén dén ngan hang giao dich.

Cho vay thé chdp: La hinh thirc tin dung trong d6 tai san ctia khach hang nhu
nha dat, 6 to, cAm cb giéy to c6 gia hoac cd su bao lanh cta bén thir ba dugc dung
lam tai san thé chdp dé dam bao khoan vay. Ngan hang va khach hang s& phai ky
hop déng dam bao dé cap tin dung. Ngan hang s& tién hanh tham dinh gia tri dya
vao tai san thé chap nhu quyén s& hitu, gia tri phap 1y, kha ning tra ng, tinh hinh tai
chinh va kiém tra ciing nhu giam sat viéc str dung khoan vay hodc c6 kha ning bao

quan tai san dam bdo.



Cho vay cdm cé gidy to ¢é gid, so tiét kiém: La hinh thirc vay von ma khach
hang sir dung so tiét kiém cta minh nhu mot tai san thé chap. Trong qua trinh vay
v6n ngan hang dam nhan vai tro giit va bao quan sb tiét kiém va chi khi tra lai cho
khéach hang sau khi toan bo khoan vay da dugc hoan tat thanh toan. Viéc cho vay
cam c6 so tiét kiém 1a phuong thirc vay an toan va dang tin cay khi ngan hang c6 so
hiru va kiém soat tai san thé chap. Diéu nay dam bao cho ngan hang va dong thoi
tao su thuan 1gi cho khéach hang vay von ¢6 thé tiép can cac ngu@m von tai chinh ma
khong can phai thé chap nhiing tai san khéc.

1.2.5 Nguyén tic, diéu Kkién va quy trinh co' ban ciia nghiép vu cho vay tiéu
dung tai NHTM
< Nguyén tic chung trong cho vay tiéu ding

Viéc ap dung hiéu qua cac nguyén tic cho vay chinh 14 yéu té then chét gitp
ngan hang duy tri sy on dinh va bén vimng. Trong d6, hoat dong cho vay tiéu ding 1a
mdt trong nhitng hinh thirc cho vay quan trong va ngan hang chi thuc hién cdp tin
dung cho khach hang khi dam bao duoc cac nguyén tic co ban sau:

Tién vay phdi dwoc siv dung diing muc dich hop Iy, hop 1é

Theo nguyén tic ndy, khach hang vay tién phai duoc sir dung khoan vay theo
dung muc dich d3 dugc cam két trong hop ddng tin dung. Cac NHTM c6 quyén tir
chéi hodc hiy bé moi yéu cau vay khi khach hang khong tuan thi myc dich sir dung
dung nhu d3 dinh. Viéc khach hang sir dung khoan vay sai muc dich dé dn dén thit
thoat va gy thiét hai v6i ca hai bén trong hop dong tin dung. Mat khac, viéc st
dung von vay dung muc dich con 1a co s dé ngan hang tham dinh ciing nhu kiém
tra, giam sat qua trinh sir dung khoan vay cuia khach hang. Viéc st dung von vay
dung muc dich hop 1y, hop 18 con gop phan nang cao hiéu qua st dung von vay
cling nhu gitip khach hang dam bao dugc kha ning hoan tra no cho ngan hang. Piéu
nay xay dung su uy tin ctia khach hang doi voi ngan hang va cung ¢6 mdi quan hé
mat thiét, bén chit gitra hai bén trong tuong lai.

Tién vay phdi dwoc hoan trd theo diing thoi han di théo thudn cd goc lin
lai:

Viéc hoan tra day du ca goc 13n 13i 1a mot nguyén tic co ban trong hop dong

tin dung va dé dam bao sy bén viing ciia ngn hang. Ngan hang huy dong von tir



khach hang gui tiét kiém dé cho vay va khach hang vay vbn phai tra lai ca goc 1an
1ai dé ngan hang co thé tiép tuc cho vay cho nhiing khach hang khac, khoan tién do
phai hoan tra du no ding han va diy tha theo thoa thuan trong hop dong tin dung
cho ngan hang dé ngan hang hoan tra lai tién cho khach hang,

Moi su cham tré hodc thiéu hut nao trong vi¢c tra ng géc va 1ai déu vi pham
hop dong tin dung va c6 thé dan dén nhimg hau qua phap 1y nghiém trong. Ngin
hang c6 quyén cham dut hop dong va sir dung cac bién phap thu hdi no dé dam bao
quyén lo1 ctia minh, déng thoi dam bao sy dn dinh cta hoat dong cho vay tiéu dung.

Khi két thiic thoi gian vay, khach hang c6 nghia vu tra lai cho ngan hang toan
bo sb tién gbc dd vay va mot khoan 13i nhat dinh. Diéu nay 14 hoan toan hop 1y boi
vi dé dam bao cho tién vay khong bi giam, tién vay phai thu hdi dugc ddy da gbe va
sinh 10i.

Bén canh d6, tién 1di thu duoc tir hoat dong cho vay tiéu dung dong vai tro
trong viéc tao ra thu nhap cho ngan hang, gilip ngan hang trang trai cac chi phi hoat
dong, dau tu va tao ra loi nhuan. Chinh vi vay, viéc khach hang hoan tra déy du ca
gbc va 13i ding han 13 didu vo cing quan trong, dam bao su 6n dinh va phat trién
bén vitng ctia ngan hang.

< Diéu kién cho vay tiéu diing
Dé dam bao quyén loi cua ca ngan hang va khach hang thi viéc dit ra cac

diéu kién cho vay 1a v6 cung can thiét. Cac diéu kién nay giup ngan hang danh gia,
xem xét va quyét dinh c6 nén cip von cho khach hang hay khéng. Viéc dap tmg day
du cac diéu kién nay 1a diéu kién tién quyét dé khach hang dugc phé duyét khoan
vay. Nhimng diéu kién vay von thuong bao gdom:

(1) Khach hang phdi co du tw cach phdp Iy: Quan hé tin dung gitta ngan hang
va khach hang duoc xdy dung trén nén tang phap luat, dam bao rang moi
giao dich déu tuan thil cac quy dinh hién hanh. Ca ngin hang va khach hang
déu phai c6 du ning luc phap 1y va hanh vi dan sy dé ky két hop dong va
chiu trach nhiém vé cac nghia vu da cam két. Diéu nay giup bao vé quyén loi
clia ca hai bén va dam bao tinh minh bach, cong bang trong giao dich.

(2) Khdch hang phdi cé dii thu nhdp lanh manh dé dam bdo hoan trd tién vay

ditng han cam két: Dé dam bao khoan vay dugc tra diing han, ngan hang



yéu cau khach hang chtimg minh kha ning tai chinh 6n dinh thong qua thu
nhap hang thang. Diéu nay duoc thé hién qua viéc chimg minh thu nhap hang
thang vitng chic va dam bao kha ning hoan tra khoan vay ding han. Khach
hang ciing can c6 hop dong lao dong c6 thoi han it nhat 12 thang tré 1én hodc
hop dong khong xac dinh thoi han. Ngan hang s& so sanh mirc thu nhap cta
khach hang véi s tién vay dé dam bao rang khach hang c6 du kha ning tra

no dang han.

(3) Khach hang phai bdo dam tin dung:

+

+

+

+

Khach hang can c6 tai san dam bao hop phép, rd rang vé quyén sd hitu nhu
nha dat, xe 6 t6, s6 tiét kiém. ..

Lich sir tin dung ctia khach hang phai dugc xép loai tot.

Bén canh d6, khach hang can c6 r& phuong an ciing nhu muc dich stir dung
vbn vay r0 rang, minh bach.

Ngoai ra, khach hang can phai cung cip mét sb gidy to tiy than nhu:
CMND/hd chiéu dang con hi¢u luc.

S6 ho khau/gidy to chimg minh cu tra thudng xuyén.

Gidy dang ky két hon (néu da két hon)/Gidy xac nhan doc than.

(4) Khach hang céan co diéu ki¢n vé nguon tra ng vay von

Khach hang cung cp nhimg gidy to dé chimg minh dugc ngudn vén tra no:

+

Hop dong lao dong, xac nhan lwong, sao ké tai san ngan hang, hop ddng cho
thué tai san, gidy phép kinh doanh va céac loai gidy to lién quan khac.

Pé ching minh muc dich sir dung khoan vay khach hang can cung cép cac
loai gidy td c6 lién quan nhu hop dong mua ban, hoa don, bién lai thué... tuy
thudc vao muc dich vay.

DPé dam bao khoan vay, khach hang c6 thé sir dung tai san bat dong san (sd

d6) hodc phuong tién giao thong (gidy to xe) 1am tai san dam bao.

% Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay 1a mét qua trinh bai ban, dugc thuc hién theo mdt quy

trinh nghiém ngat va chuyén nghi¢p cua can by nhan vién thyc hién khi tao ra

khoan vay cho khach hang. Sau khi hoan tat day du cac ho so hop 1y, hop 18 ciing

nhu thu thap dugc cac thong tin ciia khach hang, can bd nhan vién sé tién hanh tiép
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nhan tham dinh, trinh duyét va phé duyét ciing nhu thong béo viéc chip nhan/tir
chébi v6i khach hang trong thoi gian sém nhat. Quy trinh cho vay duoc tom tit gdm
cac budc sau day:

Buéc 1: Tiép nhan ho so tin dung

Khi dén ngan hang dé 1am thi tuc vay von, khach hang s& duoc nhan vién tin
dung tu van va hd trg nhiét tinh trong viéc chuan bi ho so, gitp khach hang tiét
ki€m thoi gian va hoan tat tha tuc mot cach nhanh choéng va chinh xéc.

Buéc 2: Tham dinh tin dung

Céc yéu té ma Ngan hang thuong xem xét trong viéc thim dinh tin dung bao
gdm viéc:
+ Danh gia nang luc phap 1y ctia khach hang: Khach hang cin c6 du cac yéu t6
phap 1y va khong thudc tudi vi thanh nién, ngudi dang bi truy ctru trach
nhiém hinh sy hoic dang chip hanh 4n.
+ Danh gia ngudn tai chinh cua khach hang.
+ Danh gia tinh minh bach, chinh x4c va d¢ chan that ctia cac thong tin da thu
thap duoc tir phia khach hang cung cap & budc dau tién.
+ Danh gia muc dich dé sir dung khoan vay dé.
+ Xem xét tinh hinh tai san dam bao ctia khach hang (néu co).
+ Phan tich nhitng tinh hudng c6 thé xay ra din dén rui ro cho ngan hang.
Buéc 3: Xét duyét va quyét dinh cho vay
Sau khi trai qua qua trinh thAm dinh thi nhan vién tin dung s& tién hanh bao
céo cho quan 1y cao hon dé xét duyét va dua ra quyét dinh vé viéc cap von. Sau khi
quyét dinh dugc dua ra ngan hang sé& thong bao cho khach hang vé két qua.

Buéc 4: Hoan tit thii tuc cong chirng va tién hanh ky hop dong tin dung

Sau khi hoan tat thu tuc cong ching, ngan hang va khach hang sé& tién hanh
ky két hop dong tin dung. Hop dong nay sé bao gém day du cac yéu td quan trong
can c6 dé minh bach.

Budc 5: Gidi ngan

Sau khi hop dong da duoc ki két, ngan hang tién hanh giai ngan bang cach
chuyén tién vay vao tai khoan ctia khach hang hodc giai ngan bang hinh thuc tién

mat. Thong qua qué trinh gidi ngan, ngan hang s¢€ kiém tra va gidm sat dugc muc
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dich sir dung khoan vay dong thoi phat hién va diéu chinh nhiing sai sot & cac khau
trude d6. Viéc giai ngan phai dam bao dung tién do trong hop dong tin dung da ky
két.

Buéc 6: Quan ly va kiém tra trong qua trinh cho vay

Sau khi tién d3 duoc giai ngén thi ngan hang tiép tuc trién khai mot hé théng
giam sat chit ch& dé dam bao khach hang sir dung von vay ding muc dich, tuan thi
cac diéu khoan trong hop dong tin dung, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai
chinh cta khach hang. Thong qua cong tac kiém tra va giam sat s& giGip ngan hang
chu dong phat hién va xir Iy sém cac dau hiéu bat thuong, tir d6 giam thiéu rui ro tin
dung va bao v¢€ 1¢1 ich cua cd ngan hang va khach hang.

Buée 7: Thu hdi ng gbe va lai

Khi dén han tra ng, khach hang can thanh toan diy du ca gbc va 1ai theo
dung cam két trong hop doéng. Néu khach hang thuc hién dung nghia vy, ngan hang
s& tién hanh thu tuc hoan tra tai san dam bao va két thic hop dong. Truong hop dén
han trd ng ma khach hang khong dua hodc khong tra ding han thi ngan hang s€ xem
xét ra han no hodc chuyén sang ng qua han. Ngan hang s& danh gia kha ning va
mirc do thu hdi.

Budc 8: Luu trit ho so

Viéc nay nham tao diéu kién cho viéc kiém tra cla cac co quan chtrc nang,
dam bao minh bach ciling nhu 10 rang.
1.2.6 CAc nhén td anh hudng dén chit lwgng cho vay tiéu ding tai NHTM

< Nhan t6 khach quan

Moi truwong canh tranh

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, canh tranh trong nganh
Ngan hang ngidy cang tré nén khoc liét. Dé ton tai va phat trién, cic ngan hang
khong chi canh tranh vé 13i suat, sin phdm ma con phai tap trung vao viéc xdy dung
mot thuong hiéu manh, uy tin, mang ludi chi nhanh, cong nghé thong tin va ngudn
nhan lyc, cung cap cac dich vu khach hang chat lugng cao. Mdi ngan hang s& phai
tao ra dugc su khac biét vuot trdi trong cac yéu tb nay dé tao dung 1ong tin, thu hut
va gitt chan khach hang tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va gia tang loi nhuén.

Bén canh d6, ngan hang cling can chu trong dén viéc quan 1y rui ro, ddm bao tinh 6n

12



dinh va bén viing cua hoat dong kinh doanh. Mdi ngan hang déu can nhanh chéng
thich (mg v&i nhitng thay doi cia thi truong va nam bt duogc co hoi dé duy tri vi thé
canh tranh trén thi truong.

Khach hang

Khach hang 13 trung tdm ctia moi hoat dong kinh doanh cta ngan hang quyét
dinh sy thanh cong hay that bai cua cac khoan cho vay vi ho 1a nguoi nhan khoan
tién vay dong thoi ciing 1a nguoi c6 nghia vu phai hoan tra no gbc 13n 13i cho phia
ngan hang. Néu nhu thu nhap cta khach hang 6n dinh thi kha nang tra ng khoan vay
ctia khach hang s& thuan lgi. Tuy nhién, tinh hinh kinh té cta khach hang s& co
nhimg yéu t6 xuit hién bit ngd nhu strc khoe hodc céc tac dong anh huong chinh toi
tai chinh cua khach hang nhu Covid 19, thién tai, bénh tat can phai nhap vién diéu
tr1 s€ gay ra nhiing hau qua nghi€ém trong, lam gidn doan thu nhap cua khach hang
va lam giam kha nang thanh toan.

Bén canh d6, mot yéu tb ciing khong kém phan quan trong dé 13 ¥ thire tra ng
ctia khach hang. Néu khach hang c6 ¥ thirc cao vé viéc s& phai hoan tra ng theo
dung thoa thuén trong hop ddng thi du kinh té hay thu nhap cua ho c6 chit kho
khan thi ho van cb ging tim cach xoay chuyén tinh thé dé toi han tra kip thoi. Tuy
nhién, van c6 nhitng khach hang ho bo mic hoic ¢d tinh gia han thém thoi han tra
no mic di ho van c6 kha ning tra no thi day ciing chinh 14 vin dé lam anh huong
dén kha ning thu hoi von cua ngan hang. Chinh vi vy ma ngan hang can c6 mot hé
théng gidm sat va quan 1y ri ro chit ch&, viée theo dbi sat sao tinh hinh tai chinh
ctia khach hang, danh gia cac yéu t6 anh huéng dén kha ning tra no va xy dung
cac kich ban mg pho véi cac tinh hudng rii ro 1a nhiing hoat dong can thiét dé bao
v¢ loi ich ciia ngan hang.

Moi truwong phap ly

Ngan hang 1a mét trong nhiing linh vuc chiu sy quan ly chat ché, gidm sat
cua luat phdp va cac co quan chirc nang ciia Chinh phu. Hoat dong ctia ngan hang s¢&
duogc diéu chinh béi céc quy dinh cua Ngan hang Nha nudc, Luat Cac t6 chuc tin
dung, ludt dan sy va cac quy dinh khac. Khi nhiing van ban phap luat quy dinh rd
rang, day du va dong bo ciing nhu 6n dinh s& 13 hang lang phap 1y bén viing, gop

phan 1am cho su canh tranh lanh manh giita cic ngan hang trong hoat dong cho vay.
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Mit khéc, diéu d6 cling s& 1am khuyén khich du tu trong nuéc cling nhu thu hat
von tir nude ngoai tir d6 ma thiic day nén kinh té phat trién vitng manh. Nguoc lai,
khi nhimg quy dinh ciia luat phap khong rd rang, khong 6n dinh s& 1am cho hiéu qua
CVTD bi giam sut.

MGi triwong kinh té

Hoat dong cho vay tiéu dung chiu tac dong ctia nhiéu yéu t6 va cé tinh nhay
cam theo chu ky kinh té. Khi nén kinh t& 6n dinh, phét trién, chinh sach tién té hd
trg, cac san pham tai chinh da dang va ngudi dan c6 thu nhap o6n dinh, nhu cau vay
tiéu dung thudng ting cao vi ngudi dan cam thdy tu tin hon vé tuong lai khi nghi
rﬁng thu nhéap cua ho du dé chi tra cho cdc nhu cau hién tai. Boi chinh tri ma 6n
dinh thi nén kinh té méi phat trién duoc, khi d6 sé tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong san xuét kinh doanh cta ca nhan va doanh nghiép nhim nang cao thu nhap cta
ngudi dan, tir 6 thic ddy nhu cau vay tiéu dung.

Nguoc lai, khi giai doan nén kinh té suy thoai kéo theo tim 1y ngudi dan
thuong s€ tré nén than trong hon va anh hudng téi hoat dong kinh doanh roi vao
tinh trang kho khan. Thu nhap ky vong trong tuong lai cia nguoi dan s€ tré nén
khong chic chin, bip bénh din dén ngudi tiéu dung khé kiém soat va khong du
doan dugc kha nang tai chinh cia minh. Mdt nén kinh té on dinh s& 1a yéu t6 then
chét gitip cac t6 chirc tai chinh va khach hang yén tim tham gia vao hoat déng cho

vay ti€u dung.
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Moi trwong van hoa — xda hoi

Cac yéu t6 van hoa — xa hoi nhu 16i séng, tdp quan xa hoi va thoi quen cua
ngudi tidu ding anh hudng rat 16n dén hoat dong cho vay tiéu ding ciia ngén hang.
Nhitng yéu té ndy tac dong dén cach ma ngudi tiéu dung tiép can ciing nhu sir dung
cac dich vu CVTD, tir d6 anh huong dén chién luoc kinh doanh ciia ngan hang,

Hiéu 1 va thich tng v6i nhimg yéu té vin héa — x3 hoi s& giup cac ngan
hang xay dung dugc nhitng san pham va dich vu phu hop, ting cuong kha ning
canh tranh va dap tng tot hon nhu cu cta ngudi tiéu dung. Viéc nim bat va diéu
chinh theo cac xu hudng tiéu dung, tap quan xa hoi va 16i séng khong chi gitip ngan
hang thu hut va giit chan khach hang ma con gop phan ning cao hiéu qua hoat dong
va lgi nhuan.

Moi truwong khoa hoc cong nghé:

Ngay nay, cudc cach mang cong nghé 4.0 di tao diéu kién cho sy phat trién
ctia nhiéu nganh, trong dé c6 linh vuc ngan hang. Cung véi sy phét trién khong
ngimg cua coéng nghé s& dem lai nhitng thay ddi sdu sic trong nganh Ngan hang,
gitip nang cao hiéu qua va chit luong dich vu. Nho tng dung cac cong nghé hién
dai ma viéc xur 1y nhimng giao dich ctia ngan hang tré nén nhanh chéng va dé dang
hon, dong thoi con tu dong héa nhiéu quy trinh nghiép vu s& gitp xur 1y chit chg,
giam thiéu soi s6t va ting cudng tinh minh bach.

< Nhan t6 chit quan

Tai chinh ciia khdch hang: Kha ning tra ng cua khach hang c6 mbi lién hé
tryc tiép voi rui ro tin dung ma ngan hang phai doi mat. Ngan hang quyét dinh chap
nhan cap von vay khi khach hang c6 thé dap ing diy du nhiing tiéu chi vé thu nhap
can thiét dé dam bao hoan tat nghia vu thanh todn ng ca géc 14n 13i. Nang luc tra no
ctia khach hang dugc thé hién qua viéc ho c6 nguon thu nhap on dinh, biét quan 1y
cac chi tiéu thu nhép hang ngay ciing nhu viéc tra ng cho ngan hang.

Chién lwgc kinh doanh ciia ngin hang: Chién lugc kinh doanh chinh 13 kim
chi nam trong viéc nang cao chat lugng cho vay tiéu dung. Mot chién luge 13 rang,
cu thé va dugc thyc hién mot cach hiéu qua s& gitip ngan hang dinh huéng dung
dén, lya chon san phém dich vu phu hop, dap ung nhu cau da dang ctua khach hang

cling nhu tao ra loi thé canh tranh bén viing va nhitng co hdi phat trién vuot bac.
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Néu khong xay dung mot chién lugc kinh doanh hiéu qua, vach ra nhitng huéng di
cu thé thi ngan hang s& d& dang bj ddi tht vt mit va mat di co hoi phat trién. Cac
chién lugc nay can duoc cu thé héa thanh cac ké hoach chi tiét cho tirng giai doan
nham dat duoc cac muc tiéu da duge dé ra.

Quy trinh cho vay tiéu dung cua ngdn hang

Quy trinh cho vay tiéu dung déng vai trd quan trong trong viéc dam bao chat
lugng dich vu ciia ngan hang. Quy trinh nay can phai dugc thuc hi¢n theo mdt chu
trinh cu thé, tir budc tiép nhan hd so, thim dinh, phé duyét, gidi ngan cho dén thu
hdi ng, mdi giai doan déu dong vai trd quan trong va anh hudng dén chat luong cua
cac giai doan tiép theo. Quy trinh cho vay tiéu dung khong chi anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh cta ngin hang ma con tac dong truc tiép dén trai nghiém cua khach
hang. Bo1 khi mot quy trinh rudm ra, khong chidt ché s€ anh huong td1 qua trinh
tham dinh va quyét dinh cip khoan vay. Mdi khach hang déu can phai trai qua mot
chu trinh cho vay cu thé, timg giai doan trong quy trinh CVTD déu c¢6 mbi quan hé
chit ch& v6i nhau va sy lién két gitra két qua cta giai doan trudc s& 1a co s vimg
chdc cho cac giai doan sau, déng thoi né tac dong dén hiéu qua chét luong cong
viéc chung. Trong d6, quy trinh thim dinh déng vai tro then chét quyét dinh chét
luong mon vay.

Mot quy trinh cho vay tiéu dung khong khoa hoc va hop 1y s& ddn dén nhimg
hau qua nghiém trong. Viéc cho vay d6i twong khach hang khong du diéu kién s&
lam ting ty 16 no x4u, gy ap luc 1én tai chinh cta ngan hang. Ddng thoi, viée xac
dinh ky han trd ng khong phu hgp s€ gay khé khan cho khéach hang trong qué trinh
tra no, 1am giam long tin cta khach hang ddi v4i ngan hang va anh hudng dén uy
tin ctia ngan hang. Do d6, viéc xdy dung va thuc hi¢én mdt quy trinh cho vay chat
ché, nghiém tuc 1a chia khoa dé giam thiéu rii ro cho ngan hang va nang cao chat
luong cho vay tiéu dung, gop phan vao su phat trién bén vitng ctia ngan hang.

Chit ligng cdn bg nhan vién ciia ngin hang

Su thanh céng bén viing cua hoat dong cho vay phu thudc rat 16n vao chat
luong d6i ngii can bd nhan vién. Chinh nhitng con ngudi nay véi kién thirc ciing

nhu k§ ning chuyén nghiép, giau kinh nghiém khong chi dam bao chat lugng tin
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dung ma con gop phan nang cao trai nghiém khach hang va xdy dyng hinh anh
thuong hiéu tot dep cho ngan hang.

Can bo nhan vién 13 nhitng ngudi tryc tiép twong tac v6i khach hang, tir khau
tiép nhan nhiing ho so, tw van san pham, huéng din khach hang nhiing diéu kién dé
dugc cip vay von dong thoi thu thap va xtr 1y cac thong tin cta khach hang dé tir 6
tham dinh tin dung, phé duyét khoan vay dén giai ngan va thu hdi ng. Chinh vi diéu
nay ma yéu cau doi hoi can bo nhan vién can trang bi cho minh nhiing kién thirc
chuyén mon viing vang, tinh than trach nhiém cao, bén canh dé viéc khong ngung
hoc hoi va cip nhat kién thirc 1a diéu can thiét dé can bo tin dung c6 thé thich tng
v6i nhitng thay doi cta thi truong va dap ung tét hon nhu cau cia khach hang.

Bén canh kién thirc chuyén mon, can bo nhéan vién can s hitu nhimg k¥ ning
mém quan trong nhu giao tiép, dam phan, thuyét phuc va xay dung mdi quan hé mat
thiét voi khach hang. Khi thai 6 phuc vu tin tinh va chuyén nghiép khong chi xay
dung mbdi quan hé t6t dep véi khach hang ma con gép phan nang cao su hai long
ctiia khach hang ddi véi ngan hang. Théng thudng, khach hang s& ludn nhd dén
nhiing trdi nghiém dich vu tich cuc va tré thanh khach hang quen thudc ctia ngan
hang, dong thoi ho ciing s& gidi thiéu ngin hang minh tin tudng cho ngudi khéc.
Mot doi ngii can by nhan vién lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua s€ 1a dong luc
thic day 16n gitip ngan hang thu hut va giit chan nhitng vi khach hang, tir 46 dem lai
nhiéu co hoi hop tac cling nhu nhiéu hop dong c6 gia tri.

Chinh sdch tin dung: Trong mdi giai doan phat trién, ngin hang s& dit ra
nhitng chi tidu cu thé va xay dung cac bién phap phu hop vai dién bién cta nén kinh
té va dat duoc muc tiéu kinh doanh cta ngan hang trong timg thoi ky. Viéc xay
dung va thyc hi¢én mdt chinh sach tin dung hi€u qua, hop ly khong chi gitp ngan
hang giam thiéu rii ro va bén canh d6 con co thé dicu chinh muc do that chat hay
ndi long cac diéu kién tin dung tiy thudc vao tinh hinh thuc té.

Uy tin cua ngdn hang

Hoat dong marketing ctia ngan hang déng vai tro 1a cau ndi quan trong gitra
ngan hang va khach hang Thong qua céc hoat dong marketing, ngan hang khong chi
gidi thi€u san phém, dich vu ma con xay dung hinh anh thuong hi¢u, tao dung long

tin va sy hai 1ong cho khach hang. Cac yéu t6 nhu dap mg tot d6i v6i cac khoan
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vay, thai d§ phuc vu tan tinh, sy da dang cua dich vy va tinh trang ng qua han ctua
ngan hang déu gdp phan tao nén uy tin ctia ngan hang. Khi khach hang cam nhéan
dugc su chuyén nghiép, tin tdm trong qua trinh phuc vu cing voi chat luong san
pham dich vu tét thi ho s& trd thanh nhitng khach hang trung thanh va giéi thiéu
thém nhiéu ngudi dén véi ngan hang. Piéu ndy goép phan ning cao uy tin clia ngan
hang va mé rong hoat dong CVTD.

Bén canh d6, thong tin khach hang 13 nén tang quan trong cho viéc ra quyét
dinh cho vay. Mot ho so khach hang day du va chinh xac, bao gdm muc dich vay,
tai san dam bao, ngudn thu nhap, s& giup ngan hang danh gia mot cach khach quan
kha nang tra ng cua khach hang. Viéc thiéu sot hodc sai léch thong tin co thé dan
dén nhitng danh gia sai 1am, gy ra rai ro tin dung va anh huong dén loi nhuin cta
ngan hang. Do d6, hdy san loc va kiém tra, phan tich thong tin khach hang mot cach
k¥ ludng 1 yéu td can thiét dé giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay tiéu dung.
1.2.7 Cac chi tiéu danh gia tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM

% Chi tiéu doanh sb cho vay

Chi tiéu nay thé hién sb tién ma ngan hang da cho khach hang vay trong mot
thoi gian nhit dinh (thang, quy, nim) bao gdm cé luong von thu hdi va chwa thu hdi
ctia ngan hang trong ky d6. Viéc doanh sb cho vay ting hay giam con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu tiém lyc ctia ngan hang, diéu kién kinh té trong mot thoi ky nhét
dinh.

% Chi tiéu phan anh doanh sé thu n¢ cho vay tiéu dung

Doanh sb thu no cho vay tiéu dung phan anh kha nang thu hdi von cua ngan
hang tir cac khoan cho vay tiéu dung trong mot ky nhat dinh thi ngan hang sé& thu vé
dugc bao nhiéu dong von. Ty 18 nay cao thi ching té chat lugng CVTD tét, nguoc
lai néu chi tiéu nay giam dan theo thoi gian thi cho thay chat luong CVTD ¢ xu
hudng ngay cang kém hon. Cong thirc dugc tinh nhu sau:

Doanh s6 thu ng CVTD

Hé sé thung = - x 100%
Doanh s6 cho vay CVTD

¢ Chi tiéu phan anh du n¢ cho vay tiéu dung
Chi ti€u phan anh s6 tién ma ngan hang cho vay tai mot thoi diém nhat dinh,

thuong 1a cudi ky kinh doanh, du n¢ cao phan anh hi¢u qua hoat dong tin dung tbt
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va nguoc lai néu thap thi ngan hang khong cé kha nang phat trién hoat dong va mo
rong kém di.

Chi tiéu phén dnh sw ting truong dw ng tuyét doi

Chi tiéu nay nay phan anh du ng ndm (n) so v&i nam (n-1), chi ti€u tang thi

tirc 14 s6 tién khach hang no ngin hang ting 1én, chimg to ngin hang hoat dong

CVTD dugc mé rong.
Gia tri tdng trudng du ng Téng du ng CVTD Téng du ng CVTD
CVTD tuyét d6i nam n nam (n-1)

Chi tiéu phén dnh sw ting trwéng dw ng twong doi

Chi tiéu ndy phan anh du no nim (n) so v6i ndm (n-1) vé téc do ting trudng

du no.
Gia tri tdng trudng du Gia tri ting truong du ng CVTD tuyét dbi
o= . x 100%
no CVTD tuong doi Tong du ng CVTD nam (n-1)
s Ty 1€ ng qua han
No quéd han CVTD
Ty 1€ ng qua han = x 100%
Dung CVTD

Chi tiéu ndy phan anh cac khoan vay gbc va 13i qua han ma ngan hang thu
hdi chua duoc. Ty 1én no qua han cao chimg to rang chit luong tin dung dang thap
va nguoc lai.

< Ty 1é no xau:
No xau

Ty 16 no xdu = x 100%
Dungo CVTD

Néu ty 1& nay cao thi cho thdy chat luong tin dung ciia ngan hang kém, kha
nang thu hoi cac khoan vay dén han rai ro va khong tét anh huong dén thanh toan
ctia ngan hang. Ty 1¢ nay 1a mot dé 4n nan giai khong thé tranh khoi cta hau hét cia
cac NHTM, vi vay cac NHTM ludn phai c¢6 chinh sach duy tri ty 1é ndy ¢ mirc thap
nhat ¢o thé tranh céac rui ro khong mong mudn.

% Cac chi tiéu khac

Kiém sodt ndi b ngdn hang: Kinh doanh tién t& 12 mot linh vuc chiju kha

nhiéu rai ro ma cha yéu rii ro thuong xay ra dbi vé phia ngan hang 14 chinh va viéc

nay xuat phat tir nhiéu yéu té ca chil quan 1in khach quan. Bé dam bao dugc nhiing
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van dé giup ngan hang giam thiéu rui ro tin dung chinh 13 cong tac kiém tra, thanh
tra va kiém soat. Do d6, cic can bo kiém soat can phai co kién thirc chuyén sau vé
nghiép vu ngan hang, k¥ ning phan tich, danh gia va kha ning dwa ra nhimg khuyén
nghi phu hgp. Bén canh do6, tinh trung thyc va khach quan khi thyc hién cong tac
kiém tra va thanh tra giam soat, tinh than trach nhiém cao van dé ma ngan hang cin
phéi quan tam.

Quy trinh tham dinh tin dung: Day 13 mot khau vo cung quan trong trong
viéc quyét dinh va danh gia chét luong khoan vay von. Qué trinh tham dinh chit
ché, tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan ctia ngén hang sé& giup dam bao rang khoan
vay duoc cdp cho nhiing khach hang du diéu kién, giam thiéu rai ro tin dung va
nang cao chét lugng danh muc cho vay. Mot khoan vay tiéu ding dugc xem 1a ¢
chat luong khi n6 da trai qua qua trinh tham dinh toan dién, dap tng day du céc tiéu
chi danh gia va dugc ddm bao thuc hién theo dung cac budc cua qua trinh thadm
dinh.

Chién Iwoc CVTD: Chién lugc tin dung chinh 1 ban d6 dinh hudng giup
ngan hang tao ra mot dau 4n riéng bi¢t trén thi truong, ndi bat hon so vai cac d6i tha
canh tranh khac béng san phém, dich vu va phuong thic phuc vu doc dédo. Khi cé
mot chién luge cu thé thi can co nhiing yéu t& nhu: muc tiéu chién lugc, pham vi
chién luge, loi thé canh tranh va cac hoat dong chién lugc cling nhu nang luc cdt
161. Cac yéu td cAu thanh chién luge tin dung phai dugc két ndi chat ché véi nhau,
tao thanh mot hé théng théng nhét va hiéu qua. Cac muc ti€u chién lugc ding dén
s& dua ra cho ngan hang nhiing huéng di phat trién bén viing va dat hiéu qua tdi uu
nhat.

Sw da dang héa cdc sin phim cho vay: Su da dang vé loai hinh CVTD ma
ngan hang cung cap cho khach hang bao gém cho vay mua nha, mua 6 t6, du hoc,
cam cb gidy to c6 gia cang chuyén biét thi cang dé dang tiép can voi timg khach
hang khac nhau. Khi cac loai hinh cho vay nay phat trién sé& giup dap ung dugc nhu
cau cta timg ddi twong khach hang, qua d6 thé hién dugc hoat dong CVTD cua

ngan hang dang phat trién va cach thirc cung cap san pham ciing da dang hon.
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1.3 Cac vin ban phap luit vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngian hang
Thwong mai

Hoat dong cho vay tiéu dung 1a mot phan quan trong cua hoat dong cho vay
trong hé théng ngan hang va nganh Tai chinh Ngan hang. CVTD khong chi dap tung
nhu ciu tai chinh cta c4 nhan, ho gia dinh ma con gop phan thuc day kinh té - xa
hoi. Vi thé dé dam bao tinh minh bach, an toan va nang cao hiéu qua hoat dong h¢
théng phap luat Viét Nam da thiét 1ap mot khung phap 1y chit ché, hop 1y va toan
dién nhit c6 thé. Nhimng quy dinh phap luat nay khong chi gitip cc to chuc tin dung
trong viéc phat trién nhiing san phdm cho vay ma con bao vé quyén lgi cua khach
hang dong thoi hé théng phap luat con giup rai ro va duy tri sy 6n dinh tai chinh.
Dué6i day 1a mot sé van ban phap ludt quan trong lién quan dén hoat dong cho vay
ti€éu dung:

1) Luat Cac to chirc tin dung 2024 s 32/2024/QH]15.

2) Bo luat dan su 2015 s6 91/2015/QH13.

3) Luat Dat dai 2024 s6 31/2024/QH]5.

4) Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Théng ddc Ngan hang

Nha nuéc va cc van ban sira doi bd sung ciia Ngan hang Nha nudc moi nhat

theo luat s6 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024.

5) Nghi dinh sé 102/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 vé dang ky bién phap bao
dam cua Chinh Phu.

Céac van ban phap luat tao nén mot hanh lang phap ly chat ché toan dién
trong hoat dong cho vay noi chung va CVTD néi riéng, dam bao cho cic t6 chirc tin
dung hoat dong theo mot khuon khd nhét dinh, déng thoi bao vé quyén loi cua
ngudi vay va duy tri sy 6n dinh cia hé thong tai chinh.

TIEU KET CHUONG1
Trong Chuong 1, em da trinh bay co s& ly ludn vé hoat dong cho vay tiéu

dung tai NHTM théng qua cac khai niém co ban, dic diém, phan loai cho vay tiéu
dung, vai tro cia cho vay tiéu dung ciing nhu cic nhan to anh hudng téi kha niang
cho vay von tiéu dung. Bén canh do6, con chi ra cac chi tiéu danh gia hoat dong
CVTD gom quy md, ty trong, sy ting trudng. C6 thé thiy duoc hoat dong cho vay

tiéu dung dang dién ra pho bién tai cac NHTM & Viét Nam va tdm quan trong cua
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hoat dong cho vay tiéu dung ddi v6i moi ngudi. Qua d6 ta co6 duge mot cai nhin
tong quan vé hoat dong cho vay tiéu dung, duya trén nhiing co so vitng chic va cac
van ban phéap 1y d6 dé tiép tuc tim hiéu hoat dong & ACB dién ra nhu thé nao ¢
Chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH CHAU VAN
LIEM - PGD NGUYEN BIEU
2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP A Chéau — Chi nhanh Chau Vin Liém
2.1.1 Tong quan vé Ngin hang TMCP A Chéu
- Tén day du tiéng viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau

Tén giao dich qudc té: Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit: ACB
bia chi tru sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quén 3, Thanh
phd Hd Chi Minh.
- Ngay thanh lap: 04/06/1993
- Ma SWIFT code: ASCBVNVX
- Hotline : (84.8) 3929 0999
- Fax: (84.8) 3839 9885

- Website: www.acb.com.vn

Ngan hang ctia moi nha

Hinh 2. 1 Logo Ngin hang TMCP A Chiu
Ngan hang TMCP A Chiau (ACB) dugc thanh 1ap theo Gidy phép sb
0032/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip ngay 24/04/1993, va Giay
phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay
13/05/1993.
Ngay 14/06/1993, ACB chinh thuc di vao hoat dong, hoat dong trong linh

vuc huy dong, kinh doanh vbn va cung cap cac dich vu tai chinh. ACB niém yét tai
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S& giao dich Chirng khoan Ha Noi (trude day 1a Trung tim Giao dich Chung khoan
Ha Nbi) theo Quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. C6 phiéu ACB bt
dau giao dich vao ngay 21/11/2006.

Ngan hang TMCP A Chau bao gébm cac don vi Hoi s¢ va kénh phan phdi.
Cac don vi HO1 s& gém 8 khoi va 12 phong ban tryc thudc Téng Giam dbc, hé théng
kénh phan phéi 14 don vi kinh doanh gdm 350 chi nhanh va phong giao dich. Tong
$6 lugng nhan vién lam viéc 1a khoang 9000 nguoi. Cac don vi hoat dong dugc chia
thanh tirng nhom theo ving va cum tuy theo vi tri dia 1y.

% Tam nhin — St ménh — Gia tri c6t 16i

St ménh: Véi phuong cham “ Ting trudng nhanh — Quan 1y tét — Hiéu qua
cao “, ACB quyét tim trd thanh mot trong bon ngan hang hang dau tai Viét Nam vé
quy mé, hoat dong an toan va hiéu qua. Ngin hang TMCP A Chéu sin sang chip
nhan nhitng thay doi can thiét nham 4p dung cac chuin muc qudc té va thong 18 t6t
nhit vao quan 1y va diéu hanh ngan hang trong thdi gian sém nhét, pht hop véi tinh
hinh cu thé ctia ACB va thi truong Viét Nam.

TAm nhin: Ngan haing TMCP A Chiu (ACB) di xac dinh hai muc tiéu rd
rang vé nén tang: ACB can tin dung trong giai doan phat trién méi cua Viét Nam dé
tiép tuc cling cd va nang cao vi thé cta minh, véi muc tiéu tré thanh mot trong
nhimg dinh ché tai chinh ngan hang hang dau ¢ Viét Nam. Véi s& ménh tré thanh
“Ngan hang cua moi nha”, ACB luén dit khach hang 13 trung tAm, cung cip cac san
pham va dich vu tai chinh phu hop, dap Gmg nhu cdu da dang cta timg khach hang.
Bén canh d6, ACB khong ngimg xay dung va phat trién mdi truong lam viéc
chuyén nghiép, niang dong, tao dicu kién dé mdi c4 nhan phat huy tdi da kha ning
cia minh va 1a ddi tac dang tin cdy trong cong dong tai chinh ngan hang dong thoi
dong gop tich cyuc cho cong dong xa hoi.

Nén tang gia tri cot 16i:

+ Chinh truc: Dé cao su trung thuce, xu 1y van dé mot cach théng than va minh

bach cling nhu khong khoan nhuong véi sy khong trung thuec.
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Can trong: P& cao su tuan tha quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bd
cling nhu cAn nhac cic mic rii ro va hiéu qua mang dén trong moi hoat
dong.

Céch tan: Ludn hoc hoi, thay doi dé cung thich tmg véi diéu kién hoat dong,
d6i mai dé phat trién.

Hai hoa: Ton trong loi ich cac bén trong qua trinh phuc vu, ddi tac va thuc
hién nghia vy doanh nghiép.

Hi¢u qua: Bem lai két qua tot hon, ¢o gia tri cao, sir dung tiét kiém thoi gian
cling nhu cong sirc va ngudn luc khéc.

Cac san pham va dich vu ciia Ngan hang TMCP A Chau

Huy dong von ngin han, trung va dai han théng qua cac hinh thirc nhu tién
giri ¢6 ky han, khong ky han, tiép nhan ty thac ddu tu va phat trién tir cac t6
chtrc trong nuéc cling nhu vay von ciia cac to chie tin dung khéc.

Cung cép cac khoan cho vay ngin han, trung han va dai han.

Thuec hién chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va cac loai gidy to c6 gia khac.
Tham gia sap nhap von va lién doanh theo quy dinh phép lut.

Cung cip dich vu thanh toan giita cac khach hang va kinh doanh ngoai té
ddng thoi huy dong cac loai von tir nude ngoai va cung cép cac dich vu ngan
hang lién quan khac trong quan hé voi nudc ngoai khi dugc Ngan hang Nha
nudc cho phép.

Thuc hién céc hoat dong bao thanh toédn, dai 1y bao hiém, mua ban trai phiéu,
hoat dong tiy thac va nhan ty thac trudc “dai 1y bao hiém”.

Cung cép dich vu cho thué tai chinh.

Kinh doanh ching khoan.

Cung cap dich vu méi gidi va tu van dau tu chimg khoan.

Thuc hién luu ky, tu van tai chinh doanh nghiép va bao lanh phat hanh.

Céc dich vu vé quan 1y quy dau tu va khai thac tai san va cung cép cac dich

vu ngan hang khéc.
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2.1.2. Gi6i thi¢u vé Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
> Qua trinh hinh thanh va phat trién
% Giéi thi¢u vé Chi nhanh Chau Vin Liém

Chi nhanh Chau Vin Liém truc thudc Ngan haing TMCP A Chau, chi nhanh
toa lac tai trung tdm Thanh phé H6 Chi Minh do Ong Nguyén Ngoc Hung lam
Giam ddc, chi nhanh duogc thanh lap ngay 16/04/2006, 1a mot phén cua mang ludi
hé thdng Ngan hang TMCP A Chau, chi nhanh duoc dat & mot vi tri ¢6 loi thé vé
mit kinh té 13 diém dén tin cay cho céc ca nhan va to chuc dang tim kiém cac dich
vu tai chinh chuyén nghiép.

Chi nhanh dugc trang bi co sé ha téng hién dai va cong nghé tién tién, ludn
cung cép cac san phém dich vu tai chinh da dang nhu mé tai khoan, cho vay, tiét
kiém va con mang dén nhiing giai phap tai chinh t6i wu pht hop véi timg nhu cau
ctia khach hang. Doi ngii nhan vién duoc dao tao tir co ban dén chuyén nghiép, ludn
san long phuc vu cho va hd tro cho khach hang trong moi trudng hop, chi nhanh
con dic biét chu trong dén viée xay dung cic mdi quan hé lau dai d6i véi khach
hang, Chi nhanh Chau Vin Liém thudc Ngin hang TMCP A Chau khong ngimg nd
lyc cai thi¢n va nang cao chét luong dich vu mdi ngay.

% Gi6i thiéu vé Phong giao dich Nguyén Biéu

Phong giao dich Nguyén Biéu 1a don vi thudc chi nhanh Chau Vin Liém —
Ngan hang TMCP A Chau.

Théng tin vé Ngdan hang TMCP A Chéu - Phong giao dich Nguyén Biéu:

— Thoi gian thanh 1ap: 19/05/2008

— Dia chi: 60 Nguyén Biéu, Phuong 1, Quan 5, Thanh phd H6 Chi Minh
— S6 dién thoai: (028) 62611219

—  Gio mo cua:

+ Tht 2 d&én Thit 6: sang 7h30-11h30; chiéu 13h-16h30.

+ Tht 7: Sang 7h30-11h30.

—  Giam ddc Phong giao dich: Ong Nguyén Cong Son

Tu luc thanh 1ap cho dén nay, Ngan hang TMCP A Chau - PGD Nguyén
Biéu ludn khong ngimg nd lyc tim kiém khach hang, gia tang cac nghiép vu cho vay
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va huy dong tién gui rat t6t, phan ddu nd luc tré thanh phong giao dich hoat dong
ndi bat trong chi nhanh. ACB Nguyén Biéu s& hitu doi ngii can bd nhan vién véi
téng $6 lugng 1a 25 nhan vién hét stc tan tuy voi cong viéc, dugc dao tao chuyén
mon va quy trinh k¥ ludng, phuc vu khach hang nhanh chéng, dem dén su hai long
cho khéach hang khi str dung dich vu tai ngan hang.
> Cdc san phim va dich vu:

In sao ké tai khoan; Kiém dém tién; Lap 1énh chuyén tién va Séc; Chuyén
tién luong theo 16; Dich vu thé; Thay thé d6i moi thé; Rat tién mat; Quan 1y tai san;
Dich vu cho vay; Béo lanh; Cac dich vu ngan hang qudc té.

» Co ciu té chitrc hanh chinh

l Giam doc |
[
l Pho giam ddc \
[ )
Khéch hang Khach hang
ca nhan doanh nghiép
[ [
Truong bo phan Trudng bd phan
QHKHCN QHKHDN
[ [
Chuyén vién Chuyén vién
QHKHCN | QHKH
[ [
Nhéan vién Nhan vién
QHKHCN QHKH

(Nguon: s6 liéu néi bé ciia ACB- PGD Nguyén Biéu)
So @0 2. 1 Co cau to chirc PGD Nguyén Biéu
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So d6 2.1 dudi day s& gidi thiéu chi tiét vé co cu to chirc cia Ngan hang

TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu.

Viée xay dung mot so d6 to chire cia mot phong giao dich s& giup moi nguoi

hi€u rd hon v€ cau tric to chuc, vai tro cia ting b phan cling nhu cac moéi quan hé

va quy trinh hoat dong ctia PGD sé& dién ra nhu thé nao.

Chirc nang, nhiém vu cac phong ban

Giam doc: La nguoi giam sat va chi dao tat ca cic hoat dong ctia phong giao
dich. Truc tiép phu trach phong phong KHCN, KHDN, phong K¢é toan va
Hanh chinh — Nhan su. Chiu trach nhiém quan ly tai chinh ctia ngin hang,
dam bdo tuan thu cac quy dinh cua Phap luat, chiu trach nhi¢m cao nhat
trong don vi trude Ban 1anh dao.

Pho giam doc: Dai dién cho Giam dbc trong cac hoat dong ddi ngoai quan
trong va giup Giam ddc quan 1y hiéu qua cac hoat dong cta ngan hang, hd
trg Giam dbc diéu hanh cic cong viéc trong thoi gian Giam dbc di ving.

B phéan kinh doanh: Thuc hién gi6i thiéu, ban chéo cac loai san phim,
dich vu dbi v6i khach hang ca nhin va cac khach hang doanh nghiép nhu
huy dong, cho vay, thanh toan va thé.

Phong quan hé KHCN: B6 phan kinh doanh tap trung vao cac khach hang
13 c4 nhan va ho gia dinh, dam nhan cac chi tiéu huy dong von tién giri va
cap tin dung cho cac d6i twong khach hang 13 c4 nhan hay ho gia dinh.
Nhiém vu ctia b phin ndy bao gém viéc tim kiém cac khach hang, tu van
cac san pham thich hop va huy dong tién dé giri tiét kiém va sir dung céc
dich vu ngén hang.

Phong quan h¢ KHDN: Phong kinh doanh hudng t6i doi twong khach hang
la cac doanh nghiép, chiu trach nhiém xay dung ké hoach va chién lugc kinh
doanh, chiu trach nhiém va quan 1y, xem xét cac bao céo tai chinh. Truc tiép
va xir 1y cac nghiép vu lién quan dén khach hang doanh nghiép, gi6i thiéu va

chao ban nhitng san pham tin dung véi cac doanh nghiép.
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Bo phan van hanh: Tryc tiép xur Iy cac nghiép vu ching tir va thao tac trén
phan mém hé théng ddi véi cac giao dich khach hang ca nhan va cac giao
dich khach hang doanh nghiép.

Bo phin giao dich-ngin quy: Kiém soat cac giao dich do giao dich vién,
thu quy va kiém soat vién thyc hién. Thuc hién cc hoat dong vé thu chi tién,
mo so tiét kiém, tra 1ai, dong so tiét kiém.

Kiém soat vién: Thuc hién giam sat cong tac ban hang, tu vin va ban chéo
san phém dich vu cua PGD, Bén canh d6, chju trach nhiém kiém soat hoat
dong giao dich trong viéc giai quyét cac khiéu nai cua khach hang, chim soc
khach hang va giam sat tinh trang co s¢ vat chat theo céc tiéu chuan chat
luong dich vu.

Bo phin dich vu-tin dung: Xir 1y hd so khach hang vé cac dich vu, giai dap
thic mic va xir Iy su ¢ lién quan dén dich vu online hodc nhiing van dé
khiéu nai khac. H3 trg mé tai khoan, md thé, tu van cac san phém cho khach
hang. Dbi v6i cac hoat dong vé tin dung sau khi khoan vay duoc phé duyét,
thuc hién kiém soat hd so, hd trg thu tuc vay vén va quan 1y quan Iy hd so
ctia khach hang trong sudt thoi gian vay.

B¢ phan hanh chinh: Pay l1a by phan bén trong ctia phong giao dich, chiu
trach nhiém ho tro va luu trir ching tir van thu ciing nhu xir Iy cac hoat dong
bén trong. Ngoai ra, bo phan nay con ddm nhiém cong viéc hd tro sita chita,
mua sim céc thiét bi phu hop dé hd tro hoat dong tai PGD. Tuy khong duogc
tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh tai ngén hang nhung bd phan
ndy van ciing déng mot vai trd quan trong trong viéc dam bao su van hanh

hi€u qua cua toan bd ngan hang.
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2.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh ciia PGD Nguyén Biéu giai doan 2021-

2023

Bing 2. 1 Két qud hoat dpng kinh doanh PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

Pon vi: ty dong

 Len Nam Nam Nam , ,

Chi tiéu 2021 2022 2023 So sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022
Tong thunhap | 09,1 7990( 7702 12,99 | 122.05% 6.02 | 108,37%
hoat dong
Thunhaplai | ;201 cogr| 6o40| 11,48 | 124.24% 3.56 | 106,05%
thuan
:;‘;‘;hap lai 1155 | 13,14 | 1552 159 | 113.77% 238 | 118.11%
dcg‘;gph‘ hoat | 5058 2001 27,19 8.43| 140,96% | -1.82| 93.73%
Tong lgi nhudn | 40 251 1597 | 5073 464 | 112,11% 7.76 | 118.06%
trwoéc thué

80000

70000

60000 -

50000

Ty déng

30000

20000

10000

40000 |

(Nguon: So liéu ni bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
Két qua hoat dong kinh doanh (2021-2023)

T6ng thu nhap hoat dong
—e— Thu nhép lai thuan
—e— Thu nhap lai ngoai
—e— Chi phi hoat dong
—e— Téng lgi nhuén trudc thué

2022 2023

Nam

Nguén: Sé liéu néi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Biéu do 2. 1 Két qua hoat dong kinh doanh PGD Nguyén Biéu giai doan 2021-

2023
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Qua bang s6 liéu 2.1 va biéu d6 2.1 ta thdy két qua hoat dong kinh doanh thé
hién r6 tong thu nhap cia Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu duy tri ¢
mirc khong 4m va ting lién tuc trong subt 3 nam tir 2021 dén 2023. Téng thu nhap
hoat dong tang tir 58,91 ty dong 1én 77,92 ty ddng khi nim 2022 tdc d6 ting trudng
ty 16 ting 122,05%, ting nhe 12,99 ty dong so v&i nam 2021 nhung tong thu nhap
dat dén 71,90 ty dong do nim 2022 PGD da tiang cudong khuyén khich khach hang
vay von, xu hudng gia ting tiéu dung hau Covid 19 din dén nhu ciu vay vdn cua
ngudi dan ting cao. Hon thé nita, naim 2023 con s6 nay da dat 77,92 ty dong, twong
duong 108,37% so véi ndm 2022 cho thdy su mo rong va hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh. Bén canh dé, viéc thu nhap 1di thuan va thu nhap 1di ngoai cling ting
déu qua cac nam.

Dbi v6i chi phi hoat dong cta ngin hang thi viéec dam bao dugc nhu cu vay
von ngay cang ting cao nén ngan hang di thuc day huy dong von tir nguoi dan, co
cdu to chirc tin dung. Nam 2022, ngan hang da bo ra khoang 29,01 ty dong chi phi,
hon nam 2021 14 8,43 ty dong do sy anh hudng cua dai dich Covid 19, ngin hang
d3 ddy manh bién phap marketing, cai thién chét luong dich vu nhdm ting cudng
canh tranh va dap tmg nhu ciu va su tin tudng ngdy cang cao ctia khach hang. Bén
canh d6, nhu cau vay phuc vu cho doi sdng trong giai doan nay ctia ngudi dan ting
cao nhd 13i suat cho vay dugc nhiéu chinh sach wu dii. Tuy nhién, nim 2023 ngan
hang d3 c6 nhitng bién phap kiém soat chi phi hiéu qua hon trong nim nay khi mirc
chi phi dd cham lai 27,19 ty dong. Diéu nay cho thiy su linh hoat trong quan 1y tai
chinh di gitip ngan hang t6i da hoa lgi nhuan.

Loi nhuan cia Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu déu duy tri
tang qua cac nam khi trong ndm 2022 tang lén 112,11% Gng véi muc ting dat loi
nhuan 42,97 ty doéng so v4i ndm 2021 dat lgi nhuan 38,33 ty dong ting 4,64 ty
dong, dén nam 2023 loi nhuan ciia ngan hang dat 50,73 ty dong. Piéu nay cho thiy
su uy tin cling nhu chat luong dich vu ciia ngan hang ngay cang dugc ngudi dan tin
nhiém va tin dung, cac khoan chi phi ma ngan hang da bo ra trudc d6 trong hoat
dong kinh doanh 1a hoan toan xtng dang. Mic du phai d6i mit vdi mot sé thach

thirc vé chi phi nhung ngan hang van duy tri dugc su ting trudong va thyc hién cong
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viéc dau tu mot cach hiéu qua cling nhu tao diéu kién dé mo rong quy mO kinh
doanh.
2.2. Thue trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP A Chiu — Chi nhanh
Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu
2.2.1. Mt s6 quy dinh chung trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
TMCP A Chiau — PGD Nguyén Biéu

Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu thuc hién cac hoat dong cho
vay dua trén cac quy dinh cho vay cia NHNN va chinh sach cho vay ctia Ngan
hang TMCP A Chau. Ngan hang A Chau di ban hanh cac vin ban chi tiét, quy dinh
rd rang vé dbi tuong, hinh thtrc va diéu kién, phuong thirc giai ngan va thu hdi no.

% DPdi twong cho vay tiéu dung ciia ACB
Poi tuong vay von 13 ¢4 nhan va ho gia dinh ¢6 nhu cAu tai chinh dé phuc vu

chi tiéu va tiéu dung trong cudc sdng nhung thu nhap hién tai ctia ho chua du dé dap
ung. Tuy nhién, nhitng nguoi thudc di¢n bi phap luat cAm khong dugc thuoc nhém
dbi tuong cho vay.

< Nguyén tic cho vay

— Khach hang cin st dung vén vay theo ding muc dich dd duogc thoa trong
hop ddng tin dung giita khach hang va ngan hang.

— Tuan thu dung thoi han thanh toan no gbc va lii vay dung han theo nhu da
ghi trong trong hop dong tin dung.

— Khoan vay s& duoc giai ngan bang tién mit t6i da 100.000.000 triéu dong
cho mdi 1an giai ngan hodc qua chuyén khoan ma khong c6 gi6i han vé s6
tién, tiy thudc vao so tién vay va cac diéu khoan trong hop dong vay.

< Diéu kién cho vay
Piéu kién doi véi ban than nguwoi vay: Dé vay von tir ngan hang, dau tién

ngudi vay can phai thoa cac diéu kién sau:

+ Khach hang 1 cong dan Viét Nam bao gom ca nhan va dai dién ho gia dinh
c6 do tudi tir 18 tudi tro 1én. Ho phai cé dﬁy du nang luc phap luat dan su,
nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhi¢ém vu dan su theo quy dinh cua
phép luat.
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Tai thoi diém két thiic thoi han vay von: nam khong qua 65 tudi, nit khong
qua 60 tudi.

Khach hang 1 ca nhan c6 ho khau thuong tra tai Thanh phd HCM hoic tai
san bao dam & Thanh phé HCM hoac cac tinh 1an can nhu Déng Nai, Binh
Duong, Tay Ninh trong vong ban kinh 50km.

Lich sir tin dung t6t va khong c6 no xau.

C6 muc dich vay phu hgp nhu mua nha, mua 6 t6, mua xe, di du hoc...

Piéu kién vé thu nhdp: Khach hang can c6 ngudn thu nhap 6n dinh tir luong,

cho thué nha, thué xe, s& hiru doanh nghiép hodc coéng ty dé dam bao kha ning tra

no vay.

Piéu kién vé tai san dam bao:

Khach hang can cung cip tai san dé thé chip, cAm ¢ hoidc cé thé yéu cau
nguoi than chrfmg han nhu t&r than phu mau, anh chi em rudt hoic Vq/ché)ng
ding ra bao lanh theo quy dinh ctia ngan hang.

Cam ¢ so tiét kiém, gidy to co gia.

Bit dong san 1a nha &/dat 6/dat co xem k& cac loai dat khac trong cting mot
thira dat, cing mot gidy ching nhin Quyén st dung dat (CNQSD) va da
dugc cip gidy chimg nhan Quyén sé hitu/quyén sir dung hop phap.

Gia tri tai san phai ddm bao du hoac cao hon khoan vay.

Diéu kién vé muc dich vay von va phiong dn trd no:

Khach hang can trinh bay muc dich vay von cu thé va hop phap.

Chting minh ngudn thu nhap hang thang va kha ning thu nhap on dinh dé tra
no.

Lich sir tin dung t6t dé danh gia kha ning tra no.

Lai suit va thoi han cho vay

Ldi sudt cho vay:

Theo quyét dinh ctia Hoi S& ACB va c6 thé diéu chinh theo ting giai doan.

Ngan hang va khach hang s& thoéa thuin va ghi vao hop dong tin dung vé

murc 13i suat 4p dung cho khoan vay trong han ciing nhu mic 13i suat duoc 4p dung

v61 no qué han.
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Hién tai, Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Chau Van Liém — PGD
Nguyén Biéu 4p dung mirc 14i sudt vay tiéu dung tir (6.5%-7.5%)/mnam. Khi 13i suit
tha noi s& theo cong thic LSCS + bién do (3%), LSCS s€ dugc cong bd trén trang
web acb.com.vn theo ting thoi ky va s& duoc c¢d dinh trong 2 nim, sau 2 niam lii
suét tha noi.

Thoi han cho vay: Ngan hang va khach hang sé cung nhau thda thuan thoi
han cho vay dua trén chu ky luong, chu ky hoat dong san xuat kinh doanh ctia ho
gia dinh, thoi han thu hdi von, kha ning tra ng ctia khach hang vay va ngudn von
cho vay ctia ngan hang dé xac dinh thoi han vay phu hop. Hién tai Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu c6 nhiing thdi han cho vay sau:

+ Cho vay ngdn han: Ap dung cho cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir 6 dén
9 thang.

+ Cho vay trung han: Ap dung cho cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén
12 thang dén 60 thang.

+ Cho vay dai han: Ap dung cho cac khoan vay c¢6 thoi han tir trén 60 thang.

* Phuong thirc cho vay:

Hién tai Ngan hang A Chau — PGD Nguyén Biéu dang c6 cac phuong thirc
tra no linh hoat, phtt hop véi kha nang tai chinh cing nhu nhu cau cua khach hang.
Khach hang c6 thé chon hinh thtrc cho vay tra gop theo thang hodc theo quy, c6 thé
thanh toan lai béng tién mat hodc chuyén khoan. Bén canh d6, co thé tra ng géc
bang nhau hoic khoan hoan tra bang nhau, tiy thudc vao phé duyét cia ngan hang.

< H6 so cho vay:

— Giay dé nghi vay vén (theo mau san ctia Ngan hang Thuong mai A Chau).

— Tai liéu lién quan dén nang lyc phap 1y, hanh vi dan sy cia khach hang can
cung cap céc loai gidy to nhu: Ban photo céng chting dbi véi CMND/CCCD,
ho khau/gidy s6 thuong tri ctia vo/chong ngudi vay va nguoi bao 1anh (néu
c6), gidy ching nhan két hon/doc than, ngoai ra khach hang 1a ngudi & tinh
khac thi can cung cap thém so tam tru.

— HOb so chimg minh kha nang thu nhap dé dam bao kha nang tra no:
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Hop dong lao dong/quyét dinh tuyén dung (thudc bién ché cong chirc/vién
chtic), hodc quyét dinh tuyén dung va cac gidy to khac (néu c6) nhu quyét
dinh b6 nhiém, quyét dinh chuyén cong tac va quyét dinh xép bac luong gan
nhit.

Bio gbc sao ké tai khoan nhan luong ti thiéu 6 thang gan nhét ¢ x4c nhan
ctia ngan hang phat hanh hodc ban gbc bang luong ctia don vi cong tac, hoidc
xac nhan luong cia don vi cong tac.

Hb so vé tai san dam bao can c6 nhitng gidy to lién quan dé thé chap cho
Ngan hang: gidy ching nhan quyén st dung dat (s6 do), so hong, so tiét
ki¢m, nha ¢, 6 t0.

Tai liéu ching minh muc dich vay bao gdm nhu cau doi sdng, tiéu ding hodc
mua sam.

Phuong an trd no.

¢ Quy trinh cho vay tiéu dung
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Khach hang:
Cung cip diy du tai
liéu va thong tin can

thiét.

Thu thép tu cac thong

tin qua viéc trao doi.

Cap nhat thong tin thi
truong, chinh sach va

phap 1y.

Nhén vién tin dung:
Trao d6i va hudng dan

Phong van khach hang

Lap hd so:
Gidy dé nghi vay vén.
Hb so phap ly.
Phuong an vay.

\ 4

Thim dinh tin dung:
Hb so phap 1y.
TSDB khoan vay.

\ 4

Két qua ghi nhan:
Bién ban va bao cao.
To trinh.

Giav to vé TSPB no.

Quyét dinh tin dung:
Hoi dong phan quyét
Cé nhan phan quyét

Gidy bao
li do

Tir chéi

Hop dong tin dung:
Cong chung.

Ky két HD tin dung.
KV két HP phu khac.

Giai ngan:

Tién mét hodc chuyén khoan cho

khach hang.

)
)

\ 4

To chirc giam sat:
Nhan vién tin dung

Thanh tra, kiém soét vién

Giam sat tin

dung

\ 4

o

Thu no ca gbc 14n lai

Thanh Iy hop dong

tin dung bét bude

A

'L

Khong tra du no.

]

Khong dung han.

\ 4

\ 4

[ Pay du va dang han

Bién phap: Canh bao, ting

l

cuong kiém tra, thu hoi ng trude

han hoac tai xét tin dung.

Xir ly:
Toa an.

A \
C'ov caman thAm anvén

(Nguon: 86 liéu ndi bo ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

[ Thanh ly HPTD ]
¢ ’ Khong d.
[ Luu hd so ] Khong dung han.
/< '

So dé 2. 2 Quy trinh cho vay tiéu diing tai PGD Nguyén Biéu



Quy trinh cho vay tao nén mot hé thng quan 1y tin dung chit ché, giup ngan
hang kiém soét toan bo qua trinh cho vay. Viéc xdy dung quy trinh cho vay hop 1y
s& giup ngan hang hoat dong mot cach co to chirc, trinh tw, quan 1y rai ro, ddm bao
tinh minh bach va hi¢u qua trong hoat dong tin dung. Quy trinh nay khong chi gitp
giam thiéu rui ro ma con ting cuong tinh minh bach va do tin cay trong qua trinh
quyét dinh cho vay. Chinh vi diéu d6 ma quy trinh cho vay ctia Ngan hang TMCP A
Chéau — PGD Nguyén Biéu ciing duoc quy dinh 13 rang theo 8 budc:

Buéc 1: Tiép can khach hang va thu thip hd so dé nghij von vay

Pay 1a budc khi khach hang c6 nhu ciu vay vén thi nhan vién tin dung s&
tiép xuc khach hang, phong van so bo. Néu nhu khach hang hoi tu day du diéu kién
vay thi nhan vién tin dung s& huéng dan khach hang 1ap ho so tin dung va tiép nhan
hé so.

Hb so vay cuia khach hang 13 co sé dé nhan vién tin dung danh gia so bo vé
phap 1y, tinh hinh tai chinh, nhu cau cip tin dung, tai san, bat dong san va cac mdi
quan hé tin dung hién tai. Pé dam bao tinh chinh xac cua thong tin, nhan vién tin
dung s& yéu cau khach hang chuan bi cac tha tuc ching tir, hd so, thong tin can bd
sung thém (néu cb).

Bén canh d6, néu con can gidy to lién quan dén TSDB dé thé chip cho ngan
hang gdm: gidy chung nhan quyén sir dung dit (s6 do), gidy chimg nhin quyén sir
dung dat va quyén s& hitu nha cling cac tai san khac gin lién v6i dét (s6 hong) va sd
tiét kiém.

Néu khach hang nam trong ddi twong duoc hd trg vay thi ngan hang sé thuc
hién danh gia tinh hinh st dung vén vay thong qua khao sat thyc té tinh hinh st
dung von vay sau khi giai ngan cta khach hang, tily thudc vao timg loai khach hang
khac nhau ma s€ c6 cac cach thirc gidm sat khac nhau ctia ngan hang.

Ldp hé so: Sau khi tham dinh ciing nhu xem xét cac diéu kién cap tin dung
thi can bo s& 1ap to trinh tham dinh. Viéc d6 can thoi gian dé tra 10i tir chdi hay dong
¥ cap tin dung. Pon vi cap tin dung chuyén toan bd ho so tin dung dén don vi phan

quyét phé duyét dé dua ra quyét dinh cap von.
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= Két qua cubi ciing cua cong viée ndy 1a sang loc duoc khach hang hoi tu du
cac diéu kién ban dau dé cho vay va tiép nhan hd so vay tir khiach hang dé
phuc vu cho cong tac thim dinh.

Buéc 2: Thim dinh tin dung

Tham dinh tin dung 12 budc quyét dinh quan trong dé quyét dinh c6 cip von
vay cho khach hang hay khong. Do d6, nhan vién tham dinh can tiép xuc truc tiép
v6i khach hang, xem xét k§ ludng hd so va can phai tuan thu cac nguyén tic, diéu
kién va quy dinh vé tin dung.

Thiam dinh tw cdch phép 1y, nang lec hanh vi:

Tham dinh trén co s tu cach phap 1y 1a viéc thu thap, phan tich nhimng thong
tin lién quan dén diéu kién phéap 1y cta khach hang, tir d6 s& ra quyét dinh cip tin
dung. Diéu nay bao gdm viéc kiém tra gidy to tiy than, xac nhén tinh trang phép 1y
va dam bao rang cac tai liéu lién quan dén vay von déu hop phap va khong gip phai
van dé phap 1y. Bén canh d06, tham dinh trén co so ning luc hanh vi chinh 1a dé
danh gia kha nang tai chinh va hanh vi cua khach hang trong viéc quan 1y va hoan
tra ng. Kiém tra vé nguén thu nhap, chi tiéu hi¢n tai, lich st tin dung va kha nang
quan 1y tai chinh cua khach hang dé dam bao rang khach hang c6 kha ning tai chinh
6n dinh va mot ké hoach tra no rd rang giup giam thiéu rui ro cho ngan hang va
nang cao kha nang hoan tra ng. Vi¢c thuc hi¢n tham dinh chit ché vé tu cach phap
1y va ning lyc hanh vi giup ngan hang dua ra quyét dinh cho vay chinh xac va giam
thiéu rai ro.

Tham dinh phirong dn, muc dich vay vén ciia khédch hang:

Viéc tham dinh phuong an va muyc dich vay von nham cong tic phan tich
cling nhu dénh gid muc dich khach hang st dung khoan vay nay la gi va muc dich
d6 c6 phu hop theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hay khong. Muc dich vay vén
phuc vu cho nhu cau tiéu dung, sinh hoat ctia khach hang so vé6i tinh hinh thuc té
hop tinh, hop ly va muc dich vay khong trai v&i phép luat va quy dinh cua ngan
hang. Bén canh d6, phuong an tra no can rd rang va hop 1y, bao gom thoi gian va
phuong thtic tra ng giup giam thiéu rui ro va bao vé loi ich cla ca ngan hang va

khach hang.
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Thim dinh tinh hinh tai chinh tir phia khdch hang:

Tham dinh tai chinh ciia khach hang 13 qua trinh dénh gid kha ning tra no
ctia ho nham 1am co sé ra quyét dinh cho vay. Can bd nhan vién kiém tra kha ning
tai chinh ctia khach hang tir cac ngudn thu nhap nhu luong, thuong, phu cip, cho
thué tai san, c¢o tirc... nham dam bao rang khach hang c6 du kha ning tra ng dang
han theo cam két. Ngoai ra, cdn b nhan vién can xem xét tinh hinh thu nhap hién
tai va cach khach hang st dung ngudn thu nhap d6. Bén canh d6, du thu nhap hang
thang ctia khach hang c6 du dé tra no déu din va khong bi tri hodn, ngin hang vin
can danh gia kha ning du phong tai chinh cta khach hang dé xir 1y cac tinh hubng
bat trac va chi phi phat sinh bat ngd, dam bao duoc kha ning tra ng bén viing va
chéc chan.

Buéc 3: Pua ra quyét dinh cip von

Dua trén cac quy dinh hién hanh cua Ngan hang TMCP A Chau va két qua
danh gia hd so, ngan hang s& dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc chap thuin hoic
tir chdi khoan vay. Quyét dinh nay khéng chi anh hudng truc tiép dén quyén loi cta
khach hang ma con 1 budc ngoidt quan trong, két ndi tit ca cac giai doan trude do
ctia quy trinh tin dung. Mot quyét dinh chinh x4c s& gop phin dam bao tinh minh
bach va hiéu qua trong hoat dong cho vay ti€u dung cia ngan hang.

Néu ddng ¥ cho vay, ngan hang s& thong bao dén khach hang vé sb tién, lai
sudt vay, thoi han cho vay, TSPB, diéu kién tin dung. Néu tir chdi cdp vay von thi
ngan hang ciing sé& thong bao cho khach hang dé ho biét 1y do tir chdi vay von.

Buéc 4: Tién hanh cong chirng va ky két hop dong tin dung

Sau khi hoan tat thu tyc cong ching, ngan hang va khach hang s& chinh thuc
ky két hop dong tin dung. Hop dong tin dung s& bao gdm céc yéu t6 sau:

+ Thong tin ca nhan cta khach hang: Bao gom ho tén, dia chi va tu cach phap
ly.

+ Muc dich sir dung khoan vay: Khach hang can xac dinh 13 viéc ho sé& sir dung
khoan tién vay von dé dé 1am gi.

+ S0 tién cho vay hodc han mic tin dung: Ngan hang cam két cap cho khach
hang mot s6 tién cu thé hoic mot han mire tin dung.
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Lai suat ap dung: Hop dong s& quy dinh mirc 13i suat ma khach hang phai tra.
Lai suat c6 thé cb dinh hodc thay ddi theo thoi gian va cac diéu kién lién
quan dén sy thay doi 13i suat s& dugc ghi 3.

Phi va chi phi lién quan: Quy dinh cac khodn phi khac nhau ma khach hang
phai tra.

Thoi han cho vay: La khoang thoi gian ma khach hang dugc cap tin dung,
tinh tir thoi diém giai ngan dau tién dén thoi diém ma khach hang phai thanh
toan ca goc va lai.

bam bao: Quy dinh v tai san dam bao dé dam nhén viéc tra ng, bao g6m cac
diéu kién vé dinh gia, bao hiém, quyén sé hitu, quyén chuyén nhuong va
quyén sir dung TSDB.

Thoi diém va cach thie thanh toan gdc va 1di: Hop dong tin dung s& néu rd
cic diéu khoan vé viéc tra no géc va lai, bao gém ca thoi diém va phuong
thie thanh toan cu thé.

Sau khi hop dong duoc ky két, ngan hang tién hanh giai ngan bang cach
chuyén tién vay vao tai khoan cua khach hang hoic s& giai ngin bang hinh
thuc tién mit.

Budc S: Giai ngan

Budc nay kha mét thoi gian cta khach hang, thuong dé tiét kiém thoi gian thi

ngan hang ngan hang s€ chu dong soan san khé udc nhan ng cling nhu cac gidy to

c6 lién quan theo nhu can cur gidi ngan do la:

+

+
+
+

Hb so vay cua khach hang.
Hop dong tin dung.

Hop dong bao dam tién vay.
Hop dong bao dam no vay.

Can ct vao hop dong tin dung da ky két va nhu cau cia khach hang, ngan

hang s€ tién hanh giai ngan. Tuy nhién, viéc gidi ngan s€ dugc thuc hi€én mot cach

chat ch&, dam bao tuan thu cac diéu khoan trong hop dong va cac quy dinh ctia ngan

hang. S6 tién va tién do giai ngan s& duoc diéu chinh linh hoat dé phu hop véi tién

d6 ctia du 4n nhung phai duoc sy ddng y ctia ngan hang. Viéc giam sat chit ché qua
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trinh str dung vén s& gitip dam bao rang tién vay duoc st dung hiéu qua va dung
muc dich. Néu hop 1¢ ngan hang s& soan thao khé wdc nhan no, trinh truéng phong
duyét. Néu khong thudc thim quyén quyét dinh ctia truong phong, trinh tiép cip
quyét dinh tin dung cao hon dé phé duyét va khach hang phai ky vao ké uwéc nhan
no.

Sau khi 1ap hd so giai ngan, nhan vién tin dung chuyén ho so giai ngan sang
Phong Dich vu khach hang dé thuc hién giai ngan va hach toan. Ngan hang c6 thé
giai ngan cho khach hang théng qua cac hinh thire sau day: chuyén tién thang vao
tai khoan cta bén ban, bang tién giri ngan hang, bang tién mit hodc tng trude tién
hang cho nguoi ban.

Budc 6: Giam sat tin dung

Sau giai ngan, nhan vién tin dung phai tién hanh kiém tra muyc dich str dung
von theo tan suit quy dinh cta ngan hang. Néu c6 bit ky dau hiéu bat thudng nao
phai nhanh chéng bao véi lanh dao dé co6 hudng giai quyét. Néu khach hang sir
dung von khong ding muc dich thi s€ phai tién hanh thu hdi no trude han. Bén canh
d6, con phai kiém tra néu khach hang bi giam thu nhép thi tiy trudng hop cu thé ma
nhan vién tin dung s& dé& nghi diéu chinh ky han hodc co cdu thoi gian tra ng phu
hop. Song song do, can bd nhan vién phai thuong xuyén danh gia lai gia tri TSPB
dé dam bao rang tai san khong bi sut giam hoic khong du dam bao cho khoan vay.

Budéc 7: Thu ng ca gbc 14n lii

Viéc theo ddi va thu hdi no 12 mot qua trinh lién tuc, bét dau tir khi khach
hang ky két hop dong tin dung cho dén khi toan b khoan vay duoc thanh toan day
du. Ngan hang s& chu dong nhic nhd khach hang vé cac khoan dén han va thuc hién
cac bién phap viéc thu hoi no. Pay 1a bude cudi cung trong quy trinh tin dung.

Thong thuong thi giira ngan hang va khach hang sé thoa thuan thoi diém thu
hoéi ng vao ngay dén han. Ngan hang c6 thé chii dong ghi no vao tai khoan thoi han
thanh toan khach hang dé thu ng gbc 1an 1ai, néu tai khoan khong du sé du thi s&

thanh todn no goc va lai bang hinh thirc tién mat.
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Budc 8: Thanh ly HDTD

Khi khach hang di hoan tit tra ddy du ng gdc va lai theo dung cam két trong
hop dong tin dung thi s& chinh thtrc thanh 1y hop dong. Ngan hang s& tién hanh céac
thi tuc can thiét dé giai quyét hop ddng mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

Néu dén ky han tra no ma khach hang khong tra dugc toan bo hodc chi tra
mot phan no gdc va 13i thi ngan hang s& chuyén ng qua han, dong thoi tién hanh
quan ly ng qua han.

Buéc 9: Luru trir hd so

Nhim tao diéu kién thuan loi cho viée kiém tra cta cac co quan chuc nang,
dam bao minh chimg cho cac s6 liéu ké toan, hd so vay ctia khach hang phai duoc
luu trir trong mot thoi gian theo quy dinh.

> Cac san pham CVTD tai Ngan hang TMCP A Chéau- PGD Nguyén Biéu
Bing 2. 2 Cdc sin phim CVTD tai PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

STT| TEN SAN PHAM CHI TIET SAN PHAM

— Thoi gian cho vay: Téi da 25 nim va an han von
vay t6i da 12 thang.

— S6 tién vay theo gia tri nha dat mua va gia trj tai

1 Cho vay mua nha o
san thé chap.

— Phuong thire giai ngan: T6i da 100% gia tri von

vay, thuc hi¢én moét 1an hoac nhiéu lan.

— Thoi gian cho vay: Téi da 15 nim va an han gbc
t6i da 12 thang.
Vay sira chita, xdy |- S0 tién vay theo phuong 4n sira chita va xay
dung nha dung nha.
— Phuong thirc giai ngan: Toi da 100% gia tri von

vay, thuc hién moét 1an hoac nhiéu lan.

Vay cAm cd thé tiét |— Thoi gian cho vay: Té6i da 1a 12 thang, khong

3 kiém, giay to c6 gia vuQt qua thoi han trén tai sdn cam co.

— (Co6 thé vay lén dén 100% gia tri tai san cam c,
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phu thudc vao gia tri tai san.
— Da dang tai san cdm c6 nhu so6 du tai khoan, so

tiet kiém, giay to c6 gia, vang.

— Thoi gian cho vay:

+ Dbi voi thé chap chinh xe mua: 1én dén 6 nam.

+ D6i v6i thé chap nha dat: 1én dén 7 nam.

— SO tién vay tbi da 1én dén 90% chi phi theo

Vay mua xe, 0 to phuong an sir dung von.

— Tai sdn bao dam la chinh xe 6 t6 ma khach hang
da mua du mé1 hay cii.

— Phuong thic gidi ngan: Giai ngin c6 thé thuc
hiéu mot 1an hodc nhiéu lan tuy thude vao tién

do thanh toan thyc té.

(Nguon: Ngdn hang ACB- PGD Nguyén Biéu)
2.2.2 Tinh hinh doanh sé cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A Chau —
PGD Nguyén Biéu giai doan nim 2021 — 2023
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> Doanh sé6 CVTD theo muc dich siv dung giai doan 2021-2023
Bing 2. 3 Doanh sé CVID theo muc dich sir dung giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 So sanh 2022/2021 So sanh 2023/2022
Chi tiéu
S6 tién | Ty trong | So6 tién | Ty trong S6 tién Ty trong | SO tién Ty 1€ S6 tién Ty 1€

Mua nha &, dat
. 46,95 30% 49,69 25% 51,48 22% 2,73 6% 1,79 4%
o
Stra chira, xay

54,78 35% 79,50 40% 86,58 37% 24,72 45% 7,08 9%
dung nha
Cho vay mua 6

31,30 20% 37,76 19% 58,50 25% 6,46 21% 20,74 55%
to
Tiéu dung khac 23,48 15% 31,80 16% 37,44 16% 8,32 35% 5,64 18%
Téng doanh so
CVTD theo muc 156,51 100% 198,74 100% 234,00 100% 42,23 26,98% 35,26 17,74%
dich

(Nguon: Sé liéu ndi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)




Biéu d6 2. 2 Doanh s6 CVTD theo muc dich sir dung (2021-2023)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

¥

(Nguon: So liéu néi bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

® Mua nha &, dat &
= Stra chira, xdy dung nha

= Cho vay mua 6t6

-

= Tiéu dung khéac

Qua phan tich bang 2.3 va biéu d6 2.2 c6 thé thay duoc doanh sb cho vay
tiéu ding da ting dan tir nim 2021 dén nam 2023. Piéu nay nhan ra rang ngan hang
dang ngdy cang cai thién kha ning dap ung cac nhu ciu vay von ctia khach hang.

Nam 2021 téng doanh sé6 CVTD dat 156,51 ty dong la con sd khong cao
nhung ciing khong thap, bai thoi gian nay nén kinh té dang bi tri hodn béi dai dich
Covid 19 diéu nay giy trd ngai vi rat it khach hang c6 nhu cau vay vén va du diéu
kién dé vay. Pén nam 2022 thi tinh hinh d3 c6 khoi sdc hon so véi nam 2021 cu thé
1a ting 198,74 ty dong twong tng ting 42,23 ty dong va ty 1é ting 26,98%. Thoi
gian ndy 13 co6t mbc ddi v6i cac khach hang tai Viét Nam béi sau qué trinh dong
bang hau hét cac hoat dong cho vay tiéu dung thi nim 2022 cac khach hang hau nhu
dd hoat dong kinh doanh trd lai. Tuy nhién, nim 2023 tong doanh s6 CVTD con
phat trién manh mé& va vuot tréi hon khi dat 234,00 ty dong va ting 35,26 ty dong
s0 voi nam 2022. Doanh s tang 17,74% cho thay sy ting trudng manh mé hon nim
2022 khi nén kinh té ctia khach hang phuc hdi cting v6i chinh sach vu dii tai Ngan
hang A Chau — PGD Nguyén Biéu thi ca vé s6 lugng khach hang 1an chat luong
CVTD cling tang cao.

Trong s6 cac muc dich cho vay, cho vay stra chita xy dung nha chiém ty
trong 16n nhat ca vé sb tién va ty trong khi dat 54,78 ty dong vao nam 2021 lén
79,50 ty dong vao nam 2022 (ting 5%) va tiép tuc ting 1én 86,58 ty dong vao nim
2023 twong duong ting 1én 9% so v&i nam 2022. Piéu nay cho thay xu hudng ngay
cang phd bién trong viéc nang cép ciing nhu cai thién khong gian séng clia nguoi
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dan ngay cang duogc tdng cao. Cac khoan vay mua nha & va cho vay mua 6 t6 cling

cho thay su gia tdng 6n dinh va déu qua cac ndm, phan anh nhu cau nang cao chat

lugng cudc song cua hg. Nhin chung, sy tang truéng veé so tién cho vay ti€u dung

qua cac nam cho thay nhu cau ngay cang cao ctia nguoi dan doi véi cac khoan vay

dé phuc vu muc dich tiéu dung, dic bi¢t 1a trong linh vuc sua chita xay dung nha,

mua nha dat ¢ va 6 t6. Ty trong cuia cac muc tiéu vay cling co sy thay doi dang ke,

phan dnh nhu cau cua khach hang ngay cang tang do61 véi viéc s¢ hitu va nang cap

nha & cling nhu cdc nhu cau tiéu dung khac nham goép phan vao sy phat trién tong

thé cta thi trudng cho vay tiéu dung.
> Doanh sé CVTD theo thoi han giai doan nam 2021-2023
Bing 2. 4 Doanh sé CVTD theo thoi han giai doan 2021-2023

Don vi: ty dong

Niam Niam Niam So sanh So sanh
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
< < o S6 Sb
S6 tién | S6 tién | SO tién i Ty 1§ ) Ty 1§
tién tien
Ngin han 93,91 | 109,31 | 140,40 | 15,40 | 16,40% | 31,09 | 28,45%
Trung va dai han 62,60 89,43 93,60 | 26,83 | 42,86% 4,17 | 4,66%
Téng dw ng CVTD
156,51 | 198,74 | 234,00 | 42,23 | 26,98% | 35,26 | 17,74%
theo thoi han

(Nguon: S6 liéu ndi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
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Biéu d6 2. 3 Doanh sé CVTD theo thoi han (2021-2023)

Doanh s6 CVTD theo thoi han

160.00 1
140.00 109.31

120.00 i 89.43 9

100.00

80.00 162.60

60.00
40.00
20.00

0.00
Ngan han Trung va dai han

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguon: S6 liéu néi bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
Qua phan tich bang 2.4 va biéu d6 2.3 thé hién tinh hinh ting trudng doanh
sd cho vay tiéu ding cua ngan hang kha ddng déu trong 3 nim. Co thé thiy, xu
huéng di vay ctia ngudi dan thuong tap trung vao cho vay ngin han hon la cho vay
trung va dai han.
Cu thé, doanh s cho vay ngin han nim 2021 dat 93,91 ty dong sang nim
2022 14 109,31 ty dong. Bén nam 2023, con sé ndy ting dot bién dang ké 1én 140,40
ty dong do ngudi dan c6 xu hudng vé nhu cu cho vay tiéu ding gia ting dic biét
trong cac dip 1&, cac nhu cau thiét yéu hing ngdy nhu mua nha, mua xe, stra chita
xay dung nha...Pong thoi, cong nghé dang ngdy cang phét trién v6i nhiing tién ich
nhu toc d6 phé duyét nhanh, chinh sich wu d3i san pham tot sé dé dang thu hat
nhiéu c4 nhan va ho gia dinh. Trong khi d6, doanh s6 cho vay trung va dai han ting
tir 62,60 ty dong nam 2021 1én 93,60 ty dong vao nam 2023. Miic ting trudng trong
giai doan nam 2021-2023 dat 42,86% nhung cham lai chi con 4,66% tir nam 2022
dén 2023. Piéu nay cho thdy ngan hang phat trién 6n dinh trong hoat dong cho vay

tiéu dung véi sy day manh ro rét ¢ cac khoan cho vay ngan han.
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2.2.3 Tinh hinh doanh s6 thu n¢ cho vay tiéu ding ciia PGD Nguyén Biéu giai doan nim 2021 — 2023
> Doanh sé thu ng CVTD theo muc dich sir dung giai doan nim 2021-2023
Bing 2. 5 Doanh sé thu ng CVTD theo muc dich sir dung giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 So sanh 2022/2021 | So sanh 2023/2022
Chi tiéu , . ,
sétien | Y | Séedn | VY | séeén| 1Y | séedn | Tyle | Sbtién | Tyl
trong trong trong
gg‘t‘%,“ha 0 26,46 26% 36,19 28% | 49,50 30% 973| 3677%| 1331 36.78%
Stra chira,
xay dung 35,72 35% 45 23 35% | 59,07 36% 951| 2662%| 13,84 30,60%
nha
Cho vay 20,86 20% 24.56 19% | 30,36 18% 370| 17.74% 5.80 23 62%
mua Oto
L‘;“C dung 18,73 18% 23.26 18% | 26,07 16% 453|  24,19% 281 12.08%
Téng CVTD|  101,77| 100% 12924 | 100% | 16500| 100%| 2747| 2699%| 3576 27 67%

(Nguon: Sé liéu ndi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
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Biéu dé 2. 4 Doanh 56 thu ng' CVID theo muc dich sir dung (2021-2023)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguon: So liéu néi bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
Céc bang sb liéu 2.5 va biéu d6 2.4 cho thay doanh sb thu ng CVTD theo

= Mua nha &, dét &
® Stra chira, xdy dung nha

= Cho vay mua 6td

= Tiéu dung khac

muc dich str dung thi cac khoan vay lién quan dén bat dong san nhu mua nha &, dat
& va stra chita, xay dung nha chiém ty trong 16n nhat va c6 mic ting trudng manh,
phan anh sy gia ting nhu cau vé viéc s& hiru va cai thién nha & ctia ngudi dan.

Niam 2022, khach hang c6 xu hudng ting vé nhu cau ning cip cling nhu cai
thién chd & khi stra chita, xay dung nha nim 2022 dat 45,23 ty dong, ting 26,62%
s0 v&i nam trudc va chiém ty trong 16n nhat trong nim 2023 dat 36%. Cung thoi
diém d6 thi mua nha o, dat & ciing ting déang ké, dat mic ting 36,77% so v4i nim
2021, twong duong hon 9,73 ty dong. Su ting trudng nay c6 thé phan anh sy 6n
dinh va phat trién cua thi truong bat dong san cung véi niém tin vao gia tri dau tu
dai han trong linh vuc nay.

Mit khéc, cac khoan vay lién quan dén mua sim 6 t6 va tiéu dung khac ciing
tang truong déu qua cac ndm nhung ty trong co phan cham hon so voi bat dong san.
Khi giai doan nim 2023, ty trong lai giam 18% nhung van duy tri mic ting truong
6n dinh tir 20,86 ty ddng nam 2021 1én 30,36 ty dong nam 2023, mic du ting khong
manh nhung van cho thiy nhu ciu s¢ hitu phuong tién ca nhan cia ngudi dan co
tang 1én rd rét. Khoan tiéu dung khac ciia nam 2023 dat 26,07 ty ddng twong duong
hon 12,08% so v&i nam 2022, chiém ty trong 16% vao nam 2023 tuy miic ting nay
khong 16n bang cac muc dich khac nhung van thé hién sy gia ting 6n dinh trong cac

khoan tiéu dung khong thudc cac muc dich chinh.
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> Doanh sé thu ng CVTD theo thoi han giai doan nim 2021-2023
Bing 2. 6 Doanh sé thu no CVTD theo thoi han giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Nim Niam Niam So sanh So sanh
2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
S titn | Sétien | sbtitn | S0 | Tyre | S0 | Ty
tién Y I tidn yi
Ngén han 61,06 | 71.08| 99,00| 1002 | 16,41% | 27,92 | 39,28%
Trung va dai han 40,71| 5816| 66,00| 17.45| 42.87% | 7.84| 13.48%
Tong thung CVID| 14y 27 | 15904 | 16500| 27.47| 26.99% | 3576 | 27.67%
theo thoi han

Biéu d6 2. 5 Doanh s6 thu ng CVTD theo thoi han (2021-2023)
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(Nguon: So liéu néi bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Thu ng CVTD theo thoi han

9

Ngén han

B Nam 2021

Trung va dai han

B Nam 2022 ®Nam 2023

(Nguon: Sé liéu ndi bo ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
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Dya trén bang s6 liéu 2.6 va biéu dd 2.5 vé téng thu ng cho vay ti€u dung
theo thoi han tir giai doan 2021-2023 gia ting manh mé trong ca hai khoan vay ngan
han va trung — dai han. Téng thu ng CVTD tang déu dan cho théy dAu hiéu tich cuc
va thé hién sy mé rong quy mo hoat dong CVTD va viéc quan 1y thu hdi ng tot cua
ngan hang. Cu thé, doanh s6 thu no CVTD cua ngan hang di ting manh tir 101,77
ty déng vao nam 2021 1én 165,00 ty dong vao nim 2023, tic 14 ting trudng 27,47 ty
ddng vao nim 2022 (twong duong 26,99%) va thém 35,76 ty dong vao nim 2023
(tuong duong 27,67%). Tinh hinh thu ng cua nam 2021 ¢6 gidm, tuy nhién muc
giam khong dang ké boi trong giai doan nay nén kinh té dang bi kim ham bai dai
dich Covid-19 kéo theo d6 1a nén kinh té di xudng cho nén giy trd ngai trong viéc
cho vay. Bén canh do, bat dau tir nam 2022 da co su chuyén bién 6n dinh hon ching
t6 ngan hang van dang 1am tét cong tac thu no ctia minh.

Ngan hang tip trung vao cho vay ngin han, din dén doanh sb thu no ngin
han tdng manh, dat 71,08 ty déng, tang 16,41% so v&i nam trude. Cung thoi diém
d6, doanh sb thu no trung va dai han dat & muc 42,87% so voi nam 2021, tuong
duong 17,45 ty dong. Bén nim 2023, ca doanh s thu no ngin han va trung dai han
déu tiép tuc tang truéng manh mé, dac bi¢t la doanh s6 thu ng cho vay ngén han
tang 39,28% so voi nam 2022, dat mic 99,00 ty ddng. Doanh sb thu no cho vay
trung va dai han dat & muc 13,48% so voi ndm trude va dat 66,00 ty dong.

2.2.4 Tinh hinh du n¢ cho vay tiéu dung giai doan nam 2021 — 2023 cia PGD
Nguyén Biéu
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» Dw no CVTD theo muc dich sir dung giai dogn nim 2021-2023
Bing 2. 7 Doanh sé dw ng' CVID theo muc dich siv dung giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

So sanh So sanh
Nim 2021 Nam 2022 Nam 2023
2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 S6
A Y A Y \ Y \ Ty 1€ . Ty 1€
tién trong tién trong tién trong | tién tién
Mua nha
, 24,16 26% | 37,66 23% | 39,64 17% | 13,50 | 55,85% 1,98 | 5,26%
&, dat &
Sira chira,
xay dung | 32,62 | 35,10% [ 66,88 41% | 94,39 41% | 34,27 | 105,05% | 27,51 | 41,13%
nha
Cho vay
19,05 | 20,50% | 32,25 20% | 60,39 26% | 13,20 | 69,29% | 28,14 | 87,25%
mua 6 to
Tiéu dung
17,10 | 18,40% | 25,64 16% | 37,01 16% 8,54 | 49,93% | 11,37 | 44,35%
khac
T(R)ng
CVTD 92,93 100% | 162,43 | 100% | 231,43 | 100% | 69,50 | 74,79% | 69,00 | 42,48%

(Nguon: S6 liéu ndi bo ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Biéu d6 2. 6 Dw ng CVTD theo muc dich sir dung (2021-2023)

® Mua nha ¢, dat &

= Cho vay mua 06t6

= Tiéu dung khéac

® Stra chira, xay dung nha

(Nguon: Sé liéu ndi bo ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
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Nhin vio bang s liéu 2.7 va biéu dd 2.6 trén, ta thay sau khi dai dich 6n dinh
thi tim 1y ctia ngudi dan mudn cham soc khong gian séng ngdy cang nhiéu hon, bén
canh d6 cho vay mua 6 to ciing duoc ting do gia 6 to va thué phi giam dang ké.
Chinh vi vay, co thé nhan théy su bién ddi lién tuc trong co cAu du ng CVTD cling
nhu ty trong cta cic san phim nay c6 chidu hudng ting dan. Pac biét nhu ciu st
dung von vay ctia khach hang chu yéu tap trung vao viéc stra chita — xay dung nha,
mua nha, con lai cac nhu cu vay tiéu dung khac ciing ting dang ké. Trong thoi gian
sdp tOi, ngan hang ciing can c6 cac bién phap dé thu hat thém khach hang c6 muc
dich vay v6n phuc vu cho cic nhu cdu tiéu dung khac nhiéu hon.

% Sdn pham cho vay nha 6, dit &

San phim cho vay nha &, dat & nay c6 thoi han vay t6i da 1én dén 25 nim,
cao nhét trén thi truong hién nay. Ngan hang tap trung vao linh vuc nay vi tin rang
kha ning rui ro thip hon so véi cac loai vay khac, véi kha niang sir dung tai san mua
nha lam TSDB khi khach hang khong thé tra no thi ngin hang s& ban tai san nay dé
thu hdi no. Muc tiéu cho vay nha &, dit ¢ c6 sy ting trudng vé sd tién vay nhung ty
trong lai giam nhe qua cic nam, cu thé nim 2021 ty trong nay dat 26% vao nim
2021 giam 23% nim 2022 va dat 17% vao nim 2023. Mic du viy nhung sb tién
vay lai tang tir 24,16 ty dong nim 2021 1én 39,64 ty déng nam 2023. Pic biét, toc
d6 tang truong nam 2023 dat 5,26% so véi nam 2022. Qua day cho ta thay, doi sdng
clia moi ngudi dan ngdy cang duoc cai thién thi nhu cau vé nha, dat ¢ tién nghi hon
va cang c6 nhiéu ngudi dén vay ngan hang dé mua nha nhim cai thién, ning cao
chat lugng cudc song.

% Cho vay stra chira, xdy dung nha

Cho vay sua chita, xdy dung nha khong nhiing chiém ty trong cao nhat ma
con tang dan qua ba nam, viéc ting qua cac nam cho thay nhu cau ngudi dan vé sia
chita, xay dung nha ngy cang cao. Bdi khi thu nhap ting, ngudi dan co diéu kién
cai thién chat lugng cudc séng bang cach nang cip nha & hodc cai thién ngdi nha
hién tai ctia minh. S6 tién vay cho muyc dich nay ting tir 32,62 ty dong nam 2021 1én
94,39 ty dong vao nam 2023, v4i ty 1¢ ting truong 41,13% so v4i nam 2022 cho

thay xu hudng ngay cang quan tdm dén viéc nang cao diéu kién song cua ngudi dan.
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% Cho vay mua xe 6 to
San pham cho vay mua 6 t6 ciing ting dan vé s tién vay qua cdc nim nhung

dang giam dan vé ty trong. Nam 2022, dat 32,35 ty dong, ting 13,20 ty dong, twong
mg 69,29% so voi nam 2021. Dén nam 2023 ting 28,14 ty dong, twong Ung ting
87,25% so voi ndm 2022. Mac du vay, vé ty trong thi nam 2021 va 2022 chi chiém
20,50% trén tong du no cho vay, tuy nhién ty trong ctia nim 2023 lai 13 nim ting
trudng cao nhat cua thi truong xe 6 to khi dat 26% cho thdy ngoai nhu ciu mua nha,
xay dung va sira chira nha thi nhu cau vé viéc mua xe ciing dugc coi 1a khong kém
phan quan trong. Dia ban hoat dong ctia PGD nim trong khu dén cu, noi mirc song
ctia nguoi dan twong ddi cao va ngan hang hudng t6i khach hang tin dung cac chinh
sach vu ddi dé thu hut khach hang nhu: ting qua, khach hang c6 thé mua tra gop
hay tra mot 1an... Ngan hang cling nhu cac doanh nghiép cung nhau hop tac dé tao
diéu kién thuan loi cho KH khi c6 mua can mua 6 to trong thoi gian uwu dai tdt. Do
d6 cho vay mua 6 to cua ngan hang ting va chiém ty trong khong nho, gép phan
nang cao loi nhuan cho ngin hang ciing nhu duy tri duoc ting trudng ddi voi san
pham nay.

% Cdc sin phdm CVTD khdc

Téng du ng cia mot sé san pham CVTD khac nhu cho vay du hoc, san phdm

chtng minh ning lyc tai chinh, cho vay cim c bang s6 tiét kiém,...chiém ty trong
tir 18,40% nam 2021 xudng con 16% & ndm 2022 va nim 2023, mic du sb tién vay
van tang tir 17,10 ty déng nam 2021 1én 37,01 ty déng nam 2023. Ty 1¢ ting trudng
dat 44,35% nam 2023 so v6i nam 2022, cho thay trong twong lai thi PGD can dau tu
manh mé& vao cac hoat dong quang ba, tiép thi cac san pham nay rong rii hon nham
gi6i thidu dén ngudi tiéu dung biét dén va tao diéu kién dé nguoi dan tiép can voi
cac san pham ciia ngan hang. Qua d6, Ngan hang A Chau — PGD Nguyén Biéu méi
phat trién CVTD trén nhiéu san pham khac nhau, giup phan tan rui ro va da dang
hoa san pham hon.

= Nhu viy, cac khoan vay trong tong du no khong ngimg ting qua cic niam.

Tat ca hinh thirc cho vay tiéu dung ctia ngin hang ngay mot dan di tiép xuc
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duoc voi thi truong khach hang khach nhau, nang cao hoat dong CVTD va
da danh duoc su uy tin, long tin cia khach hang dén véi PGD.
» Dw no CVTD theo thoi han giai dogn nam 2021-2023
Bdng 2. 8 Dw ng CVTD theo thoi han giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu i ,
A oA A oA A LeA Sﬁ > IA 86 > YA
So tien | So tién | So tién tidn Ty 1€ tidn Ty 1€

Ngfm han 55,76 93,98 | 135,38 | 38,23 | 68,56% | 41,40 | 44,05%
Trung va dai han 37,17 68,45 96,05 | 31,28 | 84,14% | 27,60 | 40,32%
Tong dung CVID | o) 93| 167 43| 23143 | 6950 | 74,79% | 69,00 | 42.48%
theo thoi han

(Nguon: So liéu néi bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
Biéu d6 2. 7 Dw ng' CVTD theo thoi han (2021-2023)

Dw ng CVTD theo thoi han
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(Nguon: S6 liéu ndi bo ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
Bang s6 liéu 2.8 va biéu dd 2.7 cho thiy sy ting truéng on dinh trong tong

du ng CVTD theo thoi han tir giai doan nim 2021 dén nam 2023. Du no cho vay
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tiéu dung khong chi ting vé tong thé ma con ting déu & ca cac khoan vay ngan han
1an trung — dai han. Pbi v6i cac khoan cho vay ngin han d3 ting truéng manh hon
khi trong nam 2022, dat 89,34 ty dong va ting 60,22% so v4i nam 2021. Bén canh
do, du no trung — dai han cling & muc tang 96,64% so v&1 ndm trude do. Su gia tang
nay chu yéu 1a do du no cho vay tiéu dung ngin han ting cao trong nim 2022, cho
thdy khach hang van c6 xu huéng uu chudng cac khoan vay ngin han dé dép tmg
nhu ciu tai chinh trude mét. Dén nam 2023, du ng CVTD trung va dai han tiép tuc
ting & muc 26,65% so v6i nam trude, twong tng voi 19,48 ty déng. Du ng CVTD
ngin han ciing c6 mirc ting truéng manh mé hon, dat 49,52 ty dong, tuong duong
v6i 55,43% so voi nam 2022. Ty trong cta du ng CVTD ngin han van chiém vi tri
cao va diéu nay ciling thé hién sy mo rong vé quy mdé CVTD qua cac niam.
> Téng dw no CVID/Téng dw ng cho vay tai Ngin hang A Chiau — PGD
Nguyén Biéu giai doan 2021-2023
Bing 2. 9 Tinh hinh dw ng CVID/Téng dw ng cho vay tai Ngdn hing TMCP A
Chédu - PGD Nguyén Biéu (2021-2023)
Don vi: ty dong

Chi tiéu Niam 2021 | Nim2022 | Niam 2023
Tong dw ng CVTD 92,93 106,31 133,05
Téng duw n¢ cho vay 280,52 480,28 710,28
Tong duw ng CVTD/Tong du ng (%) 33% 35% 33%

(Nguon: 86 liéu néi bo ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Duya trén bang so liéu théng ké tir bang tinh hinh du no, ta c6 thé nhan thay

mot xu hudng rd rang vé su thay doi ty 16 du ng CVTD so voi tong du no cho vay
tai Ngan hang A Chau - PGD Nguyén Biéu trong giai doan tir naim 2021 dén nim
2023. Cu thé, mic du téng du ng CVTD c6 xu hudng ting dan qua cac nam, tu

92,93 ty dong nam 2021 1én 133,05 ty dong vao nim 2023, nhung ty 1& CVTD trén
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tong du ng cho vay lai giam manh tir 45% nam 2021 xudng con 40% vio nim 2022
va tiép tuc giam con 30% vao nam 2023.

Su giam sut ndy cho thay ring, mic du ngan hang da nd luc phat trién hoat
dong CVTD, nhung téc d6 ting trudong cua du no cho vay tiéu ding van chdm hon
s0 voi tong du no cho vay trong toan bd danh muc Mot phan c6 thé 1a do ngan hang
da da dang hoa danh muc cho vay cua minh, m¢ rdng sang cac linh vuc khac nham
phan tan rii ro va tim kiém loi nhuan cao hon. Ngoai ra, con co thé 1a do nhu cau
vay tiéu dung tir phia khach hang giam dan, hoic chinh sach tin dung cho vay tiéu
dung bi that chit hon so vdi cac loai hinh cho vay khac. Nhin chung, mac du ngan
hang vin dang duy tri hoat dong CVTD véi su ting trudng vé gia tri tuyét doi,
nhung trong bdi canh tong thé, ty 16 CVTD so véi tong du no cho vay di giam di
dang ké, thé hién sy dich chuyén trong tam chién lugc hodc su thay doi trong nhu
cau cua thi truong.

Biéu dé 2. 8 Tong dw ng CVID/Téng dw no cho vay tai Ngin hang TMCP A
Chédu - PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

Téng du ng CVTD KHCN/Téng du no cho vay
KHCN

35
35
34
34
33
33
32
32

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Téng du ng CVTD KHCN/Téng du no cho vay KHCN
(Nguon: Sé liéu ndi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
Biéu d6 2.8 thé hién ty 18 téng du no cho vay tiéu dung so voi téng du no tai
Ngan hang TMCP A Chau - PGD Nguyén Biéu trong ba nam 2021, 2022 va 2023.
Nam 2021, ty 1é nay 1a 45%, sau d6 giam xudng con 40% vao nam 2022 va tiép tuc

giam xuéng 30% vao nam 2023. Qua cac sb liéu trén, c6 thé théy rﬁng ty 1¢ du no
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tiéu dung so voi tong du no da giam dan qua cac nam. Diéu nay cho thdy ngin hang
c6 thé da thay d6i chién lugc cho vay, chuyén hudng tip trung vao cac khoan vay
khéac hodc cai thién quéan 1y ruai ro trong linh vuc cho vay ti€éu dung. Sy gidm ty 1¢
nay ciing c6 thé phan anh sy ting truong manh hon trong cac khoan vay khac nhu
san xut kinh doanh, 1am cho ty trong ciia cho vay tiéu dung trong tong du ng giam
di.
2.2.5 No¢' qua han cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD
Nguyén Biéu

Trong hoat dong kinh doanh hay bat ky mdt linh vyuc nao déu ludn ton tai cac
nguy co rii ro nhit dinh. Ngan hang ciing khong 1 ngoai 1& boi ng qua han khong
chi 14 mot vin dé tai chinh ma con 13 mét rui ro tiém an de doa dén sy On dinh cta
ngan hang. No qua han truc tiép tac dong dén hoat dong cho vay tiéu dung cta ngin
hang 1am cho ngudn von khong thé tai dau tu vao cac hoat dong cho vay. Ty 1é no
qua han cao s& 1am giam uy tin clia ngan hang trén thi trudng. Cac nha dau tu va
khéach hang s trd nén than trong hon khi giao dich véi mot ngan hang co ty 1¢ no
xau cao Khi ngan hang c6 ty 1& no qua han thip cho thdy ngan hang dang quan ly
rui ro tin dung t6t va c6 kha ning sinh 161 bén vitng va nguoc lai khi chi sé ndy ting
cao 1én cho thdy ngan hang di ganh chiju rui ro tin dung.

Bang 2. 10 Tinh hinh ng qua han CVTD trong giai doan nam 2021-2023

Don vi: %

Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

Chi tiéu
Ty 16 Ty 16 Ty 16

T 1¢ no’ qua han CVTD/ Tong dw ng CVTD 0,18% 0,18% 0,28%

(Nguon: Sé liéu ndi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)
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Ty 1é n¢ qua han CVTD/ Tong du ng CVTD
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*~Ty 1é ng’ qua han CVTD/ Tong du ng CVTD

Biéu dé 2. 9 No' qud han CVTD/Téng dw no CVTD trong giai doan 2021-2023

(Nguon: So liéu néi bé ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Qua bang s6 liéu 2.10 va biéu do 2.9 cho thay ty 1& ng qua han trong cho vay
tiéu dung so voi tong du ng CVTD di giam dan qua cac nim, cho thiy chét luong
tin dung ngay cang duoc cai thién dang ké, ngudi dan vay c6 kha ning thanh toan
ng tot hon va cac bién phap quan 1y rii ro cia ngan hang dwoc nang cao.

Cu thé, ty 1& nay da giam tir 0,18% vao nam 2021 xubng con 0, 16% vao
nam 2021 va tiép tuc giam manh hon nita xudng 0,28% vao nim 2023. Viéc duy tri
ty 1& ndy & murc thap va tiép tuc giam qua cic nim 1a mot dau hiéu tich cyc, phan
anh hiéu qua chinh sach tin dung va kha ning quan 1y n¢ cta ngan hang. Piéu nay

gitp duy tri su tin tudng ciing nhu yéu mén cta khach hang va cac nha dau tu.
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2.2.6 T¥ 1& no xau

Bing 2. 11 Ty I¢ no xiu ciia PGD Nguyén Biéu giai doan 2021-2023

Pon vi %
Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023
Chi tiéu
Ty 1é Ty 1é Ty 18
Ty 1é ng xAu CVTD/ Tong duw ng CVTD 0,11% 0,10% 0,18%

(Nguon: So liéu néi bg ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Biéu dé 2. 10 Ty Ié no xdu PGD Nguyén Biéu (2021-2023)

Ty 1é ng xdu CVTD/Tong dw ng CVTD
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(Nguon: S6 liéu ndi b ciia ACB - PGD Nguyén Biéu)

Bang s6 liéu 2.11 va biéu do 2.10 ndy cung cap thong tin vé ty 1& no xau so

v6i tong du ng CVTD cua ngan hang trong ba nam 2021 dén 2023. Cu thé, ty 1& nay

da giam nhe tir 0,11% vao nam 2021 xudng con 0,10% vao nam 2022 cho thay tinh

hinh ki€ém soat ng xau trong nam 2022 duoc cai thi¢n so voi nam trude. Tuy nhién,

dén nam 2023 ty 18 no xau lai ting 1én dang ké, dat mirc 0,18%.
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Nhin véo sé lidu trén thé hién rang ty 1& ng xdu CVTD nam 2021 ¢ mirc
tuong d6i thap va on dinh, nhung dén nim 2023 cé sy gia ting hon so véi 2 nim
truée. Pidu nay cho thidy ddu hiéu canh bao ngan hang can duy tri su cin trong
trong viéc quan 1y rdi ro tin dung, cc bién phap quan 1i chat luong du no chua phu
hop va chua chit ch&. Trong tinh hinh bdi canh kinh té khé khan cua ca nude chung
va khu vyc Thanh phé Ho Chi Minh néi riéng nhung vét gi thi leo thang, ty 18 that
nghiép gia ting hodc c6 nhiéu nguoi bi mat viéc khién ngudn thu nhap 6n dinh cua
ho s& bi anh hudng din dén khé khin trong vi¢c thanh toan cac khoan vay. Tinh
trang nay doi hdi ngan hang phai than trong va ap dung cac bién phap quan 1y rui ro
chit ché hon dong thoi can co cac chinh sach hd trg kip thoi cho ngudi vay, can
phai ngin chin viéc no x4u ting 1én dén muc dang bao dong, anh hudng dén hiéu
qua hoat dong va an toan tai chinh ctia ngan hang.

2.3 Panh gia chét lwong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A Chéu — Chi
nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu
2.3.1 Nhirng két qua dat dwoc

Sau khi phan tich cac chi sb cho vay tiéu dung tai Ngan hang A Chau — PGD
Nguyén Biéu thoi gian qua di dat nhitng thanh tyu nhat dinh. Tang trudng du no
cho vay tiéu dung c4 nhan 6n dinh va ting truéng déu qua cac nim trong giai doan
nam 2021-2023. S6 lugng khach hang dén vé6i chi nhanh ciing ting dan theo céac
nam, thé hién su uy tin va dich vu cua PGD ngay cang duoc hoan thién hon rat
nhiéu. Pay 1a mot dau hiéu kha quan mang thuong hiéu “Ngan hang clia moi nha”
dén voi khach hang.

Doanh s6 thu no ciia PGD khong nglng ting truéng qua cic nam, mic du
toc do ting truong co su khac biét & mdi giai doan. Tuy nhién, phong giao dich van
duy tri mot cach on dinh, phan 4nh su no luc khong ngimg ciia PGD trong viée thu
hdi ng. Khong chi ting trudng vé mit s6 lugng, hoat dong cho vay tiéu dung cua
PGD ciling dugc nang cao vé mat chat luong. Bén canh viéc md rong cho vay
KHCN néi chung va cho vay tiéu dung néi riéng, PGD ciing da c6 sy quan tdm

ding muc dén van dé an toan va dam bdao chat lugng cac khoan vay tiéu dung.
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Nho su chi dao kip thoi, dinh hudng 1o rang va kip thoi Giam dbc khu vuc
cling nhu Ban lanh dao Chi nhanh di gitip cho PGD Nguyén Biéu linh hoat trién
khai cac giai phap hiéu qua, han ché t6i da nhimg rui ro phat sinh do chu quan, dam
bao viéc cip tin dung. Ngan hang A Chau — PGD Nguyén Biéu ludn phat trién va
lg1 nhuan tang déu, mic du chiu tac dong cua ndm 2021 khi nén kinh té nudc ta bi
anh huong ning né bai dai dich COVID-19 nhung nho vao cac chinh sach va sy chi
dao kip thoi tir phia Ban giam ddc nén viéc kinh doanh ciia PGD Nguyén biéu van
duy tri phét trién 6n dinh va rat kha quan.

Su hai long cta khach hang ludén 13 wu tién hang du tai Phong giao dich
Nguyén Biéu. Vi doi ngti nhan vién giau kinh nghi¢m, nhiét huyét nang dong, luon
1éng nghe y kién khach hang, hoan thanh tdt nhiém vu duge giao, tap trung vi su
phat trién toan nganh va khéng ngimg hoc hoi ciing nhu tao birc pha méi trong cong
viéc. Chinh vi diéu nay di tao 1én 4n twong manh mi va gitp doi ngil nhan vién duy
tri sy nhiét tinh voi timg khach hang. Ngan hang ludn huéng dén muc tiéu cudi
cung 13 ning cao chit lwvong dich vu ngdy cang cao, dem dén nhiing tién loi tot hon,
nhanh hon va dic biét 1a dam bao an toan ddi véi mdi khach hang.

2.3.2 Nhirng han ché va nguyén nhan céia nhirng han ché
< Han ché:

Mic du c6 nhitng budc phét trién tién b trong hoat dong cho vay tiéu ding
nhung hoat dong nay van con tdn tai mot sd mat han ché sau:

Chinh sdch, hé so va quy trinh cho vay vén con chwa én dinh phire tap

Quy trinh cho vay luén duoc cai thién nhung van con mot s6 han ché va luén
c¢6 nhitng van ban thay d6i quy trinh tin dung khong 16 rang gay khé khin cho nhan
vién tin dung. Lii suat cho vay khong nhat quan va ludn c6 sy thay doi dinh ki 1am
nhan vién tin dung gay kho khian khi giai dap thic mic cho khach hang. Bén canh
d6, hoat dong CTVD ddi voi KHCN van c6 nhimg nhuge diém vi viée tham dinh va
quyét dinh cho vay tuy dé dang hon nhung danh sich cho vay nhé 1é nhiing quy
trinh tin dung van giéng cho vay KHDN lai mat thoi gian va hiéu suat khong cao.

Viét canh tranh cac san pham CVTD 1a van dé vé 13i suat cho vay ngay cang

khong c6 su chénh 1éch nhi€u gitra cac ngan hang va ngay cang tré nén thiéu yéu
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trong su lya chon cia khach hang vay. Khach hang hau nhu déu s& lya chon dich vu
nhanh nhat va ho so tha tuc don gian nhat.

Chura hidu quad trong viéc phin bé nhan luc

Maic du doi ngli nhan vién tin dung da nd luc hét minh, khdi lugng cong viéc
qua 16n so v6i quy mo nhan sy hién tai di gy ra ap luc khong nho, din dén hiéu
qua cong viéc chua dugc toi wu. Ap luc cong viéc ngdy cang ting do khéi luong
cong viéc 16n va ngudn nhan lyc han ché da anh hudng dén tién do xir Iy cac nghiép
vu tin dung.

Co cdu sin pham cho vay tiéu ding hién tai con han ché vé sw da dang,
chuwa ddp itng dwoc nhu cdu ciia nhiéu doi twong khdch hang tiém ning nhw cdn
bo qudn ly, cho vay danh cho sinh vién dai hoc...

Viéc tap trung qua nhiéu vao cic san pham truyén thong va chua kip thoi
nim bat xu hudng cia thi truong da khién cac san pham cho vay tiéu ding cia PGD
tré nén déng déu va kém canh tranh hon. Dé nang cao dugc vi thé trén thi truong,
PGD can ddy manh nghién ctru, phat trién va tung ra thi truong nhimg san phim
moi, doc ddo, dap tng nhu cau da dang ciia khach hang. San phim CVTD KHCN
tuy da dang nhung chua that sy c6 san phdm mang tinh rip khuén riéng. Ciing nhu
cac ngan hang khac thi PGD Nguyén Biéu phat trién manh cac san phim truyén
théng nhu cho vay mua nha, du hoc, 6 t6, cAm cb s6 tiét kiém. Nhung dé vuon 1én
vi tri dan dau, PGD can khong nging ddi méi, sang tao va tung ra thi trudng nhimg
san pham doc ddo, dap tmg nhu cau da dang ctia khach hang.

Quy trinh tham dinh cho vay tiéu diing chwa cht ché

Quy trinh tham dinh gip kho khin trong viéc danh gia chinh xac kha niang tra
no cua khach hang do viéc thanh toan luong thuong khong thong qua mot phuong
thitc cu thé hodc khong théng qua thanh toan ngan hang. Ttr d6 4nh hudng dén viéc
kiém soét thu nhap cua cac ca nhan di vay la rat kho thuc hién déi véi cac can bod
nhan vién.

% Nguyén nhén ciia han ché
Quy trinh tin dung con nhiéu bit cdp: Mic du da co nhitng cai tién, quy

trinh tin dung hién tai van ton tai mot s6 han ché dang ké, dic biét 1a vé thoi gian xur
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1y hd so. Su cham tré trong qué trinh chuyén giao hd so giira cac cap, cing vdi yéu
t6 khoang cach dia 1y, di kéo dai thoi gian xét duyét va gy ra su bét tién cho khach
hang.

Nang cao dji ngii cin bé nhdn vién: Mic du ACB di dau tu vao céc
chuong trinh ddo tao, nhung chét luong dao tao con chua déng déu va chua dap tmg
duoc nhu cau thyuc té cua tung diém ban hang. Bén canh d6, doi ngli nhan vién tin
dung, dac biét 1a nhiing nguoi tré tudi, con thiéu kinh nghi¢m thuc té va kién thirc
chuyén mon can thiét dé thuc hién cong viéc thadm dinh va danh gia rui ro tin dung.

Cong tic marketing tidp thi sin phim chwa mang lai tinh hiéu qud: Cic
hoat dong marketing, tiép thi san pham hién nay con mang tinh dai tra va thiéu su
khac biét so v6i cac ngan hang khac. Diéu nay tré nén nhat nhoa va khé tao duoc an
tuong sdu sic trong tAm tri khach hang.

Muc tiéu ting trwéng hing nam qud nhiéu: Dé dat duoc ting truong bén
virng, ngan hang cin c6 mot chién luge kinh doanh can bang giita ting truong va
quan 1y rui ro. Viéc dat ra cac chi ti€u qua cao va tao dp luc 16n 1én nhan vién tin
dung c6 thé gy ra nhitng hdu qua nghiém trong vé 1au dai, anh huéng dén uy tin va
su 6n dinh cua ngan hang.

Tdc dpng tir méi trwong kinh té bén ngoai

B&i canh nén kinh té ting truéng 6n dinh va cao nhung nhimg bién dong
phuc tap cua thi trudng, dic biét 1a lam phat dd khién nhu cau tiéu dung cia ngudi
dan ting cao. Diéu nay dan dén viéc khach hang phai vay von dé dap ung nhu cau
séng, tuy nhién sy bat 6n cua thi truong lai lam cho khach hang bi han ché kha nang
hoan tra no cta ho, viéc nay mang dén rii ro cho ngan hang.

Tinh canh tranh giita cac ngdn hang khdc

Trong bdi canh canh tranh khéc 1iét cua linh vuc ngan hang hién nay, voi su
gia ting vé quy md, su da dang hoa san pham, chat luong dich vu thi doi héi Ngan
hang A Chau va PGD Nguyén Biéu can khong ngimg d6i mdi dé tao ra nhimng san
pham, y tudng doc dao. Pong thoi, ngan hang can xay dung mot thuong hiéu manh

mé, tao long tin va su hai long cho khach hang.
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Thong tin khach hang con kém hiéu quda: Viéc khach hang c6 xu hudng
"lam dep" ho so tin dung bang cach cung cap thong tin khong chinh xac di 1am ting
dang keé rui ro tin dung, gdy anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong ctia bo phan
tin dung va gay thiét hai vé tai chinh cho ngan hang.

TIEU KET CHUONG 2

Trong chuwong 2, em di phan tich thyc trang chat luong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu c6 thé thiy dugc hoat dong cho vay
tiéu dung ctia Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu da va dang trén da
phat trién trong nhitng nim gan day. Tuy nhién dé phat trién viing manh hon nira,
duy tri mdi quan hé vé6i cac khach hang cii ciing nhu thu huat cac ddi twong khach
hang méi dén Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu thi can ¢ nhiing
chién luoc phat trién mai va toan ven hon. Nhan théy dugc nhitng thyc trang hoat
dong cho vay tiéu dung iy, em d3 dwa ra mot sd giai phap ciing nhu nhimg kién
nghi dé gép phan mo rong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A
Chéau — PGD Nguyén Biéu.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH CHAU VAN
LIEM - PGD NGUYEN BIEU
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngian hang TMCP
A Chau — PGD Nguyén Biéu
3.1.1 Pinh huéng phat trién chung tai Ngan hang TMCP A Chau

Khach hang chinh 1a trung tdim cta moi hoat dong tai Ngan hang A Chau.
ACB di khong nging nd lyc dé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém tot
nhat thong qua viéc nghién ciru va phat trién nhitng san pham, dich vu tai chinh méi
dé phu hgp véi nhu cau cua khach hang, dac biét 1a cdc nhém khach hang tiém nang
nhu gidi tré, doanh nghiép vira va nho. Hon thé nita, ACB con tich cuc trién khai
chién dich marketing da kénh, tdn dung cong nghé sd dé tiép can khach hang mot
cach hiéu qua. Déng tho1, mé rong pham vi hoat dong dén cac khu vuc co tiém
ning ting trudng cao va ludng ling nghe cling nhu thau hiéu nhu cu cua timg dbi
tuong khach hang. Cam két chat luong dich vu va trach nhi¢m xa héi, ACB huong
t61 muyc tiéu tré thanh nguoi ban dong hanh dang tin cy ciia moi nha.

Bén canh do, trang bi ddo tao nhan vién nhiing kién thic va k§ ning can thiét
dé phuc vu khach hang mot cach chuyén nghiép, tin tim. Xay dung mot moi trudng
lam viéc ning dong, sang tao, khuyén khich nhan vién chu dong hoc hoi va phat
trién.

T chtrc cac hoat dong cham soc khach hang, sy kién tri an, chuong trinh wu
dai dé tao dung mbi quan hé bén chat v6i khach hang. Thuc hién nghi€ém tic cac
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va cac co quan quan 1y, xdy dung hé théng quan
1y rii ro hiéu qua nham dam bao sy 6n dinh va bén viing trong hoat dong kinh
doanh.

Lién tuc danh gia va dé xuat thém nhiing chién lugc phat trién mang lai hiéu
qua duya trén két qua nghién ctru thi trudng va phan tich dir liéu. Toi vu héa hiéu qua
hoat dong, giam chi phi, ting cuong ning suit lao dong dé dat dwgc muc ting

truong bén viing.
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3.1.2 Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu diung tai PGD Nguyén
Biéu

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét va gy gt trong cac linh vuc
kinh doanh ngan hang, dac biét 1a sy gia nh3p cua cac ngan hang nudc ngoai thi
Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu can khong ngimg doi méi va da
dang hoa hoat dong kinh doanh dé duy tri vi thé. Viéc tap trung phat trién hoat dong
CVTD sé& giup Ngan hang TMCP A Chéau — PGD Nguyén Biéu mé rong thi phan va
cling ¢ 1ong tin ctia khach hang, khiang dinh vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang
hang dau tai Viét Nam.

Pay manh phat trién chit luong hoat dong cho vay tiéu dung tr& nén da
dang, rong m¢ va canh tranh manh mé khép céc tinh thanh 16n. Cing cd thi truong
va ting kha ning mé rong thi phan, ting cuong chit chd mdi quan hé véi cac khach
hang truyén théng cling nhu tao mot co hdi rong md dé tiép can dén voi cac khach
hang tiém ning dé ho c6 thé biét dén va trai nghiém dich vu CVTD tai ngan hang.

Nb lyc gia ting doanh sb cho vay tiéu dung, diy manh ty trong du no cho
vay tiéu dung chiém ty trong 16n hon trong téng du ng cho vay cua PGD. Nang cao
chat luong tham dinh nham cai thién khoan vay. Tang cudng kiém tra va giam sat
khoan vay nham han ché rui ro cho PGD.

Quan triét dao dtrc nghé nghiép tir cip quan 1y dén nhan vién va ludn kiém
tra, giam sat chat ch€ cac hoat dong cho vay tiéu dung theo dung quy trinh nghiép
vu ma ngan hang da dua ra.

Tap trung nang cao chat luong tin dung va tap trung kiém soat cac san pham
cho vay c6 rii ro cao nhu hoat dong cho vay tiéu dung nham ngin chin rii ro va
bao vé lgi ich cho ngan hang. Bén canh d6, can phai ludén duy tri ty 1é ng qua han
cling nhu ng xu trong tam kiém soat ciia PGD va diéu chinh cac chinh sach vé 13i
suat va chi phi hop 1y gitip PGD thu hut nhiéu khach hang méi va duy tri 1ong trung
thanh cau khach hang hién tai.
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3.2 Mt s6 giai phap nang cao chat lwgng hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan
hang TMCP A Chéu — Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu
3.2.1 Pam bio thuc hién tdt quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay tai Ngan hang TMCP A Chau duoc quy dinh va thiét ké
theo mot hé thong chit ché trong cac van ban hién hanh lién quan toi cong tac cho
vay. Bao gdm nhiéu giai doan tir tiép nhén hd so xin vay cua khach hang dén khi
thu hdi no, giai chap tai san dam bao va thanh Iy hop dong vay. Mdi giai doan déu
c6 nhitng quy trinh cu thé, bao gdm nhiéu budc. Can bd nhan vién phai dam bao
tinh minh bach va hiéu qua trong qua trinh thAm dinh va phé duyét tin dung. Pic
biét, khau thdm dinh tai san dam bao dong vai tro quan trong trong viéc bao vé loi
ich cua ngan hang. Cac cén bd nhan vién ciing can phai c6 su linh hoat cao dé diéu
chinh quy trinh cho phu hop véi timg truong hop, dbi twong khach hang cu thé.

Ddi véi khach hang da co mbi quan hé than thiét, quan hé tin dung lau dai
v6i ngan hang thi ¢6 thé t6i wu hoa quy trinh cho vay bang cach tan dung dit liéu do
ké thira thong tin da c6. Viéc giam thiéu cac thu tuc hanh chinh khong chi tiét kiém
thoi gian cho ca ngin hang va khach hang ma con tao nén trai nghiém dich vu lién
mach, chuyén nghiép. Trong hoat dong cho vay tiéu dung, yéu t& vé thoi gian va
thoi co 1a mot didu quan trong khong chi dbi v6i khach hang c6 nhu cau vay ma con
dbi v6i ngan hang cho vay vén. Do d6, ngan hang c6 thé linh hoat diéu chinh cac
tiéu chi thAm dinh dya trén lich st tin dung cua khéch hang, tao diéu kién thuén loi
cho viéc gidi ngan nhanh chong.

Quy trinh cho vay tai ngan hang gidng nhu mot diy chuyén san xuat, mdi
cong doan déu c6 mdi lién két chat ch& véi nhau. T viée tiép nhén hé so, tham dinh
tai san dén giai ngan va theo doi no, mdi budc déu cung cap thong tin can thiét cho
cac budc tiép theo. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua cao, can bd nhan vién can phai
¢6 su linh hoat dé thich tng véi timg truong hop cu thé, dong thoi tuan thi nghiém
ngat cac quy dinh cua ngan hang nhd do hi€u qua cho vay sé dugc nang cao.

3.2.2 Néng cao chat lwong hoat dong tham dinh cho vay ti¢u dung
Tham dinh tin dung 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia mdi khoan vay, viéc

xem xét kiém tra thong tin khach hang va tham dinh cic ho so vay theo nhiéu tiéu
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chi khac nhau tir d6 14 co s¢ dé dua ra quyét dinh cho vay. Do d6 hiéu qua cho vay
von phu thudc rat 16n dén chat lugng tham dinh tin dung. Mot s6 giai phap nham
nang cao chat lugng tham dinh nhu:

Néng cao chat luong thu thap thong tin: Thong tin khach hang chinh xac 13 14
chan bao vé ngan hang khoi nhimng rii ro tin dung. Néu thong tin khach hang cung
cap khong chinh xac, khong diy du, khong minh bach thi viéc tham dinh sé& gay ra
hau qua nghiém trong va kéo theo d6 13 viéc ngan hang s& khong that sy hiéu 16 vé
khach hang, tir 46 din dén viéc cho vay vén khong dat hiéu qua, anh huéng dén uy
tin va lo1 nhuan ctia ngan hang cting nhu nhiing rui ro khong dang co.

Pé danh gia mot khach hang tiém ning, ngin hang can tién hanh mét qua
trinh thAm dinh toan dién, bao gém viéc thu thap thong tin tryc tiép tir phia khach
hang, kiém tra thong tin tir cic co quan chirc ning nhu trung tm thong tin tin dung,
cac co quan thué va tham khao ¥ kién cua nhiing ngudi c6 lién quan. Viéc két hop
nhiéu ngudn thong tin khac nhau s& gitp ngan hang xay dung hinh anh chéan thuc va
day du vé khach hang, c6 nhu véy thi viéc dua ra quyét dinh cho vay méi mang lai
duoc loi nhuén cao ciing nhu sy chinh xac va giam thiéu rui ro cho ngin hang.

Nang cao chat luong xtr Iy théng tin: Nhirng thong tin di thu thap dugc trude
d6 thi cAn phai xem xét, xtr 1y theo nhiéu cach thirc khac nhau dé tir d6 dua ra két
luan hop 1y, dang din. Mot khdi lugng dir liéu 16n thi ngan hang can sang loc, phan
tich va danh gia ki nhitng thong tin quan trong va dang tin cdy. Ngin hang cin danh
gi4 khach hang trong cac yéu td nhu bién dong cua thi truong, cac su kién bat ngd
va kha nang thich ung cua khach hang tir d6 dua ra nhiing du bao vé kha ning tra
no trong tuong lai.

3.2.3 Pay manh hoat dong marketing ngian hang

Nganh Ngan hang Viét Nam hau hét déu c6 nhiing san pham, dich vu mang
tinh tuong dong, theo mot khuon khod chung. Vi thé Ngan hang TMCP A Chau va
PGD Nguyén Biéu phai c¢6 nhiing chién luoc marketing dot pha dem dén an tuong
manh, tao ra ddu an riéng biét, doc dao ctia minh. Pé dem chién lugc quang ba dén
gin v&i khach hang va hiéu rd xu thé hon thi ngan hang c6 dung dén mé hinh 4P

trong marketing dé dem lai hiéu ing tot nhat:
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+ Vé san pham (product): Ngan hang can hién dai hoa va da dang hoa céc san
pham cho vay tiéu dung hién tai. Pbi vdi cac goi vay tiéu dung ngin hang c6
thé c6 nhitng chinh sach vu dai, linh hoat vé& 1ai suat, phu hop véi dic trung
timg khu vuc va nhu cdu cua ting nhém khach hang khic nhau nhu sinh
vién, nguoi tré tudi dén ngudi co thu nhip trung binh. Bén canh do, ngan
hang ciing nén chi trong dén viéc phat trién thém vé cac gbi dau tu tai chinh
linh hoat, cac san pham bao hiém tich hop véi tai khoan ngin hang dé khach
hang co nhiéu lya chon hon. Pé tao ra su khac biét, ngan hang co thé ung
dung dau tu vao cong nghé nhu sir dung tri tué nhan tao dé phan tich cac dir
lidu phirc tap, tao ra nhimg san pham tai chinh ca nhan hoéa phu hop véi nhu
cdu cua tirng ca nhan.

+ Vé gid cd (price): Ngan hang can c6 chién luoc canh tranh va gia hop 1y nhu
viéc diéu chinh 1ai suét cho vay, phi dich vu va cac loai phi khac dua vao
vi€c phan tich thi truong, cac NHTM khac dé dua ra ké hoach va con s vé
gi4 ca hop 1y nhat. Ngoai ra, viéc trién khai cac chuong trinh wu dai vé 14
suat hodc mién phi cac dich vu trong mot thoi gian cu thé ciing 14 cach quang
b4 t6t dé thu hat nhiéu khach hang hon. O phéan khiic gi6i tré, ngan hang c6
thé 4p dung thém céc chinh sach wu dai cho sinh vién hodc ngudi méi di lam.

+ Vé kénh phdn phéi (place): Ngan hang nén mang rong mang luét chi nhanh
va cay ATM tai cac vi tri chién lugc nhu trung tdm thuong mai, bénh vién,
truomg hoc s& gitp khach hang d& dang tiép can cac dich vu. Ddng thoi, c6
thé dau tu phat trién ung dung cac kénh phan phdi k¥ thuat s nhu trén cac
ung dung dién thoai di dong, internet banking, vi dién ti, gitip cho khach
hang thuc hién cac dich vu nhanh chéng va an toan hon tao an tuong tot voi
khach hang. Ngoai ra, viéc hop tac vai cac ddi tac trong cac linh vuc khac
nhu béan 1€, bat dong san, cac cudc thi am nhac, thoi trang, sdc dep cling la
cac quang ba thuong hi¢u téi nhanh véi nguoi ti€u dung hon trong nén cong
nghiép hién dai nhu hi¢n nay.

+ Vé khuyén mai (promotion): T chirc cac chuong trinh khuyén mai, uu dai
nhu giam lii suét, ting diém thuong khi sir dung thé tin dung hodc céc
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voucher giam gia khac ludn tao dugc stc hap dan voi khach hang. Pong

thoi, cac chién dich quang cao hinh anh va chuong trinh uu dii bang am

nhac, doan video, cac chién dich thién nguyén cling la cach xay dung hinh
anh dén gin voi nguoi tiéu dung hon. Ngan hang ciing nén t6 chiic cac su
kién tri an khach hang, cac hdi thao tu van tai chinh mién phi, cac chuong
trinh chiam séc khach hang than thiét s& giup khach hang cam thiy duoc quan
tdm va ting cudng su gin két ciing nhu 10ng tin cta khach hang véi ngan
hang hon.

3.2.4 Néng cao chit lwong dao tao ddi ngii can bd nhin vién

Dbi v6i nganh Ngan hang néi chung va linh vyc cho vay néi riéng thi con
ngudi 1a nhan t6 quyét dinh trong moi linh vic, boi nhan vién ngan hang chinh 1a
bd mit ciia ngin hang, 13 nguoi sé truc tiép 1am viée v6i khach hang va dwa ra quyét
dinh cho vay von. Do d6, viéc nang cao cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan
luc ludn 1a mot viée 1am hét sirc quan trong giup nang cao hiéu qua tin dung tiéu
dung.

Chat luong dich vu cua chi nhanh phu thudc rat 1on vao nang luc va thai do
clia tmg nhan vién. Viéc dau tu dao tao chuyén sau vé nghiép vu, k¥ ning giao tiép,
cung vé&i viéc xdy dung mot moi trudng lam viée chuyén nghiép, noi ma mdi ca
nhan déu duogc ton trong va khuyén khich phat trién s& gop phan khong nhé vao
viéc xay dung hinh anh mdt chi nhanh uy tin va than thién.

Thudng xuyén to chirc giao luu gitta cac phong giao dich va phong ban trong
ngan hang dé cac nhan vién c6 thé chia sé cho nhau nhiing kién thirc, gop ¥, chi cho
nhau kinh nghiém va ting thém tinh than doan két trong d6i ngii nhan vién.

3.2.5 Hoan thién chinh sach théng tin, nghién ctru, tim kiém vé cac yéu td c6
lién quan téi cho vay tiéu dung

Trong mot thi trudng cho vay tiéu dung ddy bién dong, ngan hang can chu
dong thich Gmg véi nhiing thay d6i ctia moi truong kinh té - xa hoi. Viéc thuong
xuyén cap nhat thong tin vé cac chinh sach, quy dinh méi, phan tich sau sic xu

hudng tiéu dung cia khach hang va danh gia hoat dong ciia d6i tha canh tranh 1a
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yéu t6 then chdt dé ngan hang dwa ra nhitng chién luoc kinh doanh linh hoat va hiéu
qua.

3.3. Mt s6 kién nghi vé Chinh phii, Ngan hang Nha nwéc

3.3.1 Hoan thi¢n hanh lang phap ly

Can quy dinh 3 rang vé viéc cung cap thong tin minh bach tir cac bén c6 lién
quan, vé phia céc to chirc tin dung thi cung cip rd cc dich vu san pham va quy dinh
vé hop dong tin dung, vé& phia khach hang thi can c6 quy dinh vé viéc cung cip
thong tin chinh xac, chan thuc, hop 1y, hop 16. Pong thoi can thiét 1ap cac diéu
khoan coéng bang trong HDTD dé bao vé khach hang khoi nhiing diéu bét loi cling
v6i co ché khiéu nai va giai quyét tranh chap hiéu qua.

Tiép tuc hoan thién hé thdng cic vin ban phap luit quy dinh vé hoat dong
cho vay ctia ngan hang néi chung va cho vay tiéu dung noi riéng, tao co s& cho can
thiét cho hoat dong cho vay tiéu dung tiép tuc phat trién. Hoan thién toan dién hé
thong thong tin tin dung (CIC) dé thudng xuyén cip nhat théng tin cta khach hang
moi nhat. Xt 1y kip thoi cac mdi quan hé tin dung khong lanh manh. Ting cudng
kiém tra, giam sat va co co ché xir phat nghiém minh cac ngan hang c6 hanh vi vi
pham cac quy dinh cho vay ma phap luat di quy dinh, gop phan thiét 1ap va bao vé
chat ché h¢ thong tai chinh no6i chung.

3.3.2 C6 cac go6i cho vay tiéu dung diéu hwéng danh cho nhirng ddi twong dic
biét

Dé cac san phim va dich vu CVTD t6i v6i tay ngudi tiéu ding ngdy cang
nhiéu, linh hoat va cong bang thi can ¢ nhitng cong tac cling nhu ké hoach tiép can
cac san pham cho vay tiéu dung can thiét dac biét danh cho nhiing ddi twong c6 nhu
cau va hoan canh dic thu.

Trude tién, di v6i nhimg nguoi lao dong co thu nhap thap can co nhiing
chinh sach wu dai vé 14i suat, kéo dai thoi gian vay, yéu cau vé TSBD giam bét tao
diéu kién cho nguoi lao dong co thé tiép can nhitng khoan vay nhé. Piéu nay khong
chi cai thién chat luong cudc séng ciia ngudi dan ma con gop phan kich thich nén

kinh té phat trién.
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Bén canh d6, hd tro sinh vién co cac g0l vay voi lai suét va thoi gian tra linh
hoat phtt hop cho sinh vién, giup cho ho c6 thé chi tra sau khi t6t nghiép va c6 cong
viéc on dinh. D6i v6i cho sinh vién vay thi khong nén yéu cau TSBD dé gitp sinh
vién d& dang tiép can voi khoan vay dé trang trai cudc song hon.

3.3.3 Cén c6 nhirng chinh sach biao vé nguoi tidu diung

Can phai quy dinh 13 rang vé viéc cung cip thong tin minh bach rd rang. Cac
t6 chirc tin dung phai cung cp rd rang thong tin vé cic san pham vay tiéu dung bao
gom 13i sudt, phi dich vu, diéu kién trong HDTD va HDTD céc phai thiét ké theo
mAu tiéu chuin, dé hiéu va cong bang, giup khach hang dé dang nim bat théng tin
chinh xac.

Céc chinh sach ciing nén yéu cau céc t6 chuc tin dung thuc hién danh da kha
nang tai chinh ctia khach hang trudc khi cap tin dung, dong thoi dit ra gidi han t6i
da vé 13i suit dé bao vé khach hang khoi nhirng cac khoan vay c6 1i suét cao.

Cung cip cac chuong trinh va trién khai vé tai chinh nhdm ning cao nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung vé& quyén 16i va trach nhiém cta minh khi tham gia vao
cac san pham cho vay tiéu ding.

3.3.4 Nhirng khoa dio tao mién phi vé cc kién thirc ciin ban san pham, dich vu
cho vay

Xay dung cac khoa hoc va dao tao mién phi cung cip cac kién thirc co ban
vé tai chinh, trién khai cac san phadm va dich vu, hinh thirc cho vay ciing nhu quy
trinh xin vay dén v6i khach hang. Dé khach hang c6 thé hiéu rd hon vé quyén loi va
nghia vu ctia nguoi di vay, dam bao khach hang nim rd cic thong tin trong hop
dong tin dung voi cac to chire tin dung dé bao vé quyén lgi ciia minh. Khi nam viing
duogc kién thire tai chinh thi khach hang c6 thé phan biét rd rang cac thong tin sai
léch 1am anh huong dén quyén loi cta ban than, gitp khach hang c6 thé tin tu trao
d6i thong tin v4i cac bén lién quan.

TIEU KET CHUONG 3

Tir phan thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A
Chau — Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu ¢ chuong 2, ta di thay
dugc nhitng nhing thuan loi va kho khin ma Ngan hang TMCP A Chau — PGD
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Nguyén Biéu dang phai d6i mit. Vi thé khi sang chuong 3, em da dua ra mot sd giai
phap nhim nang cao chat lugng hoat dong cho vay tiéu ding va mot s6 kién nghi dé
gitip ngan hang c6 thé phat trién manh mé hon trong thoi gian t&i. Tuy nhién, viéc
thuc hién thi can co su két hop cta cac bd phan lién quan mat thiét véi nhau va con
phuc thudc vao mot s6 van dé khach quan khiac. Em hy vong nhimg giai phap va
kién nghi trén s& gop phan cho hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A
Chéau — PGD Nguyén Biéu dat hiéu qua tdi vu nhat.

KET LUAN

Cho vay tiéu dung hién nay da dan tré nén rat pho bién va ngay cang duoc

chu trong trong hoat dong ctia ngan hang. Bén canh do, hoat dong CVTD da dat
khong it nhitng thanh qua va xu hudng phat trién tat yéu trong hoat dong d6i voi
nén kinh té dang trén da phat trién voi mirc sdng ctia nguodi dan ngay cang dugc
nang cao nhu ¢ Viét Nam. Dich vu cho vay tiéu dung thoa man dugc cac nhu ciu
mua sam ciing nhu sinh hoat ciia ngudi dan khi chua du kha ning chi tra, giap day
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manh tiéu thy san pham trén thi truong va thic day nén kinh té phét trién. Mic
khac, n6 ciing giup ngan hang da dang hoa san pham va phan tan rii ro hoat dong.
C6 thé thdy rang thi trudng cho vay tiéu dung dang thuc sy tré thanh cudc canh
tranh ngay cang khdc, mot lugng 16n dan cu chua dugce cung ing boi cac dich vu
cho vay tiéu ding cta ngan hang trong twong lai ho s& 1a nhitng khach hang tiém
ning cua hoat dong nay. Chinh vi diéu d6 ma viéc nghién ctru phat trién hoat dong
CVTD la mét dinh hudng khong thé thiéu cho ngan hang nham xay dung va canh
tranh vi thé trén mang thi truong nay.

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh
Chéu Vin Liém — Phong giao dich Nguyén Biéu di dat nhimg thanh qua dang khich
1¢ trong thoi gian qua, mdc du phai dbi mat vdi khong it nhitng khé khan va thir
thach nhung PGD van khong ngimng nd luc cai tién san pham, dich vu va ning cao
chat luong phuc vu khach hang ngay cang tot hon, tao diéu kién thun lgi cho khach
hang khi dén giao dich. Em tin rang PGD Nguyén Biéu khong chi dat nhitng két qua
kha quan hon ma con tré thanh mot trong nhimg don vi din dau trong hoat dong
cho vay ti€u dung.

Bffmg viéc van dyng nhiing kién thirc d3 duge trang bi tai Truong Pai hoc
Nguyén TAt Thanh va qua qué trinh thuc tap tai Ngan hang TMCP A Chéau — Chi
nhanh Chau Vin Liém — Phong giao dich Nguyén Biéu em di di vao phan tich va
nhan thfiy réng hoat dong nay mang lai nhiéu lgi ich nhung cling tdn tai mot sd han
ché trong hoat dong cho vay tiéu dung. Nhan thirc duoc tim quan trong cia viée
nang cao chat luong cho vay tiéu ding, em xin dé xuat mot s giai phap nham giam
thiéu rui ro, nang cao chat luong dich vu CVTD, gop phan hd tro tot hon cho PGD
va dap tmg nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang nhung do con han ché vé mat
kién thirc cling nhu thyc tién dong thoi han ché thoi gian nghién ciu nén trong qué
trinh phan tich va nhan xét ctia em sé& con nhiing thiéu sot, chua day du. Vi vy, em
rat mong nhan dugc sy gop v, chinh stra va danh gia tir Ban Giam ddc va cac anh
chi tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Chau Vin Liém — Phong giao dich
Nguyén Biéu va dic biét 12 cac Quy Thay/C6 gido dé em c6 thé tich lity thém nhiéu

kién thirc va kinh nghiém quy bau.
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Em xin chan thanh cam on!
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