CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1. Khai niém, vai tro cia quan tri rii ro

1.1.1. Rdi ro la gi?

Rui ro 12 mot sy kién tiém an khOng luong trude duge mang tinh ti€u cuc,
thuat ngit rui ro khi 4p dung trong kinh doanh c6 thé duoc hiéu rang d6 1a kha
ning hodc su nguy hiém can phai phong ngira hodc bao hiém. Moi hoat déng cua
con ngudi déu co thé xuat hién ru ro, khi ddi mat voi rai ro ngudi ta khong thé du
doan chinh xac duoc két qua cudi cling ma rii ro mang lai.

Rili ro 1a mot khai niém pho bién dugc nhiéu nguoi biét dén, nhung khong
c6 mot quan diém théng nhit nao vé rui ro. Cac trudng phai va cac tac gia khac
nhau da duva ra nhitng dinh nghia rti ro da dang khac nhau. Theo Allan Willet:
“rii ro 13 sy bét trac cy thé lién quan dén viéc xay ra mot bién c¢b khdng mong
doi”, quan diém nay dugc sy dong tinh ciia nhiéu hoc gia khac nhu Hardy,
Blanchard...

Theo nghién ctru ciia John Haynes trong cuén sach “Ly thuyét Bao hiém
va Kinh t€” ctia Irving Pfeffer: “rii ro dugc mo ta 1a kha nang xay ra ton that, 1a
tong hop nhitng su viéc ngiu nhién c6 thé do luong dugc bang xac suat”. Quan
diém duoc coi 1a hién dai va nhan duoc su dong tinh cao tir Frank H. Knight,
ngudi dinh nghia “rui ro 13 sy khong chic chin va co thé do luong dugc”. Ngoai
ra, cudn “Kinh té hoc hién dai” cua nha xuét ban chinh tri qudc gia ciing thira
nhan quan diém nay.

Céac dinh nghia trén mac du c6 nhitng su khac biét nho, nhung déu dé cap
dén 2 yéu té co ban cua rui ro, d6 1a sy khong chic chin va kha ning xay ra két
qua khdng mong mudn. Trong cac kha ning xay ra, it nhat c6 mot kha ning co
thé dan dén két qua khdng mong mudn va két qua nay c6 thé gay ra ton that hodc
thiét hai cho ddi tuong dang ddi mat véi rui ro. (Mai Xuan Binh — Khoa quan tri
kinh doanh Pai hoc Duy Téan)

1.1.2. Nguyén nhan rii ro

C6 nhiéu cach thtic khac nhau trong viéc phan loai cac moi truong dan

dén rui ro, phu thudc vao rui ro ma ta quan tdm. Nhin chung, ngudn goc rui ro co



thé duoc phan thanh: moi trudng vat chat; méi trudong x3 hoi; moi trudng chinh
tri; moi1 truong phap luat; van dé nhan thirc; moi trrong hoat dong; moi truong
kinh té.

M@i treong vat chat

MBoi trudng vt chat xung quanh ching ta 1a mot trong nhitng ngudn rui ro
co ban nhit. Céc hién tuong ty nhién nhu dong d4t, han han, mua lii c6 kha nang
gdy ton that va anh hudng dén méi truong xa hoi. Ngoai ra, moi trudng vat chit
cling ¢ thé vao mot phét sinh cac rui ro suy doan, vi du trong céac linh vuc nong
nghi¢p, du lich hoac dau tu bat dong san, khién cho cac hoat dong nay tr¢ nén
khong dy doan dugc va c6 thé gay ra nhimng ton that dang ké.

Mbi trwong xa hoi

Thay di trong cac chuan muc gid tri, hanh vi Gng xir ctia con ngudi, cdu
tric x4 hoi va cac dinh ché co thé tao thém tiém nang rui ro. Nhitng rui ro niy
bao gom:

— Sy thay doi trong quan diém séng va hanh vi cta con ngudi trong xa

— Su thay ddi trong cau trdc xa hoi

— Su bién doi trong nén van hoa ciia mot qubc gia

— Sy thay doi trong trinh d6 dan tri

— Céc van dé lién quan dén té nan xa hoi

— Su bién ddi trong ché d6 1am viéc dbi voi nguoi lao dong
— Sy thay doi trong ché do lam viéc d6i voi phu nix

— Su diéu chinh trong chinh s&ch phét trién gido duc

Nhitng yéu t6 nay co6 thé tao ra nhiing bién doi khong dy doan duoc va

kha ning gay ra nhimng tac dong tiéu cuc ddi voi xa hoi va kinh té.
M@éi trwong chinh tri

Méi trudng chinh tri déng vai trd quan trong nhu mot ngudn rui ro dang

ké do1 vdi mot qudc gia, bdi nd ¢d thé anh hudng truc ti€p dén cac to chirc. Hon



nita, moi truong chinh tri co thé tao ra tac dong tich cuc hodc tiéu cuc thong qua

cac bién phap nhu chinh sach tai chinh tién té va qua trinh thyc thi phéap lut.
Moi trwong phap luat

C6 nhiéu su bat dinh va rui ro phat sinh tir hé thong phéap luat, khong chi
don thudn 13 viéc tao chuan muc va bién phép trimg phat. Van dé chinh 14 céac
chuin muc nay khong thé hoan toan tién liéu dugc trong bdi canh xa hoi ngay
cang phat trién,. Rui ro phéap 1y 13 nhitng nguy co lién quan dén cac van dé phap
ly va kién tung nhu vi pham hop dong kinh té hodc dau tu, tranh chap hang hoa
va nhan hiéu, boi thuong khiéu nai tir phia khach hang.

Vin dé nhan thirc

Con nhiéu han ché kha nang trong viéc hiéu, xem xét, do luong va danh
gia ctia mot nha quan tri rii ro. Mot ngudi quan tri rii ro quan trong ddi véi hau
hét cac t6 churc 1a sy chénh léch gifra nhan thac va thuc té. Van dé nhan thuc
dong vai tro 1a ngudn rui ro day thach thuc trong qua trinh nhan dang va phan
tich rui ro.

Moi trwdong hoat dong

Rui ro lién quan dén quan 1y xuét phat tir nhitng mdi quan hé ndi bd trong
doanh nghiép, bao gom quan hé giita cac cap lanh dao, tir 6ng chu dén nguoi
quan 1y, ciing nhu giita nhitng nguoi quan 1y va nguoi lao dong. Rui ro chién
lugc kinh doanh va tai chinh c6 thé gia ting dang ké khi mdi quan hé giita cac
nguoi 1anh dao c6 dau hiéu bat on. Cac quyét dinh quan trong tai cac cip cao
nhat, néu khong duoc thong qua co thé dit cong ty vao tinh trang khing hoang.
Ngay cé khi quyét dinh dugc da s6 1anh dao cép cao thong qua, thi sy phan dbi tir
c4c thanh vién con lai c6 thé dan dén nhiing tré ngai, tham chi lién quan dén
phép ly, dat ra nhirng thach thirc cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Rui ro xuat phat tir trong mdi quan hé giira ngudi quan 1y va nguoi diéu
hanh ciing da dang. Viéc khong tuan thu quyét dinh ciia cha so hiru, vuot qua

quyén han hay tham chi hanh vi vi lgi ich ca nhan va an cép bi mat kinh doanh



ctia cong ty. Nhirng hanh vi ndy c6 thé mang lai rai do déi v6i qua trinh véan hanh
san xuat kinh doanh, 1am giam loi thé canh tranh va gy bét loi trén thi truong.

Rui ro xudt phat tir moi quan hé véi ngudi lao dong ciing rat phd bién, bao
gdm nhitng khia canh nhu: Mirc lvong thuc té khong dam bao tai st dung stc lao
dong, moi trudng lam viéc khong thich hop, ché d6 va quyén loi ctia nguoi lao
dong thip so véi cac doanh nghiép cung nganh va su chuyén doi cia nguoi lao
dong c6 chét luong cao sang doanh nghiép khac. Rui ro vé nhan sy con lién quan
dén nhitng van d& nhu nhan vién ém dau, dinh cong hay tham chi 1a vi pham
phap luat, anh hudng dén tinh hinh hoat dong cua cong ty.

Mai truwong kinh té

M®i truong kinh té thuong xuyén chiu tac dong tir moi trudng chinh tri va
nguoc lai. Nhitng dong thai cta chinh phu c6 thé tao ra anh huéng dang ké ddi
v6i nén kinh té. Moi truong nay ciing 13 noi chira duyng nhiéu rai ro va kho du
doan trude. Nhitng rui ro nay thuong bao gom suy thoai kinh té, dan dén stirc mua
giam, kéo theo giam doanh thu ctia doanh nghiép. Ngoai ra, lam phat cling 1a mot
yéu t6 rui ro, khién gia ca ting cao va c6 anh hudng 16n dén qué trinh san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép.

1.2. Phan loai rii ro

Dua vao 7 nguyén nhan dan dén rai ro dugc dé cap ¢ trén, nguoi ta phan
loai rai ro nhu sau:

Rii ro do méi trwong thién nhién

Mot nhém rui ro dang lo ngai dugce tao ra bdi cac hién tuong tu nhién nhu
dong dat, nui lira, song than, 1d lut, han han va cac su kién tuong tu. DPiac biét 13
trong linh vuc kinh doanh, bao gdm ca doanh nghiép xuit nhap khau, nhom rai
ro ndy thudng gy thiét hai to 16n dbi voi con ngudi va tai san, dugc goi 1a nhiing
tham hoa/thién tai.

Rii ro do méi trwong van héa

Sy thiéu hiéu biét vé& cac phong tuc, tap quan, tin ngudng, 16i séng, nghé
thuat, dao dtrc va cac yéu t6 khac cua nguoi khac hodc dan toc khac 1a nguyén

nhan gy ra nhitng rui ro vé moi trudng van hoa. Pi€u nay dan dén nhirng hanh
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vi tng xir khong phu hop, gy thiét hai va mat mat, va lam mat di co hoi kinh
doanh.

Rii ro do méi treong xa hoi

Mot ngudn rai ro dang ké 1a sy thay d6i cdu triac xa hoi, cac gid tri, hanh vi
con ngudi va cac dinh ché... Mot vi du dién hinh 12 khi kinh doanh tai Nhat Ban,
néu ban mudn thanh cong, ban s& khong thé khong hiéu duoc cac chuan muc xa
hoi dic biét nhu tudi tac, dia vi xa hoi va phan biét ddi xur gi6i tinh.

Rii ro do méi truwong chinh tri

Mot ché do chinh tri mai ra doi co thé gay kho khan cho hoat dong kinh
doanh ctia nhiéu doanh nghiép. Tac dong cua chinh tri trong linh vuc kinh doanh
quéc té ngay cang trd nén quan trong hon. Chi c6 thé dat duoc thanh cong dang
ké khi ¢ su nghién ctru ki ludng, hiéu rd va c6 ké hoach phu hop véi tinh hinh
chinh tri trong va ngoai nudc.

Rii ro do moi trweong luat phap

Moi ngudi phai tuan thu cac tiéu chuan dugc dé ra trong hé thong phap
ludt va cac bién phap trimg phat d6i véi nhitng hanh vi vi pham. Luét phép ngin
chin canh tranh khong lanh manh. Tuy nhién, néu cic tiéu chuan phap luat
khong phu hop véi su phat trién cua xa hoi, diéu ndy c6 thé xuat hién nhiéu rui
ro. Nguoc lai, s€ rat khé khan néu luat thay doi qua thuong xuyén va khong on
dinh. Cac c& nhan, t6 chiic va doanh nghiép s& khd nam viing hoic khong theo
kip céc sira ddi phap luat.

Rii ro do mdi trwong kinh té

Moi thay ddi, du 1a nhitng su thay d6i nho nhit, déu c6 thé giy ra su
khong 6n dinh trén thi truong trong bdi canh nén kinh té thé gidi dang hoi nhap
va toan cu héa. Lam phat, khung hoang kinh té, ty gia hdi doai, thay doi 13i suét,
bién dong gia ca... tit ca déu s& co thc dong dén hoat dong kinh doanh cua kinh

doanh quéc té noi chung va cac doanh nghiép xuat nhap khau nai riéng.



Rii ro do méi trweong cong nghé

Mot s san phdm méi véi tinh nang va chat lugng vuot trdi co thé duoc
tao ra chi trong mot thoi gian ngén nhd vao su tién bd cua khoa hoc cong nghé.
Tuy nhién, chinh nhiing thay d6i ndy c6 thé khién nhiing san pham hién c6 tro
nén 15i thoi ngay lap tire. Su phat trién cong nghé két hop ca sy sang tao va huy
diét, mang lai ca co hoi 1an thach thic. Do d6, quan tri rai ro trong méi truong
nay can duoc dic biét chu trong.

Riii ro do mdi trwdong hoat dong té chirc

Cong nghé, bd may to chirc, van hoa doanh nghiép, tuyén dung, phuc loi
nhan vién, quan hé véi khach hang, ddi tha canh tranh va céc yéu t6 khac bao
g6m nhiéu linh vuc c¢6 thé gay ra rai ro. Nhiéu thong tin khong chinh xac dan dén
lra do, tai nan lao dong, sy cd may moc va thiét bi, quang cdo va khuyén khich
khong chinh xac, chinh sach dii ngd nhan vién khéng phu hop, san pham bj thu
hoi, cong nhan dinh cong va nhiéu tinh hudng khac 1a mot trong nhiing loai rui ro
nay.

Trong qué trinh dam phan, ky két hop dong va thyc hién hop dong xuat
nhap khau rii ro ndy ciing c6 thé xuat hién trong nhitng truong hop nay thudc
linh vuc xuét nhap khau.

Rii ro do nhan thirc cia con nguwoi

Moi truong nhan thire 1a mot nguén rui ro, khi nhan thirc va phan tich sai,
két luan ciing s& sai. Rui ro s& rat 1én néu su nhan thtrc va thuc t& hoan toan khac
nhau.

1.3. Phwong phap nhan dang rii ro

Phwong phap bao cao tai chinh

Khi str dung phuong phép nay, cac nha quan tri rai ro s& xac dinh tit ca
céc i ro ¢ thé xay ra trong bao céo tai chinh dé xac dinh rii ro tiém ning. Tiép
do, tinh nghién ctru s€ dugc trinh bay theo tirng linh vuc. Cac rui ro khong bao
gdm cac rui ro suy doan ma céc rii ro dugc nhan dang & day 14 rii ro thuan tiy.
Ngoai viéc nhan dang rui ro, ban tudng trinh tai chinh con hd tro do luong rui ro
va xac dinh phuong phap xt Iy rui ro t6t nhat.
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Phuwong phap so do

Mo hinh héa bang so d6 1 phuong phap phd bién nhit. Budc dau, tao mot
hodc nhiéu lwu dd mé ta tit ca cac hoat dong cua t6 chirc. Sau do, thuc hién mé ta
cac ngudn rui ro lién quan dén tai san, trach nhiém phap 1y va ngudn nhén luc co
thé duoc str dung cho tirng khau cua luu d6 dé xac dinh céc rii ro ma cong ty co
thé gip.

Phwong phap thanh tra hién truwong

Pay 1a phuong phap can thiét ddi v6i cac nha quan tri rii ro, cac nha quan
tri ri ro c6 thé xac dinh nhig nguy co rii ro di véi doanh nghiép thong qua
cach quan sat va xem xét thuc té vé tong thé b tri mat bang va cac hoat dong san
xuat kinh doanh dan dén rui ro hién hiru.

Phéi hop véi nhirng by phan khac trong té chic

Cac nha quan tri rii ro phai thudng xuyén giao tiép va hop véi cac bod
phan khac trong doanh nghiép dé nam bat tinh hinh va phat hién kip thoi nhimng
rii ro méi. Hé thong giao tiép rat quan trong vi cac bd phan nay thudng xuyén
tao ra hodc xac dinh cac nguy co rui ro ma cac nha quan tri rui ro cé thé bo sot.
Khi xay dung mdi quan hé véi cac bo phan khac, nha quan tri rai ro phai vuot
qua nhirng kho khin cta cic can bo quan 1y bo phan dé tim thay thong tin bat 1.

Phwong phap thong qua tw van

Céc nha quan tri rui ro c6 thé tim thém thong tin vé moi hi€ém hoa va nguy
co rui ro doi véi to chure tir cac nguon bén ngoai, chang han nhu cac chuyén vién
ke toan,, ki€ém toan luat su, nha dau tu va chuyén vién thong ké.

Phuong phap phan tich hop dong

Pé phong nglra rai ro, tranh ton that cac hop dong kinh té, ting diéu
khoan ctia hop dong phai duoc nghién ctru ky ludng dé tranh gap phai cac van dé
phap 1y tiéu cyuc. diéu nay 1a do ¢ nhiéu rai ro phat sinh tir quan hé hop dong voi

nhirng bén lién quan khéac.



Phwong phap nghién ciru c4c s liéu thong ké

Céac nha quan trj rii ro c6 thé danh gia cac xu hudng cua ton thit va so
sanh chiing véi cac to chirc khac théng qua phuong thirc sir dung sb liéu thong
ké. Bén canh d6, s liéu cho phép phan tich cic van dé nhu nguyén nhan, thoi
diém, vi tri, dic diém cua ngudi himg chiu rui ro va tt ca cac yéu té gy nguy
hiém. Khi c6 mét s6 liéu di 16n vé t6n that trong quéa khar, c6 thé st dung thong
tin nay dé du doan céc chi phi cua tén thit bang cach dung cac ham xu thé hoic
phuong phap trién khai tén that, nhitng phuong phap nay s& hd tro trong viéc du
doan ngan sach.

1.4. Do lwong rii ro
Dénh gia mirc do rui ro bang cong thirc: RRN = C*L
Véi RRN — Risk Rating Number: Chi sé danh gié rai ro
C —Consequence: Mutc do nghiém trong
L - Likelihood: Kha nang xay ra
(Nguén: Tran Dinh An — Qudn tri rii ro Pai hoc Nguyén Tat Thanh)
Bdng 1: Xac dinh khd néang xdy ra (L)

Kha nang Mo ta Dién gii (TQy theo hoat djng ciia
xay ra (L) doanh nghiép)

1 Hau nhu khong xay ra Rui ro xay xa 1 1an/10 nam

2 Khéng chic chan Rui ro xdy xa 1 1an/2 nam

3 C6 the Rui ro xay xa 1 lan/ nam

4 Gan nhu chic chin Rui ro xdy xa 2-3 lan/nam

5 Chac chan Rui ro xdy xa > 3 lan/nam

(Nguén: Tran Dinh An — Qudn tri riii ro Pai hoc Nguyén Tat Thanh)




Bdang 2: Xac dinh marc do nghiém treng (C)

Mirc do
nghiém
trong (C)

Mo ta

Dién giai

(Tuy theo hoat dong cua doanh nghiép)

Khong dang ké

Khong anh huong dén san xuat, nang suat hoat

dong va chat luong san pham cua cong ty

Thap

Thay doi nho hodc gian doan trong thdi ngan
clia qué trinh san xuat va tic dong khong dang
ké dén chat lugng san pham. C4 nhan c6 thé
kiém so4t. Thiét hai tai san gdy ra <1.000.000
VND.

Vura phai

- Gian doan qua trinh san xuat, anh huéng dén
nang suat hoat dong.

- Tac dong dang ké dén chat lwong san pham
nhung c6 kha ning kiém soét tai timg bo phan.
Thiét hai tai san gay ra 1.000.000 —
10.000.000 VND.

Cao

- Lam tri hodn qua trinh san xuat, anh hudng
nang suit ctia cong ty.

- Chat luong san pham kém. Kha ning kiém
soat thap. Thiét hai tai san gdy ra >10.000.000
VND.

RAt cao

- Ngung san xuat, anh hudng niang suét
- Chét lugng san pham rat kém va c6 nguy co

mat khach hang

(Nguén: Tran Pinh An — Quan tri rii ro Pai hoc Nguyén Tat Thanh)

T bang 1 va 2 ching ta sé xac dinh dugc mirc d nghiém trong va tan

suat xdy ra cua rui ro. Duya vao do nhanh chong dénh gia dugc rai ro & nhom nao

trong bang quy dinh chi s danh gia rai ro RRN (Risk Rating Number). Rui ro

theo bang RRN s& dugc chia thanh 4 nhém: Thp, trung binh, cao, rat cao. O mdi
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nhom khac nhau s€ c6 nhiing bién phap quén tri phu hop véi mue do rui ro. Day
1a budc rat quan trong trong phan nhan dang — do ludng — danh gia. Vi n6 quyét
dinh hudng quén tri ciia doanh nghiép ddi vdi cac riii ro ciing nhu mirc d6 quan
tam ctia doanh nghi¢p danh cho rui ro.

Bdng 3: Bang quy dinh chi sé danh gia riii ro

C Rt cao Cao Vira phai Thap Khong
L ©) @ 3 (@ | %neke(d

Chic
chin xay

15
ra

()

Gin nhuw
chic 12
chin (4)

Co thé

(3)

12 9*

Khoéng
chic g*

chan (2)

Hau nhw
khéng 5*
xay ra (1)

(Nguon: Gido trinh quadn tri riii ro, TS. Tran Dinh An)

Thap (L): X  Trung binh (M): N Cao (H): 1 Rt cao: I

10



Sau khi da phan nhoém dugc rii ro can ¢6 nhitng hanh dong thyc hién nham

quan tri rui ro.

Bing 4: Hanh dpng qudn tri riii ro theo chi sé6 RRN

Chi s6 RRN

Mirc do rii

Hanh déng (tuy theo hoat dong cia doanh

ro(R) | nghiép)
, . Quan ly theo thu tuc va cac qua trinh da xac dinh,
1-4diém L (Thap) o
duy tri va cai tien cac thu tuc.
) M Tu kiém soat va bao cdo d3 thuc hién kiém soat
5—10diém h Si quan IV
Kiém soét chat ché, b4o cdo cho quan ly cip cao
11-15diém | H(Cao) |va tim ra giai phap giam thiéu rai ro mac thap
nhét
B ) B4o c4o cho ban gian doc, can dé xuat giai phéap
16 — 25 diém | E (Ratcao)
hanh dong ngay
a) M*: 5— 10 diém
RRN =3 (Trong d6 C =3)
RRN =4 (Trong d6 C =4)
RRN =4 (Trong d6 L =4)
Luu y cac ) .2
b) H*: 11— 15 diém
truong hop
(*) dac biét RRN =5 (Trong d6 C =5)
RRN = 8 (Trong do C = 4)
RRN =9 (Trong d6 C =3)

C)E*: 16 — 25 diém

RRN =10 (Trong d6 C =5)
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RRN =15 (Trong do C =5)

1.5. Céc cbng cu quan tri rai ro

1.5.1. Kiém soat rai ro

Quan trj riii ro mot cach hiéu qua s& gitp giam thiéu t6i da duoc kha ning
gip phai rui ro cua td chirc. Mot cach chi tiét hon, quan trj rii ro bao gém viée ap
dung cac ky thuat, chién luge va cac cong cy nham phong tranh, dé phong va han
ché thiét hai cling nhu kiém soat ca tAn sudt va mirc do ton thit, anh huong tiéu
cuc tir rai ro gdy nén. Pong thdi, quan tri rui ro ciing lién quan dén viéc cai thién
kién thirc va sy hiéu biét vé hanh vi cta t6 chirc c6 anh huong dén rui ro.

Céc trudong hop kiém soat rii ro dugc &p dung

— Truong hop chi phi tai tro giam thiéu rai ro thuong cao hon so vdi chi
phi ton that

— Truong hop ton that phét sinh gian tiép hay khi céc chi phi tiém an
trong thoi gian dai khéng duoc phét hién

— Truong hop nhiing ton that gay ra anh huong tiéu cuc dén to chic co
tac dong tir bén ngoai.

Céc cong cu va ki thuat kiém soét rai ro

— Né tranh rui ro: bao gom 2 bién phép la chu dong tranh xa khoi rai ro
truwéc khi rai ro xuat hién va loai bo céc yéu té phat sinh rui ro.

— Ngin ngira ton that: cac bién phap ngan ngira ton that nham muc dich
giam s luong tn that xay ra hoic 1am giam mac d6 thiét hai do rai ro gay nén.
Piéu nay bao gom thay thé hoac sira doi méi hiém hoa, thay d6i moi trudng moi
nguy hiém ton tai va can thiép vao qua trinh twong tac giira ching.

— Giam thiéu rui ro: muc tiéu cua bién phép nay 1a 1am giam gia tri thiét
hai khi ton that xay ra. Piéu ndy c6 thé bao gom ctu lay tai san con sir dung
duoc, chuyén no, thiét ké va giai quyét hiém hoa, du phong va phan chia rui ro.

— Quan tri thdng tin: thdng tin tir phong quan tri rai ro cia té chirc dong
vai trd quan trong trong viéc giam thiéu bat dinh cho nhiing nguoi lién quan dén
t6 chirc. Mot chuong trinh kiém soat ton that hiéu qua chi khi théng tin cho thay
né dap tng duoc ky vong caa nhitng nguoi lién quan.
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— Chuyén giao rui ro: ¢éng cu nay tao ra nhiéu thyc thé chiu trach nhiém
vé rui ro thay vi chi c6 mét thuc thé ganh chiu toan bo. Diéu nay co thé duoc
thuc hién théng qua viéc chuyén giao tai san va hoat dong lién quan dén rui ro
hoic bang hop déng giao uéc.

— Pa dang hda: giéng nhu viéc phan chia rai ro, da dang hda nham giam
thiéu ton that bang cach phan chia tong rai ro thanh nhiéu dang khac nhau va
dung su khéc biét dé bu dip nhitng ton that tir cac loai rai ro khéac nhau.

1.5.2. Cac cong cu tai tro rai ro

Tai tro rui ro bao gém cac bién phap thu dong va chu dong dé tim kiém
nguon tai chinh dé ddi mit véi cac ton that gy ra boi rui ro. Bién phap tai trg thu
dong thuong dugc thuc hién mot cach tu phat va thiéu y thtrc, khong c6 su chuin
bi tur trudce, thuong dugc ap dung dé dén bu nhirng ton that nho. Nguoc lai, bién
phap tai trg chu dong doi hoi c6 chuan bi va y thirc tir trude, véi muyc tiéu xay
dung ngudn tai chinh dé bl dap ton that khi ri ro xay dén. Cac bién phap tai tro
rai ro can duoc 18n ké hoach va chuan bi truée. Tuy nhién, chung chi thuc su
hiéu qua khi rui ro xay ra.

— Tu khac phuc rai ro: 1a bién phap ma c& nhan hoic t6 chirc chiu trach
nhiém thanh toan cac ton that, vén ty c6 va cac khoan vay cua to chirc d6 dong
vai tro 1a nguén bu dap rui ro.

— Chuyén giao rui ro: bién phéap nay thuc hién théng qua cach chuyén
giao tai san hoic hoat dong c6 rai ro cho c& nhan hoic t chirc khéac va théng qua
con dudng hop déng véi mot ca nhan hoic t6 chic khac, ma trong d6 quy dinh
viéc chuyén giao rui ro khong lién quan dén viéc chuyén giao tai san cho nguoi
nhan.

1.6. Vai tro cta quan tri rai ro

Phén loai rii ro
Bao gdm viéc dinh danh va do ludng cac nguy co mat mat thong qua viée
kiém tra, xem xét, tong hop va danh gid lai rai ro trong qua khir dé xac dinh cac

van dé tiém an.
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Giam thiéu rii ro

Lién quan dén viéc giam tan suat va mac do nghiém trong cta cac ton that
ma rai ro mang lai.

Lén ké hoach quan tri rii ro

Bao gdm udc tinh anh hudng cua cac rui ro khac nhau va lap ké hoach
phan tmg khi nguy co rii ro c6 thé xay ra.

Bén canh d6, quan tri rti ro cling dam bao wu tién giai quyét nhimg rai ro
¢ nguy co cao nhat, cung cap co sd 1y tri cho quyét dinh vé giai phap rui ro véi
chi phi thap nhét va hiéu qua cao nhét.

Toém lai, quan tri rii ro la cong cu hi€u qua nhat dé d6i mit vai nhitng
thach thirc ddi voi nhitng dy 4n va ké hoach doanh nghiép. Chinh vi vy, doanh
nghiép can phat trién chién luoc cu thé dé ngan chan rui ro va dam bao sy phét

trién bén viing trong dai han.

TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 d trinh bay cac co sé 1y luan cac khéi niém lién quan dén quan
tri rai ro va quy trinh giao hang. Néu duoc tim quan trong cua cac khai niém

trén.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TY
2.1. Giéi thiéu so lwge vé Cong ty Cé phin Thiét bj dién Phwéc Thanh:

— Tén qubc té: FORTUNE ELECTRIC CORPORATION

— Tén viét tit: FEC

— Tén thuong goi: NANOCO

— M4 s6 thué: 1100793386

— bia chi: L0 D05, Khu cong nghiép Puc Hoa 1 - Hanh Phuc, ép 5-Xa
btrc Hoa bong - Huyén Bic Hoa - Long An.

— Nguoi dai dién: Hong Uyén Tran. Ngoai ra Hong Uyén Tran con dai
dién cac doanh nghiép: CONG TY CO PHAN THIET BI PIEN
PHUOC THANH (NOP HO THUE NHA THAU)

— Hotline: 1900 6711

— Website: https://www.nanoco.com.vn/

— Tru so chinh: 675 - 677 Bién Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh Thanh,
TP.HCM

2.1.1. Logo Cong ty:

nano®co

Bén bi vugt thoi gian
Khong lo stra chita

Hinh 1: Logo Cong ty Cé phan Thiét bi dign Phwéc Thanh
(Nguén: Website Cong ty)

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién:
Cong ty Co phan Thiét bi dién Phudc Thanh dugc thanh lap vao ngay
16/07/1991 va dugc nhé dén véi tén goi ngan gon 1a Nanoco.
Nam 1994, Cong ty tro thanh d6i tac chién luoc ciia Tap doan Panasonic —

tré thanh nha phan phdi doc quyén cac thiét bi dién Panasonic tai Viét Nam.
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Cung nam ndy, Cong ty khai treong phong trung bay dau tién tai s6 531 Nguyén
Tri Phuong, quan 10, thanh phd H6 Chi Minh.
Nam 2007, Cong ty tiép tuc khai trwong phong trung bay va vin phong sd
2 tai s6 10 Truong Dinh, phudng Bén Thanh, quan 1, thanh phd H6 Chi Minh.
Tir nam 2007 — nay, Cong ty lién tuc mé rong nhiéu kho xudng va gat hai
nhiéu thanh céng dé vuon 18n tro thanh nha san xuat, kinh doanh va phan phéi
thiét bi dién hang dau tai Viét Nam va ¢ try s¢ chinh tai s6 675 - 677 Dién Bién
Phu, Phudng 25, Quan Binh Thanh, thanh phé H Chi Minh.
2.1.3. Pham vi hoat dong kinh doanh:
Mang luéi hoat dong ciia Cong ty rong khap ca nudc, trai dai tir Bic vao
Nam. Hoat dong & tat ca quan, huyén, tinh va thanh phd trong ca nude. Bao gom
hon 10 nha kho tir Nam ra Bic & 64 tinh thanh. Hién nay, Cong ty dang tién hanh
mao rong sang co thi truong 1&n can nhu Lao, Campuchia.
Tai thi truong ndi dia, Cong ty c6 hon 1200 dai ly trai dai khip ca nudéc.
Pong thoi, Cong ty ciing hop tac véi cac siéu thi va cac chudi ban khap ca nuéc,
bao gom Bién May Xanh, Nguyén Kim, Bién May Cho Lén,... nham da dang
kénh tiép can khach hang cudi.
2.1.4. Linh vuc hoat djng:
— San xuat, kinh doanh, phan phdi thiét bi dién, dén chiéu sang, dién gia
dung, noi that cao cép.
— Van tai hang hoa bang duong bo;
— Kho béi va luu gitr hang hoa;
— Va cac linh vuc hoat dong khac.
2.1.5. TAm nhin — S ménh:
— Tam nhin: Dén nam 2025, tit ca méi truong séng va lam viéc tai Viét
Nam déu sir dung it nhat mot san pham mang thuwong hiéu Nanoco.
— S ménh: Mang dén san pham chét luong cao, mau méa phi hop véi timg
nha phan phéi, dai 1y, chi nha va ngudi thg. Bién doi khong gian song va noi lam

viéc tro' nén an toan, ti€n nghi va thdng minh.
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2.1.6. Danh muc san phim:
Cong ty Co phan Thiét bi dién Phude Thanh hién dang cung cip cac thiét
bi dién dan dung, dap (g nhiéu muc dich sir dung khac nhau, bao gém:
(Nguon: Website Cong ty)
Hinh 2: Thiét bj chiéu sang

4

MAY DUNG DIEN MAY DUNG PIN MAY PO PHU KIEN

Hinh 3: Cung cu cam tay

MAY HUT BUI VA LAU THIET Bl CHAM SOC BAN Ul
SAN CA NHAN

Hinh 4: Thiét bi gia dinh

ONG LUON DAY DIEN NEP LUON DAY DIEN ONG LUON DAY DIEN PHU KIEN ONG LUON
DANG XOAN DANG VUONG DANG TRON DAY DIEN

Hinh 5: Ong/nep luén day di¢n va phu kign
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MAY BOM NUGC QUAT THONG GIO QUAT DIEN MAY LOC KHONG KHI MAY HUT AM
& PHU KIEN

T —
MAY NUOC NONG MAY SAY TAY QUAT TRAN THIET BI XU’ LY
KHONG KHi

Hinh 6: Thiét bi dién gia dung

MAY RUA CHEN HUT MUI BEP DIEN TU - BEP LO NUGNG - LO VI NOI CAC LOAI NAU NUOC & CA PHE
GA SONG CAC LOAI

CHE BIEN THUC
PHAM

Hinh 7: Thiét bi nha bép

CONG TAC O CAM CAU DAO DONG

DAY CAP MANG BANG KEO DIEN 5
NGAT & PHU KIEN

PHICH CAM & & CAM PHU KIEN THIET B| TU DIEN 6 CAM AM SAN CONG TAC DONG HO THIET BI CAM UNG &
CONG NGHIEP DIEN BAO CHAY

Hinh 8: Thiét bj dién xay dung
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2.1.7. Co chu tb chirc:

So do to chire:

Ban Giam Déc

. . R . . Bo
Ph_ong Phong Phoﬂng Phong Phong Phong Phql.lg Ph.c;mg P11c311g phéan
Kinh Marketin Nhan KEé toan| |Logistics IT Tar Kiem Xay kho
doanh ung su ' g chinh soat dung van
i l\égen | | Heé théng
ac nha kho
| Mién
Trung Hé thong
L véan
Mién chuyén
| Nam

Hinh 9: So dé té chirc Cong ty Co phan Thiét bi dign Phuwéc Thanh

(Nguon: Phong Nhan sy 2023)

2.1.8. Chirc nang cua cac phong ban:

Ban Giam doc:

— La nguoi ding dau Cong ty, phu trach dua ra cac quyét dinh quan trong

mang tinh chién lugc cho Cong ty. Piéu hanh Cong ty theo quy dinh cta phap

luat, dai dién ky két cac hop dong kinh doanh véi khach hang.

— Lap chién lugc kinh doanh va ké hoach thyc hién trong dai han.

— Ban hanh cé4c néi quy, quy trinh quan 1y ndi bo. Mién nhiém, bd nhiém

cac chirc danh quan ly,.
Phong kinh doanh:

— Duy tri, tao dung mdi quan hé kinh doanh gan b6 véi khach hang. Cham

s6c khach hang cii, tim kiém khach hang mai.

— B4o gi4, ban hang du &n; tu van, ban hang cho dai ly.

— Pap ung KPI vé doanh sb ban hang cho Cong ty.

— Giai quyét cac van dé lién quan cua khach hang.
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Phong Marketing:

— Xay dyng, duy tri thuong hiéu cua Cong ty. Gilp truyén tai thong tin vé
thuong hiéu, san phiam cua Cong ty ti khach hang. Gop phan mang thuong hiéu
Cong ty toi gan hon voi khéch hang.

— Thiét 1ap cac san thuong mai dién tir (Shopee, Lazada).

— Tuong tac, tim kiém, cham soc khach hang qua cac kénh truc tuyén nhu
Facebook, Zalo, Instagram, Shopee, Lazada va kénh tong dai dién thoai.

Phong Nhan su:

— Chiu trach nhiém tuyén dung nhan sy cho céc vi tri con thiéu hodc theo
nhu cau céng viéc caa Cong ty.

— P30 tao — phét trién nguén nhan lc.

— Duy tri quan ly hoat dong cta nhé&n lyc Cong ty: chiu trach nhiém xay
dung bang luong, thiét 1ap cac chinh sach khen thuong, ky luat, phac loi, danh
gia nang lyc nhan vién phu hop, cdng bang va hiéu qua dé khich I¢ tinh than lam
viéc cua nhan vién

Phong Ké toan:

— Thu nhan, xir 1y va cung cip cac thdng tin vé hoat dong tai chinh, kiém
soat dong tién cho Cong ty. Kiém soat cac khoan thu, chi cac khoan no ciia khach
hang hoac cua Cong ty khac.

— Theo ddi va phan tich cac con sb trong kinh doanh. Lap cac khoa luantai
chinh cho doanh nghiép

— Tham muu cho Gidm ddc vé cac hoat dong tai chinh....

Phong Logistics:

— Hoach dinh, thyc hién, quan ly, kiém soat viéc sép xép, dong goi, van
chuyén, 1am thi tyc hai quan cho hang hoa.

— Van chuyén, giao nhan hang hoéa. Lén ké hoach thué phuong tién van tai
tb1 uu.

— Giam sét doi xe trong qua trinh van chuyén qua phan mém ctia TMS.

— Kiém tra chung tur, viét mail hodc goi dién cho khach hang dé xac nhan

thdng tin va néu co sai st s& chinh stra va chét thong tin.
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— Luu trit hd so, bo ching tir. ..
Phong IT:
— Pam bao hé thdng cdng nghé thong tin hoat dong an toan, bao mat nham
hd tro cac hoat dong kinh doanh, san xudt, quan 1y... mot cach hiéu quéa nhat.
— Nghién ctu kién tric cong nghé méi, phil hop véi nhu cau sir dung cua
Cong ty.
— PAo tao nhan su st dung cac phin mém méi.
Phong Tai chinh:
— Chiu trach nhiém luu trir va lap cac khoa luantai chinh. Bén canh do,
phong Tai chinh con tim kiém nguén tai chinh dai han cho Cong ty.
— Xir ly cac van dé vé thué. Quan 1y cac hoat dong dau tu ciia Cong ty.
— Tham muu cho cp quan 1y vé cac chién luoc tai chinh.
Phong Kiém soat:

Chiu trach nhiém kiém tra, danh gia, tham dinh céc hoat dong kinh doanh
ciia COng ty. Tir d0, dua ra cac giai phap, 10i khuyén hd trg cac bd phan khac
trong qua trinh thuc hién san xuét, kinh doanh.

B phan kho van:
— Sap xép, theo di, kiém ké hang hoa trong kho.

— Soan hang khi phat sinh don hang tir khach.

Lap, lru trit ho so xuat nhap hang.

Pam bao dinh muc tdn kho, du b4o nhu cau cho san xuét.

DPam bao chi phi ton kho, I&n phuwong an van chuyén t6i wu.

C6 nhiém vu nam 13 cac tuyén dudng va timg loai xe dé bb tri cho hop 1y

theo yéu cau.
— Kiém tra, biao dudng phuong tién van tai thuong xuyén. Pam bao dung

tién do thoi gian giao hang cho khach.
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2.1.9. Phan tich két qua hoat djng kinh doanh ciia Cong ty tir niim 2020 —
2022:
Bdng 5: Phan tich két qud hogt dgng kinh doanh ndm 2020 — 2022
Chi Thue hién
TT B bVT
tiéu 2022 2021 2020 2019
Doanh | Ty
1 . 37.264 26.346 26.308 35.438
thu dong
San
San
2 | lugng , 2.251.500 1.673.291 1.427.641 | 1.908.785
pham
ti€u thu
Loi
nhuan | Ty
3 . 2.604 1.834 625 702
sau dong
thué
Ty 1€ tang trwéng tir nam 2020 — 2022
Chi Ty € %
TT n bVT
tiéu 2022/2021 | 2021/2020 | 2020/2019
Doanh | Ty
1 . 141% 100,14% -26%
thu dong
San
San
2 | lugng , 1157% 117% -25%
pham
tiéu thu
Lo
nhuan | Ty
3 . 173,6% 293,44% -11%
sau dong
thué
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eNhan xét tinh hinh kinh doanh ciia C6ng ty qua tirng nam:

Nim 2020 van 13 nim ma dich Covid-19 hoanh thanh manh mé tai Viét
Nam, rt nhiéu doanh nghiép vira va nhoé ¢ nudc ta bi anh huéng nghiém trong.
Qua bang 1 cd thé thiy, Nanoco ciing khong phai ngoai 18, khi ma tat ca cac chi
tiéu déu khong dat so vdi ké hoach duoc dé ra va phén tram tang truéong am & tat

ca cac chi tiéu so voi nam 2019.

Nam 2021, khi dich Covid-19 dan duogc kiém soat, cac doanh nghiép hau
nhu da chuyén ddi mot phén hoac toan bo hé théng lam viéc sang truc tuyén va
thuc hién nhiéu bién phap dé khong bi dong trong thoi gian dich bénh kéo dai, thi
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh ciing khéi sic hon so voi nam 2020. Péi
vo1 Nanoco, nam 2021 moi chi ti€u gﬁn nhu déu hoan thanh ké hoach dé ra, vuot
xa nam 2020 & cac chi tiéu: san luong tiéu thu va lgi nhuédn sau thué. Murc tdng
truong so véi nam 2020 ciing rat dang ké (Khoang 293,44% ddi véi lgi nhuan sau
thué).

Nam 2022, budc vao giai doan “binh thuong méi”, Nanoco cho thdy kha
nang tang trudng vuot bac, khi ma cac chi tiéu déu vuot xa ké hoach dé ra, véi
muc san luong tiéu thy ting 34,5% (tir 1.673.291 nam 2021 dén 2.251.500 nim
2022).

e Védoanh thu:

Qua bang s6 liéu va do thi vé két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty
Cb6 phan Thiét bi dién Phudc Thanh giai doan 2020 — 2022, ta c6 thé thay tinh
hinh kinh doanh cua Cong ty twong ddi tét. Cu thé, doanh thu nim 2020 1a
26.308 ty dong ting 1én dén 37.264 ty dong nam 2022. Piéu nay thé hién Cong ty
dang ty dang ngdy cang thu hit nhiéu khach hang tin tuong va sir dung san pham.
Cong ty dang phét trién theo ding tam nhin d& dé ra: “Bén nam 2025, tit ca moi
triweong song va lam viéc tai Viét Nam déu sir dung it nhdt mét san pham mang
thirong hiéu Nanoco”. CO thé nhan xét rang, Cong ty hién c6 nhiéu thuan loi vi

téc do ting trudng doanh thu tot va on dinh.
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e Veésan lwong tiéu thu:

San lwong tidu thu van ting déu qua cac nam. Nguyén nhan 1a Cong ty da
¢6 sin s6 lugng khach hang than thudc trude d6 nén doanh thu van ting 6n dinh.
Ddng thoi nho vao kinh nghiém trén thuong trudng di gitip Cong ty vuot qua dai
dich Covid-19.

e V& loi nhuén sau thué:

Loi nhuan phat trién tét qua cac nam, di ndm 2022 cho sy dong vé loi
nhuan so véi nam 2021. Nguyén nhan 1a do Céng ty dang bat dau nghién ciu mo
rong thi truong sang Lao va Campuchia. Nhin chung, tinh dén nay, luong khach
hang ctua Cong ty ting dang ké, bén canh khach hang quen, thi nhiéu khach hang
méi ciing tim dén COng ty dé dat hang cho du &n hoic nhap hang vé mo dai 1y.
Cho di gdp nhiéu kho khin vé tai chinh do dai dich va dbi tha canh tranh, tuy
nhién, Cong ty van dam bao duoc lgi nhuan cho hoat dong Kinh doanh trong thoi
gian hién tai va c6 huéng phat trién trong tuong lai.

2.1.10. Panh gia hiéu qua sin xuit Kinh doanh ciia Cong ty:

Biéu d6 tang trudng qua cac nam 2020 - 2022
350%
300%
250%
200%
150%

100%
50% I
0%

||
-50%
2020 2021 2022
m Doanh thu -26% 100,14% 141%
San lugng tiéu thu -25% 117% 157%
Loi nhujn sau thué -11% 293,44% 173,60%

m Doanh thu San lugng tiéu thu Loi nhudn sau thué
Hinh 10: Biéu db ting truéng qua cdc nam 2020 - 2022

(Nguon: tu tong hop)
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C6 thé thiy, tir ndm 2020 — 2022, di Cong ty phai trai qua nhiing kho
khin chung ctia nén kinh té do anh huong cua dich bénh Covid — 19. Nhung
Cong ty van tang truong tét, cho thiy kha ning phuc hdéi manh mé, khi thuc té
vuot Xa cac chi tiéu dd dé ra. Cong ty dd va dang di dlng hudng so véi chién
lwoc phét trién kinh doanh dugc dé ra truée d6. Luong khach hang tim tgi Cong
ty ngay cang nhiéu, diéu d6 phan ndo chirng minh dugc uy tin va cht luong san
pham, dich vu ma Cong ty hién dang cung cip. Tir 1991 cho dén nay, Cong ty tu
tin c6 thé dap tng tét moi nhu cu cua quy khach hang vé nganh hang thiét bi
dién, dén chiéu sang, dién gia dung. Trai qua nhiéu thir thach va lién tuc git hai
cac thanh cong to 16n trong nhiéu nam lién, Cong ty di dé lai dau an kho phai
trong trai tim cta toan thé can bd cong nhan vién — dai gia dinh Nanoco, dong
thoi ¢6 thé tu hao va khang dinh vi thé 1a nha phan phdi Thiét bi dién, dén chiéu
sang, dién gia dung hién dai hang dau tai Viét Nam.

2.2. Quy trinh tao don - diéu phdi giao hang tai Cong ty Cé phan Thiét bi
dién Phwéc Thanh:

Dé t6 chuc thanh cdng mot quy trinh tao don - diéu phdi giao hang can su
hd tro tir nhiéu bo phan khac nhau. DBé hoan thién mot cong viéc trén can maot

quy trinh cy thé gom cac budc va dugc cu thé hda bang hinh vé nhu sau:

Nhan thong bao thay
NVKD S 1o ; —t g Y
[ Thém mét don hang } \ doi tir khach hang
Xac nhan va C ., Az . . s
Hé thong théng bao cho Gotyhehranh | | Dexuat Thol}g bf\o 1én
. cia NVGH NVGH hé thong
PPV
| f \
' \ '
bpy Xét duyét > Gmlfcée;fgfgdw Xé4c nhan
I
Nhan thong .
NVGH bao giao hang — Tilfocﬁsﬁu
tir hé ﬂ1611g g g
KH Nhan hang Co thay E.léi. vé d.o‘u
thanh cong hang (thoi gian giao,
tir NVGH dia chi nhan,...)

Hinh 11: Quy trinh tgo don — diéu phéi giao hang

(Nguon: tur tong hop)
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Quy trinh thong thwong:

Budc 1: Nhan don tir khach hang

Budc 2: X4c nhan 18n hé thong

Budc 3: Xeét duyét

Budéc 4: Giri két qua cho hé thdng

Budc 5: Goi y lich trinh cua nhén vién giao hang
Budéc 6: DE xuat nhan vién giao hang

Budc 7: Xac nhan

Budéc 8: Nhan thdng bao giao hang tir hé théng
Budc 9: Thyc hién giao hang

Budc 10: Giao hang thanh cong

Quy trinh khi c6 phat sinh thay doi: Viéc xay ra khi khach hang c6 mong

muén thay do6i thdng tin don hang so vai thdng tin ban dau d cung cap vai nhan

vién kinh doanh. Lic nay, mot quy trinh méi s& duoc tién hanh nhu sau:

Budc 1: Nhan thong bao tir khach hang

Budéc 2: Thong bao 1én hé thong

Budc 3: Xac nhan

Budéc 4: Nhan thong bao giao hang tir hé théng
Budc 5: Thyc hién giao hang

Budc 6: Giao hang thanh cong

DPé hiéu ré dwge quy trinh tao don - diéu phéi giao hang dwoc dién gidi cu thé

teng buoc nhw sau:

2.2.1. Quy trinh thdong thwong:

Bwoc 1: Nhan thong béo tir khach hang

Pbi voi khach hang mai (chua timg dwoc nhéan vién kinh doanh hd tro

trude d6), nhan vién kinh doanh sé& lién hé dé tim hiéu nhu cau khach hang (vé

san pham, s lugng, muc dich mua hang: nhap hang lam du an hay nhap hang mo

dai 1y, khu vuc giao hang,...), roi bao gia khach hang. Nhan vién kinh doanh tién

hanh tu van, hd tro, thuyét phuc khéach tao don hang véi Cong ty.
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Dbi vé6i khach da timg ban hang thanh cong, nhan vién kinh doanh tiép
nhan nhu cau vé don hang méi cua khéach qua dién thoai hoic email nhan vién do
Cong ty cung cap.

Sau khi, thuong lugng thanh cong véi khach hang. Nhan vién kinh doanh
tién hanh ky két hop déng mua béan véi khach hang. Tiép theo, nhan vién nay sé
tong hop céac thdng tin cua khach hang dé nhap Ién hé thong.

Buéc 2: Xac nhan 1én hé thong

Sau khi nhan vién kinh doanh nhap thang tin, hé théng xac nhan cac théng
tin co ban cua don hang can giao bao gom:

— Thong tin ca nhan caa khach hang (ho tén, sé dién thoai, dia chi);
— Théng tin don hang (M san pham, s6 luong, don gia, thanh tién, ngay
giao hang du kién,....).

Tiép theo, hé thong s& béo guri thdng bao cho diéu phdi vién.

Tén san pham S6 lugng Thoi gian giao Tong tién

hang (du kién)

DénLEDsHimDL Hera 135 12W 6500K
ang
30 16/06/23 2 566.6
0 6 2.566.608 d o , 7.899.474 d
gia da 5544 -
DeénLED slimDL 135 K
S 5.332.866d
gia dai ly: 7& d
PénLEGsHMDL Hera 135 12W 6500K

i 3 16/06/23 od

Hinh 12: Thong tin don hang

Bwoc 3: Xét duyét

Piéu phéi vién sau khi nhan duoc thdng béo tir hé thong, s& tién hanh xét
duyét cho don hang do.

Buéc 4: Giri két qua cho hé thong

B6 phan kho tién hanh soan hang theo phiéu xuat kho va s& gui lai thong
tin cho hé thong néu phét sinh cac van dé lién quan dén hang héa/dong goi dé
nhan vién kinh doanh lam viéc véi khach hang.
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Bwoc 5: Goi y lich trinh ctia nhan vién giao hang

Sau khi kho soan hang xong, hé thong phan mém van chuyén tién hanh
goi y nhan vién giao hang va xe giao hang theo khu vuc dia chi ma khach hanh
d3 cung cap.

Bwdc 6: Pé xuat nhan vién giao hang

Tiép theo, hé thng s& goi ¥ nhan vién giao hang c6 lich trinh phu hop voi
thoi gian giao hang du kién. Sau d6 hé théng s& giri 1énh t6i diéu phdi vién dé

cho xét duyét.

Phuong tién * 60C-303.25 M
Nhan cong * / ;,‘r%:é” Van A

Pién xe, chon nhan vién trong danh

sach, chon ngay ban giao, chon

nguoi quan ly va nhan Luu va dong.
Ngay ban giao * 21.07.2023 =
Ngudi quan Iy ’ DO0AN TO NHU v
Ghi chd /

Hinh 13: Hé théong dé xudt nhan vién giao hang

Bwéc 7: Xac nhan

Diéu phdi vién tién hanh chon nhan vién giao hang thich hop va xac nhan
Ién h¢ thong. Hé thong s& phét Iénh giao hang téi nhan vién giao hang da duoc
diéu phdi vién chi dinh.

Bwdc 8: Nhan thong béo giao hang tir hé thong

Nhan vién giao hang nhan 1énh giao hang tir hé thong kém tai xé xe tai/xe

may. Tai xé di chuyén xe vao kho dé 1én hang va chuan bi di giao hang.
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Chi tiét diéu phdi 60C-394.21

O Y

12 Thanh phd Tén An, Long An, Vigt Nam

) Téng s& ddn hang: 1

6000837425 Ul tién: Cao Chis glao hang
1 Loal ng: Giao hang nha phan phéi

CONG TY TMHH THUGNG MAI - DICH VI THUAN THAR

57-58 Hing Vudng néi dai (ngay showroom DEN THUA|
THANH), Phugng &, Thanh phd Tan An, Leng An, Vigt N

07:00 24/07/2023
LH giao: 0008466028 [THUAN THANMH LA)

58 tin phai thuz O NS Thu B Ghicha

Két il nh trinh
—_—

Bdn hang 6000636425

Giao hang

Céu chi Full

D 58 hang: 1

@ Thim glan glac: 07-00 24/07/2023

R knd wong: 0,0295 ky

* 54 luang 9lac: 1| B3 nhdn: 0| B3 glas: 0

56 hsing
@ Thii gian dwe

R nt g 0,68 kg
¥ 54 lugng gisc: 2| D8 nhin: 0| 08 giso: 0

<« Bon hang 6000636425 ()

‘Céu chi Full

@ 58 nigng:
@ Thai glan giae: 07:00
 kndl lugrg: 0,0295

3 — chon ca don

1 cAl
24p07/2023
kg

® 56 higng iao: 1 | DS phin: 0188 glao: 0

Hodc chon trng'ma

Chubng dign [tinton)

@ Thei gian glaa: B7:00
& Khdi lugrg 0,68 ka

1 il
24072023

W 56 higng gieo: 2| DE nhjn: 0 | BE gisc: 0

® Béo céo

Hinh 14: Lénh giao hang tir hé théng

Bwéc 9: Thuwe hién giao hang

Trude khi giao hang, nhan vién giao hang s& cap nhat mot s thong tin 1&n

hé thong va tién hanh giao don hang d4 nhan t&i khach hang.
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&£ Giao hang < Bao cao trang thai hanh trinh

Tén ngudi nhdn Loai trang thai hanh trinh

DEN NOI GIAO HANG

£8 di&n thoal nguii nhin Ghi chi
i dén
Q
Ghi chi ‘E
D kidn thi gian wr
4:40 PM 17/07/2023 "
E D::::::‘;:;:::a e

Chon danh muc hinh anh
h - Chon danh muc hinh anh

Chon danb myc himh dnk
Chon danh muc hinh anh

4

e W

Hinh 15: Cdp nhdt trgng thai hanh trinh 1&n hé thong

Bwéc 10: Giao hang thanh cong

Viéc giao hang dugc xem la thanh cong khi khach d& nhan dugc don hang
nguyén ven. Sau d6 nhan vién giao hang sé€ cap nhat trang thai “giao hang thanh
cdng” Ién hé thdng. Viéc giao hang két thic.
2.2.2. Quy trinh khi c6 phat sinh thay doi:

Nhan vién kinh doanh nhan thong béo thay d6i tir phia khach hang, roi cap
nhat lai nhitng théng tin thay di Ién hé théng. Sau d6, cac budc tiép theo (bao
gom: xac nhan, nhan thdng bao giao hang tir hé thdng,...) duoc thuc hién tuong

tu nhu quy trinh thong thuong.
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2.3. Phan tich wu — nhwoc diém cia quy trinh tao don — diéu phéi giao
hang:
Dua vao qua trinh thyc tap, em c6 thé nhan thiy mot sé wu va nhuoc diém

anh hudng dén quy trinh tao don — diéu phdi giao hang cua Céng ty nhu sau:

UU DIEM NHUQC DIEM
- Boi ngii nhan luc - So hiru doi xe
- Phéi hop phong ban - Dy doan nhu cau thiéu chinh xéac

- So hiru doi xe riéng
- Céc quy trinh d& nam bat, thuc hién
- Ap dung phan mém vao cac quy trinh

- Khéng xay ra kha nang huy don tir khach

e V& wu diém:

— Poi ngii nhén vién giau kinh nghiém:

Cong ty C6 phan Thiét bi dién Phuéc Thanh da cé uy tin trén thi truong,
s& hitu doi ngii nhan vién c6 trinh do chuyén mdn cao, ¢6 kién thic tét, kha nang
xtr ly van dé nhanh nhay trong cac khau caa quy trinh t6 chac thuc hién nghiép
vu tao don va diéu phéi giao hang tai Cong ty.

— Sw phéi hep nhip nhang giira cac phong ban:

Bo may to chirc ciia Cong ty van hanh hiéu qua, phdi hop nhip nhang, linh
hoat gitra cac phong ban tao nén sy mugt ma cho ca quy trinh thuc hién.

— Quy trinh thuc hién dé nam bit, dé thyc hién:

Céc quy trinh van hanh/kinh doanh cua Cong ty duoc thiét ké cu thé, dé
van hanh, dé dang cho viéc theo ddi kiém tra. Gilip nhan vién lam viéc mot cach
bai ban, c6 hé thdng, cé ky luat.

— COng ty sé hiru mot doi xe riéng:

Véi quy mé ngay cang mo rong, Cong ty dd xay dung mot doi xe cho
riéng minh. Két qua 1a sau khi tu van hanh d6i xe ndy thi chi phi logistics da
giam tir 20 ty dong xudng con 18,5 ty dong (nam 2020), tirc 1a giam 7% téng chi
phi logistics (Nguon: phong Logistics). Ngoai ra, viéc ndy con gilp Cong ty cha

dong va tiét kiém chi phi hon trong khau van chuyén, tiét kiém thoi gian va ting
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kha ning canh tranh, ngoai ra cong ty con c6 thé dung phuong tién van tai cua
minh cho muyc dich khac, nham ting ngudn thu cho cong ty.

— Cong ty sir 4p dung hé théng phin mém vao quy trinh quan ly/thwe
hién:

Cong ty sir dung hé thong phan mém dé theo ddi, phan cong, giam sat.
Gilp ca quy trinh duoc dién ra minh bach, nhanh chéng, it sai s6t hon tién hanh
quy trinh thu cbng. Vi du: quan 1y nha kho bang phan mém SAP, quan ly hé
théng quan 1y van tai bing phin mém TMS, chim s6¢ khéch hang bang phan
mém CareSoft,...

— Khéng xay ra kha nang hay don tir khach hang:

Hién nay, Cong ty chi thuc hién quy trinh nay doi véi nhitng don hang
I6n, ¢ gid tri cao (khdng giao hang 1é). Viéc ban Ié cac mat hang cua Cong ty
duogc thuc hién bai cac nha phan phéi. Nén viéc huy don hay khéng nhan hang
cua khach s& khong xay ra, vi khach hang da ky hop ddng véi nhan vién kinh
doanh trugc khi quy trinh nay duoc thuc hién.

e Vé nhuoc diém:

— Sé hiru d6i xe gay khd khin trong viéc téi wu hoa chi phi déi xe khi
khong phai mua cao diém:

Viéc s hitu mot doi xe riéng 1a vu nhung ciing 1a nhugc diém véi Cong
ty. Bai Cong ty s& chi dong hon trong khau van chuyén, tuy nhién, dé s hitu doi
xe ndy Cong ty da tén rat nhiéu chi phi dé dau tu ban dau va can thém nguon
nhan lyc dé quan ly va chi phi bao dudng xe dinh ky. Nhung khi khéng vao mua
cao diém, thi viéc t6i wu chi phi cho doi xe nay ciing gap nhiéu khé khan.

— Duw doan nhu cau thiéu chinh xac:

Diéu nay khong thuong xuyén xay ra déi vai Cong ty, tuy nhién, khi da
xay ra lai gy ra that thoat doanh thu khdng nho. Mot vi du cé thé noéi dén l1a vao
dot ning ndng gay git (thang 7, thang 8 nam nay) tai mién Bic, nhu cau st dung
dién phuc vu muyc dich 1am mat ting cao. Piéu nay lam ting cac don hang quat
may, quat sac tai nhiéu khu vuc mién Bac. Hau qua, Cong ty khong c6 kha ning

dap ng tat ca cac don hang va tinh trang thiéu hang kéo dai trong 2 — 3 tuan, gay
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that thoat khong nho cho Céng ty. Nguyén nhan c6 thé dén tir kha nang dy doén
cung cau, du doan nhu cau san xuét con nhiéu sai sot.

2.4. Nhan dang c4c rii ro c6 thé xay ra trong quy trinh tao don — diéu phéi
giao hang:

Hién nay, Cong ty dang st dung phin mém quan 1y véan tai TMS —
Transportation Management System dé quan 1y cac quy trinh lién quan dén van
tai va logistics. Trong d6 cd quy trinh tao don va diéu phdi giao hang. Phan mém
nay duoc tich hop véi cac phan mém khac (WMS — Warehouse Management
System, GPS - Global Positioning System,...) dé t6i uvu héa hiéu suat. Tuy nhién,
phan mém TMS ma Cong ty dang s dung thuong gip cac su cd khong tuong
thich véi cac phan mém khac. Piéu ndy mang dén nhing rii ro vé mat dix liéu do
cac phan mém khong thé twong tac chinh xac voi nhau, théng tin gitta cac hé
thong khong dugc dong bo, gay ra su khdng nhat quan va sai léch trong dit licu.

Hé thong quan Iy Van tdi cia Cong ty thirong xuyén gép sw ¢é (1)

Tai budc 4, sau cac budc nhap théng tin 1&n hé thong va dugc hé thong xét
duyét cho don hang, bo phan kho tién hanh soan hang theo phiéu xuat kho. Do
phan mém TMS thudng xay ra 151, nén thinh thoang Xay ra su thiéu chinh xac vé
tinh trang ton kho. Tir day c6 thé xdy ra cac rui ro nhu mét thém thoi gian 1am
viéc lai voi khdch hang hodc phai 1y hang tir cac kho hang khac, xa hon kho
dugc chi dinh ban dau gay nén lang phi chi phi van tai.

Lang phi chi phi vdn tdi (2)

Tai budc 5, trong treong hop khdng tim dugc nhén vién giao hang co lich
ranh trén hé thong, Cong ty phai mat thém chi phi thué ngoai tai xé cho chuyén
hang d6 dé kip thoi gian giao hang nhu d4 thdng bao véi khach hang. Piéu nay
lam tang tong chi phi van chuyén ctia chuyén hang d6. Boi khi rii ro con nam &
nhan vién duoc thué ngoai, do khéng cé rang budc 16n véi Cong ty nén tinh than
lam viéc khong tét 1am anh huong dén hiéu suat lao dong.

Phai thué ngoai nhan vién giao hang do khdng tim dwoc nhén vién thich
hop tir hé thong (3)

Tai budc 6, sau khi hé théng dé xuat nhan vién giao hang, diéu phi vién
s€ chon nhén vién phu hop va gui cho nhén vién nay cac thong tin lién quan toi
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don hang va 16 trinh giao hang dwoc dé xuat, dé tiét kiém chi phi va thai gian cho
qua trinh van chuyén. Tuy nhién, ddi khi nhan vién diéu phéi lai khdng nam bat
tinh hinh giao théng, cu thé 1a cac tuyén duong tam ngung cho xe tai luu thong
dé nang cép sira chira, hoic cac tuyén duong do duoc dé xuat chua phai 12 téi vu
nhat. Dan dén rai ro vé 1ang phi nhién liéu, hoic 1am cham tré thoi gian giao

hang .
biéu phai vién cung cap 16 trinh khdng chinh xac (4)

Xuyén sudt qué trinh tao don — diéu phdi giao hang dugc thuc hién, ludn
c6 su hd tro khach hang tir bo phan cham soc khach hang cua Cong ty. Tuy
nhién, bo phan chiam séc khach hang cua Cong ty déu do nhan vién cac bo phan
khach kiém nhiém, nén rat nhiéu lan cham tré trong khau phan hoi hoac giai dap
thic mac cho khach hang do vira phai 1am cdng viéc riéng caa minh vira phai hd
tro khach hang. Diéu nay gay mat thién cam va giam do uy tin caa Cong ty ddi
véi khach hang.

Mt uy tin do nhan vién cham s6c khach hang khéng hé tro kip thoi (5)
2.5. Po lwong ri ro:

Sau khi thuc hién hoi y kién cac nhan vién cé trach nhiém lién quan dén
quy trinh trén, em da téng hop céc y kién vé danh gia cac rai ro nhu sau:

Bdng 6: Do lwong rii ro

Mirc do ; . .
) . ) Tan suat xay Keét qua
STT Rii ro cu the nghiém ] N
ra (L) danh gia
trong (C)
1 Hé théng quan Iy vdn
tai cua Cong ty thuong 5 2 10
Xuyén gép suw cé
2 Lang phi chi phi vdn tai 1 2 2
3 Phai thué ngoai nhén
viéen giao hang do 1 1 1
khéng tim dwoc nhén
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vién thich hop tr hé

thong

4 | Piéu phoi vién cung cdp

I trinh khéng chinh xac 2 1 2
5 | Mdt uy tin do nhan vién
cham so6c khéach hang 3 3 9

khéng hd tro kip thoi

2.6 Phan loai rii ro

Bdng 7: Phan nhém rui ro

Nhom Rui ro

Thap (L) (2) Lang phi chi phi van tai

(3) Phai thué ngoai nhan vién giao hang do khéng tim duoc

nhan vién thich hop tir hé théng

(4) Biéu phdi vién cung cap 16 trinh khong chinh xéac

Trung binh (M) (5) Mat uy tin do nhan vién cham s6c khach hang khdng hd
tro kip thoi

Cao (H) (1) Hé thong quan 1y van tai ctia Cong ty thuong xuyén gap

Su cO

TOM TAT CHUONG 2
O chuong 2, em d4 trinh bay khai quat vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty
Cb phan Thiét bi dién Phudc Thanh, phan tich cac két qua hoat dong kinh doanh
tir 2020 — 2022. Néu thuc trang cua quy trinh giao hang, cé4c rai ro c6 thé xay ra

va phan loai cac rui ro nay thanh ting nhdém trong bang danh gia.
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CHUONG 3: QUAN TRI RUI RO

3.1. Pé xuat bién phap quan tri rii ro quy trinh tae don - diéu phéi giao
hang tai Cong ty Cé phan Thiét bi dién Phwéc Thanh:

Sau khi thuc hién phan tich, do luong va danh gia rui ro trong chuong 2 vé
cac rui ro va di phan loai thanh céc nhom tir thdp dén cao. Trong phan nay em s&

tién hanh quan tri cc rui ro trong ting nhom.

Hé thong quan Iy Van tdi ciia Cong ty thirong xuyén gép sw co (1)

Bo phan cdng nghé thdng tin can tim hiéu nguyén nhan gay ra tinh trang
nay (do 13i 14p trinh, xung dot giira cac phan mém, su ¢ vé co sé dit liéu hay cac
su ¢6 nao khac), tir 46 khic phuc céac su ¢6 nay. Nang cap cac phan mém thuong
xuyén, khdng sir dung cac phién ban qué cii, vi dé gay ra su khdng dong bo trong
hé théng. Néu vuot ngoai kha nang xir ly cua Cong ty thi co thé lién hé cac nha
cung cap phan mém dé nhan duoc cac hd trg ki thuat chuyén sau.

Lang phi chi phi vén tai (2)

Tuong tu nhu cach quén tri rai ro do Hé thong qudn Iy Van tdi ciia CoNg ty
thuromg xuyén gdp sw cé (1), Cong ty can xem xét lai 18i phan mém cua Cong ty,
bén canh d6 1a phan quyén truy cap phi hop. Kiém tra céc bién phap bao mat dé

chic chan khong c6 su xam hai ton nao xay ra.

Phai thué ngoai nhan vién giao hang do khéng tim diwroc nhan vién thich
hop tir hé thong(3)

Lubn kiém tra lich trinh nhan vién, yéu cau nhan vién cap nhat 1én hé
thong khi co bat cir thay d6i nao xay ra. Xay dung ké hoach dy phong cho nhiing
tinh hudng khéng tim dwoc nhan vién ranh, bao gdm hudng xu ly va tim nguoi
giao hang thay thé. Tim nguon nhan luc du phong ngay trong Cong ty, chi thué
ngoai khi c6 tinh hudng bét budc.

Piéu phéi vién cung cap 16 trinh khéng chinh xac (4)

Khi c6 cac thay dbi phat sinh, nhan vién phai ngay lap tic cap nhat théng
tin 1&n hé théng. Ban than nhan vién diéu phdi cling cin phai ludn cap nhat

nhitng thay doi trong cac tuyén duong van chuyén dé c6 hiéu biét chung khi co
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sai sOt xay ra. Nhan vién gitra cAc bo phan lién quan phai théng bao kip thoi khi
Xay ra sai soOt.

Mt uy tin do nhan vién cham séc khéch hang khéng hd tro kip thoi (5)

Giam thiéu rui ro ndy bang cach nhic nhé nhan vién cham séc khach hang
c6 ludn thai do niém né vai khach, chi y phan hdi khach hang nhanh nhat c6 thé.
Nhiét tinh khi khach can sy hd tro trong suét qua trinh tao don — diéu phdi giao
hang dugc dién ra. Hoac thué ngoai bo phan chiam sé6c khach hang, ¢é moi nhu
cau, thac mic cua khach hang duoc xir Iy nhanh chéng nhét.

e Bén canh d6 cong ty c6 thé cai tién hon nita quy trinh tao don — diéu phéi
giao hang hang nhitng cach sau day:
— Pau tw vao phwong tién van tai:

Cong ty can 18n mot ké hoach van chuyén cu thé vao cadc mua thap diém
dé t6i wu chi phi cho qué trinh van tai. Ngoai ra, Cong ty ciing nén dau tu vao
chat luong cua ddi xe hién hitu, vi voi nhu cau caa khach hang ngay cang cao,
d6i xe phai hoat dong voi cdng suat 16n dé kip thoi dép tng nhu cau cua khach
hang.

— Xay dwng cac chi tiéu vé chi phi logistics:

Pé giam sat va cai thién kha ning logistics, nham t6i wu hoa chi phi nay,

Cong ty can xay dung cac chi tiéu danh gia hiéu qua cta hoat dong logistics qua
ting quy hodc timg nam. Tiur d6, c6 thé nhin thay nhiing diém sang ciing nhu
nhitng 15 hong trong nang lyc logistics cia Cong ty. Lam duoc nhu vay, Cong ty
cd thé tiép tuc phat huy nhitng diém manh va kip thoi khéc phuc, cai tién nhimg
diém yéu trong quy trinh 1am viéc ctia minh.

— PAu twr vao yéu to con nguoi:

+ P4 vai nguon nhan lyc hién tai: V& chuyén mén: Cong ty cd thé to
chac cac budi dao tao nghiép vu cho nhan vién nham nang cao ki ning chuyén
mén ciing nhu cac k§ ning mém khéc, ctr nhan vién tham gia cac khoa dao
chuy&n mén nghé nghiép can thiét,....; V& tinh than: Céng ty nén c6 nhiing chinh
sach khen thudng v6i nhirg cd nhan hoic to chie hoan thanh tot cong viée tir 46
s& tao dong luc cho nhéan vién 1am viée t6t hon, ciing nhu khuyén khich tinh than

tu giac phan diu cua nhan vién. Ngoai ra, Cong ty cd thé guri 1o thim hoi, qua
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ting cho nhan vién nhan céc dip dic biét (sinh nhat, cudi hai,....). Hoic, td chirc
c4c budi du lich, d& ngoai,... gilp tang su doan két, gin bd giita cac phong ban
trong Cong ty.

+ D4i v6i nguon nhan luc twong lai: Cong ty nén c6 su két ndi véi cac co
s& gido duc dai hoc, cao dang nham tao ra cac budi chuyén dé/dinh huéng nghé
nghiép cho sinh vién. Hoac tham gia vao qua trinh dao tao tai cac truong véi tu
cach la giang vién doanh nghiép nham gilp cac ban sinh vién cé céi nhin cu thé
va thuc tién vé thuc t& nghé nghiép so véi ly thuyét. Viéc lam nay ciing cé thé
gilp phia Cong ty tim kiém dwoc nhirng nhan s tiém nang trong tuong lai.

— Pau tw vao hé théng thong tin/phan mém:

Ap dung cong nghé thong tin vao san xuat, kinh doanh 1a mét viéc lam da
tré nén pho bién ¢ tat ca cac cong ty I6n nho. Viéc nay gidp tiét kiém thoi gian,
chi phi va dong thoi 1am tang tinh chinh xac so quy trinh thyc hién thu céng. Cu
thé, cong nghé thong tin co thé rit ngan thoi gian: nhan don, kiém tra thong tin
khach hang, kiém tra ton kho/lich san xuat, phan b don hang, diéu phéi giao
hang,.... Vi thé, Cong ty nén thuong xuyén cap nhat, bao tri, nang cap cac phan
mém mai dé c6 thé bao quat duoc toan bo ludng di chuyén cua hang héa: bao
gia, lénh nhan — xuat hang, 1énh xuat — nhap kho, ké toan, qua trinh giao hang.
DPé Cong ty c6 thé d& dang theo ddi va nim bat duoc tién do thuc hién cua don
hang.

Mot giai phap khac ¢ phan nay la Cong ty c6 thé tao ra mot tng dung
riéng cua Céng ty, cho phép khach hang theo déi don hang, theo déi bao hanh
san pham, hoic tao nhing chuong trinh tich diém thuong trén tng dung,....
nham ting su hting thu cia khach hang vai Cong ty.

— Nang cao chat lweng chiam soc khéach hang:

Khéch hang ludn mudn biét hang héa cua minh dang duoc thyc hién dén
dau, giao vao ngay nao,... nén Cong ty c6 thé két néi mang ngoai bo (Extranet)
vé6i khach hang dé duy tri lién lac va hd tro khach hang khi c6 nhu cau. Bén canh
d6, mot doi ngii nhan vién cham séc khach hang tot, thai do vui vé, niém no,

nhiét tinh, gilp tang d6 hai long cua khach hang vai Cong ty. Vai uy tin Cong ty
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hién tai cong thém chat lwgng chiam s6c khéach hang tét c6 thé mang vé cho Cong
ty nhiéu hon nhitng hop dong mua ban mau mé& trong tuong lai.
TOM TAT CHUONG 3:

Dua vao céac ly thuyét & chuong 1 va thuc trang quy trinh tao don - diéu
phdi giao hang thuc té & chuong 2, trong chuong 3 em d4 néu ra mot s6 giai phap
dé hoan thién quy trinh tao don - diéu phéi giao hang cua Cong ty, gilp tiang su
hai long cua khach hang vai Cong ty.
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PHAN KET LUAN:

Dé hoat dong giao hang tai Cong ty dién ra thuén loi thi can c6 nhitng nd
luc, hd tro thuc té tur nhirng chinh sach phap ly, co so ha téng, nhan luc,.. C6 nhu
vy cac Cong ty moi c6 thé 1am tdt vai trd ciia minh, dong gép mot phan vao su
phat trién cua nén kinh té nuéc nha, dong thoi ting kha ning canh tranh so voi
cac cong ty d6i thu.

Bai khéa luin nay da trinh bay mot cach khéi quét céc rui ro cd thé xay ra
d6i voi thuc hién quy trinh tao don - diéu phdi giao hang tai Céng ty Co phan
Thiét bi dién Phudc Thanh. Tir day bang nhing kién thirc ¢6 duoc, em da dua ra
mot s6 giai phap nham han ché rui ro trong viée to chire thyc hién hoat dong trén
tai Cong ty. Tuy nhién, day van chua phai 14 nhitng giai phap t6i wu nhét cho tat
ca cac trudng hop, va co thé chi tam thdi phi hop trong khoang thoi gian hién tai.
Céc van dé cong viée trong ting trudng hop cu thé can nghién ctiru k§ hon dé co
thé dua ra cac giai phap giai quyét triét dé, gilip cho viéc van chuyén hang hoa an
toan, tién lgi va chat lwrong phuc vu kh&ch hang tdt hon.

Qua khoang thoi gian thuc tip tai Cong Ty C6 phan Thiét bi dién Phudc
Thanh, viéc em di sdu vao tim hiéu hoat kinh doanh cua Cong ty da gitp em c6
co hoi thuc hanh nghé nghiép va két hop 1y thuyét dugc hoc tai truong gilp em
nhan thitc duoc toan dién hon vé nganh nghé ma em dang theo duoi.

Cubi clng, em xin bay to long biét on dén toan thé doi ngii giang vién
Khoa Quan Tri Kinh Doanh, truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh, dic biét 1a thay
Vii Nhat Phuong, ciing nhu cac cb/chd/anh/chi cong tac tai Cong Ty C6 phan
Thiét bi dién Phudc Thanh vi d4 tan tinh gilp d3, truyén dat kién thicc cho em.
Gilp em ap dung kién thirc d6 vao cong viée va cudc song .

Em xin chan thanh cam on!
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