LOI MO DAU
1.Ly do chon dé tai:

Trong bdi canh kinh té thi truong phat trién nhanh chong, bat dong san ludn 1a
mot trong nhitng loai tai san dam bao quan trong va phd bién nhét trong cac hoat dong
tin dung. Tai Sacombank PGD Chg Puong, viéc dinh gia bat dong san khong chi anh
hudng truc tiép dén quyét dinh cho vay ma con dam bao an toan von cho ngan hang.
Tuy nhién, hiéu qua dinh gia hién tai van tdn tai nhiéu han ché, chua dap tng kip thoi
su bién dong cua thi truong va yéu ciu ngdy cang cao cia khach hang. Do d6, nghién
ctru "Nang cao hiéu qua thdm dinh gia tai san dam bao 13 bat dong san tai Sacombank
Chi Nhanh Quan 12 - PGD Cho Pudng" nham muc tiéu tim ra nhitng giai phap cai
tién, ap dung cac phuong phap dinh gia tién tién va chinh xac hon. Qua d6, khong chi
nang cao chit luong dich vu ma con ting cudng su tin tuéng va hai long cua khach

hang, gop phan vao sy phat trién bén viing ctia Sacombank.

2.Muc dich nghién ciru:
Pé tai tap trung nghién ciru, 1am rd ba muyc tiéu sau:

a. Lamrd co so 1y luan vé cong tac dinh gia TSPB la BDS tai Sacombank
PGD Chg DPuong.

b. Phén tich 1am rd thuc trang chat lugng cong tac dinh gia TSPB la BDS
tai Sacombank PGD Chg Puong, tor do6 théy duoc nhitng han ché va
nguyén nhin cua cc han ché do.

c. Tu nhiing han ché va nguyén nhan d6, khéa luan t6t nghiép dua ra mot so
kién nghi va giai phdp nham nang cao phuong phap dinh gid TSPB la
BDS tai Sacombank PGD Chg Buong.

3.N9¢i dung nghién ctru:

Nghién ctru vé thuc trang cong tac dinh gia TSPB 1a BPS tai Sacombank PGD
Cho Duong.

Nghién ciru giai phap nang cao hiéu qua tham dinh gia TSPB la BDS tai
Sacombank PGD Chg Puong.
4.B6 cuc khéa luan tét nghiép:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan
X



Chuong 2: Thyc trang cong tic tham dinh gia TSPB 1a BPS tai
Sacombank CN Quan 12 - PGD Chg Buong

Chuong 3: Giai phap va kién nghi.



	LỜI MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG I: CƠ SỞ LÝ LUẬN
	1.1 Khái quát chung về quá trình hình thành và phát triển của Sacombank
	1.2 Cơ sở lý luận
	1.2.1 Khái quát về bất động sản
	1.2.1.1 Khái niệm
	1.2.1.2 Phân loại
	1.2.1.3 Các thuộc tính
	1.2.1.4 Cơ sở xác định giá trị bất động sản
	1.2.1.5 Các yếu tố tác động đến giá bất động sản

	1.2.2 Khái quát về bất động sản thế chấp
	1.2.2.1 Khái niệm về thế chấp
	1.2.2.2 Điều kiện đối với bất động sản thế chấp

	1.2.3 Định giá bất động sản trong nghiệp vụ cho vay tại các ngân hàng thương mại
	1.2.3.1 Khái niệm định giá
	1.2.3.2 Các nguyên tắc định giá bất động sản
	1.2.3.3 Các phương pháp định giá bất động sản trong nghiệp vụ cho vay tại các ngân hàng thương mại
	1.2.3.4 Quy trình thẩm định giá bất động sản trong nghiệp vụ cho vay tại các Ngân hàng thương mại:
	1.2.3.5 Công thức tính hạn mức cho vay tối đa dựa trên giá trị của BĐS
	1.2.3.6 Các tiêu chí phản ánh kết quả định giá bất động sản trong nghiệp vụ cho vay tại các Ngân hàng thương mại
	1.2.3.7 Vai trò thẩm định giá bất động sản trong hoạt động cấp tín dụng

	1.2.4 Các nhân tố ảnh hưởng đến công tác thẩm định giá BĐS


	CHƯƠNG II: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC THẨM ĐỊNH GIÁ TSĐB LÀ BĐS TẠI SACOMBANK CN QUẬN 12 - PGD CHỢ ĐƯỜNG
	2.1 Sacombank-PGD Chợ Đường
	2.1.1 Thông tin chung
	2.1.2 Quá trình hình thành
	2.1.3 Sơ đồ cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý
	2.1.4 Các nghiệp vụ kinh doanh tại Sacombank PGD Chợ Đường

	2.2 Kết quả công tác thẩm định giá bất động sản trong cho vay tại Sacombank CN Quận 12 - PGD Chợ Đường giai đoạn 2021-2023
	2.2.1 Kết quả hoạt động kinh doanh của Sacombank CN Quận 12 - PGD Chợ Đường
	2.2.2 Kết quả bảo đảm tiền vay bằng các loại tài sản tại Sacombank PGD Chợ Đường giai đoạn 2021-2023
	2.2.3 Kết quả kinh doanh trong cho vay có TSĐB là BĐS của PGD Chợ Đường

	2.3 Thuận lợi và khó khăn trong quá trình thẩm định giá BĐS tại PGD Chợ Đường
	2.3.1 Thuận lợi
	2.3.2 Khó khăn
	2.3.3 Nguyên nhân


	CHƯƠNG III: GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ
	3.1 Giải pháp về vấn đề thái độ làm việc không tốt của CBNV khi làm việc với khách hàng
	3.1.1 Đào tạo và phát triển kỹ năng mềm
	3.1.2 Đánh giá và khen thưởng
	3.1.3 Xây dựng văn hóa doanh nghiệp tích cực
	3.1.4 Tiếp nhận và xử lý phản hồi từ khách hàng
	3.1.5 Tăng cường giáp sát và quản lý
	3.1.6 Đổi mới quy trình làm việc
	3.1.7 Quan tâm đến đời sống và tâm lý CBNV

	3.2 Giải pháp về vấn đề CBNV định giá khống TSĐB
	3.2.1 Tăng cường kiểm soát nội bộ
	3.2.2 Áp dụng công nghệ và công cụ hiện đại trong quá trình định giá
	3.2.3 Xây dựng cơ chế khuyến khích và kỷ luật
	3.2.4 Giảm áp lực chỉ tiêu kinh doanh
	3.2.5 Minh bạch và truyền thông nội bộ

	3.3 Giải pháp về vấn đề thị trường bất động sản liên tục biến động
	3.2.1 Cập nhật thông tin thị trường thường xuyên
	3.2.2 Nâng cao năng lực thẩm định viên
	3.2.3 Cải tiến quy trình thẩm định
	3.2.4 Quản lý rủi ro
	3.2.5 Tăng cường dịch vụ khách hàng
	3.2.6 Tăng cường hợp tác và mở rộng mạng lưới
	3.2.7 Tối ưu hóa quy trình quản lý tài sản

	3.4 Giải pháp về vấn đề thương hiệu và hình ảnh của Sacombank PGD Chợ Đường bị ảnh hưởng bởi những tin đồn không tốt
	3.3.1 Xử lý khủng hoảng truyền thông
	3.3.2 Tăng cường quản lý danh tiếng trực tuyến
	3.3.3 Tăng cường dịch vụ khách hàng
	3.3.4 Tăng cường hoạt động cộng đồng và trách nhiệm xã hội
	3.3.5 Khôi phục và xây dựng lại niềm tin


	KẾT LUẬN
	DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO

