CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1. Tuyén dung nhan sw
1.1.1. Khéi niém vé tuyén dung nhan su
“ Tuyén dung nhan sy la qué trinh thu hit cac c& nhan trong va ngoai to chic
c6 du tiéu chuan thich hop tham gia du tuyén dé lya chon ra nhitng tng vién day
du diéu kién dép Gng duoc yéu cau cua té chic. Sau d6 dinh hudng, hudng dan
nhan vién mégi hda nhap véi moi truong cua té chie” (Pham Bic Thanh, 2006).

“ Tuyén dung |a qua trinh tim kiém, thu hat tng ctr vién tir nhitng ngudn khac
nhau dén tham gia du tuyén vao cac vi tri con trong trong té chuc va lwa chon trong
s6 ho nhitng ngudi dap ung tét yéu cau cong viéc dat ra. Qua trinh tuyén dung
nhan vién bao gém hai qua trinh, d6 13 tuyén mo va qué trinh tuyén chon”.
( Nguyén Tai Phuc va Bui Van Chiém, 2007).

Tur cac khai niém trén, qua trinh tuyén dung nhan su dugc hiéu 12 qué trinh
thu hat nhitng nguoi lao dong tir nhiéu ngudn khac nhau ¢ nguyén vong, trinh do,
tiéu chuan phl hop dé dap tng nhu cau cong viéc cua to chire, dé thyc hién va dat
duoc c4c muc tidu ma to chirc da dé ra. Qua trinh tuyén dung nhan sy bao gém hai

qua trinh: tuyén mo va tuyén chon.

a. Khai ni¢gm tuyén mg

“ Tuyén mo l1a qua trinh thu hat nhitng ngudi téi Xin viée ¢6 trinh d6 tir hec
luong lao dong xa hoi va luc lwong lao dong bén trong t6 chirc”. (Nguyén Ngoc
Quan va Nguyén Van Biém, 2012).

Qua trinh tuyén mé ctia doanh nghiép, to chirc bi anh huong va phu thudc rat
nhiéu vao cac yéu td nhu: thwong hiéu, hinh anh, uy tin cua doanh nghiép; van hoa
va moi treong lam viéc tai doanh nghiép; cac chinh sach khich I¢ nhan vién nhu
lwong thudng, dii ngd trong cong ty, diéu kién 1am viéc, phuong phap quan ly

nhan sy, co hoi phét trién va thing tién trong té chuec,...

b. Khai niém tuyén chen
“ Tuyén chon 14 qua trinh danh gia cac @ng vién theo nhiéu khia canh khac

nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phi hop Véi



c4c yéu cau dit ra trong sé nhirg nguoi da thu hat duoc trong qua trinh tuyén mo”.
(Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém, 2012).

Qua trinh tuyén chon bao gom: thu thap hé so tng vién, sang loc hd so, thong
bao phong van, to chirc phong van va dua ra quyét dinh tuyén chon. Trong qué
trinh tuyén chon, c6 nhiéu yéu té anh huong dén két qua tuyén chon nhu: thong 16
va céch thirc tuyén dung cuaa cdng ty, y kién chi quan cia ngudi tuyén dung, cac
yéu cau ctia cdng viéc va kha nang tng bién, déi ph6 véi cac tinh hubng cua ting

ung vién.

1.1.2. Muc tiéu cia tuyén dung nhan su

Muc dich chinh cua quy trinh tuyén dung nhan su 1a tim ra dugc cac tng vién
c6 trinh @6 chuy&n mén, kinh nghiém, ning lic, thai d6 va nhan pham phi hop véi
c4c yéu cau cua vi tri cong viéc ma doanh nghiép da dé ra dé phuc vu cho cong tac
van hanh, phat trién té chic, dé tir d6 dat duoc muc tiéu ma to chirc da dit ra. Dé
dat duoc muc dich d6, cac doanh nghiép, t6 chuc can dat ra céc chién luoc, ké
hoach pht hop véi muc dich theo ting giai doan phét trién cua doanh nghiép. Bo
phan tuyén dung cua doanh nghiép can xay dung quy trinh tuyén dung thich hop
dé dap tng duoc mot sé6 muc tiéu nhu:

- Tim kiém va thu h(t nhitng @ng vién tt nhét co trinh d6, chuyén mén phu

hop voi yéu cau cua ting vi tri cong viéc nhat.

- Quan ly tét ngudn nhan lec trong qué trinh tuyén dung.

- Nam rd nhu cau tuyén dung cua cong ty, quan ly danh séch cac vi tri can

tuyén dung.

- Pap ung dugc nhu cau tuyén dung nhan su cua cong ty.

- Xay dung hinh anh tét, thuong hiéu tuyén dung uy tin cua to chic.

- Cap nhat xu hudng tuyén dung cua thi truong.

1.1.3. Vai tro cia tuyén dung nhan sy

a. Vai tro cia tuyén dung nhan sw déi véi doanh nghiép



- Quy trinh tuyén dung nhan su c6 hiéu qua s& gitp doanh nghiép cd mot
d6i ngii cong nhan vién chat luong, dam bao yéu cau dé thuc hién cong
viéc cua td chuc.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, thiic day sy phat trién
cua doanh nghiép nhd nang cao két qua cong viéc. Vi tuyén dung dung
ngudi, dang viéc s€ gilp cho nhan su hoa hop vai cdng viéc mang lai hiéu
gua cdng Viéc cao

- Giam thiéu nhitng rui ro va cac chi phi vé nhan su ciing nhu cac chi phi

khac nho tuyén dung dung ngudi ding viéc.

b. Vai trd cia tuyén dung nhan sw déi Véi ngwoi lao dgng

- Tao viéc 1am, tao ra ngudn thu nhap cho ngudi lao dong

- Thue day tinh than canh tranh lanh manh trong t6 chirc dé nang cao kha
ning chuyén mén, kinh nghiém cta ngudi lao dong va gitp ting ning suat

lam viéc

c. Vai tro ciia tuyén dung nhan s déi véi xa hgi
- Tao ra viéc 1am, dé giai quyét van dé thiéu viéc lam

- Thuc day viéc nang cao chat lugng ngudn lao dong

1.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén quy trinh tuyén dung nhan sw
1.2.1. Yéu té bén trong
a. Muc tiéu cia doanh nghiép

Muc tiéu cua doanh nghiép chinh la can cr cho moi hoat dong cua
doanh nghiép. Mdi t6 chirc dat ra mot muc tiéu riéng va céc hoat dong duoc
trién khai nham dat duoc muc tiéu d6. Cac bd phan, cac phong ban s& cin cir
vao d6 dé bé tri nhan sy cho phi hop nhét véi cac cong viéc can lam. Bo
phan Nhan su s& dya vao nhu ciu tuyén dung nhan sy caa tirng bo phan, ting
phong ban dé 1ap ké hoach sao cho phli hop nhat va tién hanh thyc hién hiéu

qua nhat.



b. Hinh d@nh va thwong hiéu cia doanh nghiép

Hinh anh va thuong hiéu cua doanh nghiép l1a yéu té rat quan trong
trong viéc thu hit cac tng vién. Néu doanh nghiép c6 mét vi tri nhat dinh
trong x& héi, hinh anh, thuong hiéu caa ho ndi tiéng thi s& c6 nhiéu co hoi
tiép can cac ung vién hon, s& c6 cang nhiéu ang vién tham gia tng tuyén, dac
biét 1a cac tng vién tiém ning, thi 1am ting kha ning lya chon dugc tng vién
phl hop Véi c6ng viéc voi chat lugng cao, nhd d6 doanh nghiép tiét kiem
dugc thoi gian, chi phi cho hoat dong tuyén dung nhan sy. Nguoc lai, néu
hinh anh va thuong hiéu caa doanh nghiép duoc it nguoi biét téi thi kha ning
tiép can ¢ng vién thap. Doanh nghiép s& ton thoi gian, chi phi nhiéu hon cho

cac trang web tuyén dung,...

c. Ché dé dai ngé

Duéi goc do 1a ¢ng vién thi tha ma ho quan tdm nhiéu nhat truge khi
quyét dinh (ng tuyén vao mot doanh nghiép 1a quyén loi khi 1am tai doanh
nghiép do6. Quyén loi ndy bao gdm: mirc lwong, thudng, méi truong 1am viéc,
co hoi phét trién, thang tién trong cong viéc, thoi gian lam viéc,... Doanh
nghiép cang c6 nhiéu chinh sach dai ngd phi hop véi mong doi caa tng vién
thi co hoi ung vién (ng tuyén s& cang ting. Dé cong tac tuyén dung dién ra
t6t dep, doanh nghiép can c6 ban mo ta cong viéc chi tiét cho ting vi tri can
tuyén, trong d6 can néu ra ché do dai ngd cua cong ty dé thu hit cac wng vién

tham gia wng tuyén.

d. Vin hoa doanh nghiép
Vin hoa doanh nghiép dong vai tro kha quan trong trong quyét dinh
ring tuyén cua tng vién. Khi ¢ 2 doanh nghiép cé ché d6 dii ngd giéng nhau,
hinh anh, thuong hi¢u doanh nghiép ciing ngang nhau thi &ng vién s¢ lya
chon doanh nghiép c6 van hoa phu hgp vaéi tinh cach, ca tinh, so thich,... vai
ho. Vin hoa doanh nghiép ciing 14 yéu té quan trong dé giit chan nhan vién,

gilp ho gin bo, céng hién vai doanh nghiép.



e. Nguén luc tai chinh cia doanh nghigp
Néu doanh nghiép c6 ngudn lyc tai chinh manh, doanh nghiép c6 thé sir
dung cac phuong phap tuyén dung hién dai, méi mé c6 hiéu qua hon giup
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong. Nguoc lai d6, doanh nghiép
khdng c6 nguon tai chinh vitng manh, s& khéng c6 nhiéu su lya chon cac
phuong phap tuyén dung, chi 4p dung dugc cac phuong phéap truyén thong,
gia ré thi kho canh tranh véi cac doanh nghiép manh tir ¢6 dé bi vut mat

nhitng (g vién séng gia, tiém ning.

f. Bé phdn tuyén dung ciia doanh nghiép
Thong thudng, bo phan tuyén dung caa doanh nghiép s& dam nhan trach
nhiém lién hé vai tng vién, phong vén, don tiép nhan vién méi. HR nhu bo
mat dai dién cho doanh nghiép. Néu nhu nha tuyén dung c6 phong cach lam
viéc chuyén nghiép, thai do tdt, tng xir dung muc, k§ ning, trinh do chuyén
mon cao,... s& gilip doanh nghiép gay an tuwong tt cho tng Vvién, gilp nang

cao hinh anh, thuong hiéu cua doanh nghiép.

1.2.2. Yéu td bén ngoai
a. Yéu té kinh té, chinh trj
Khi dat nudc c6 nén chinh tri 6n dinh, s& tao co hoi cho nén kinh té phat
trién. Khi kinh té phét trién, chat luong cudc song cua ngudi dan duoc cai
thién, thi hoat dong san xuat — kinh doanh ciing ¢6 nhiéu co hoi thuan loi hon,
cac doanh nghiép c6 xu huéng ma rong quy mé kinh doanh, san xuat. Tir d6
nhu cau tuyén dung nhan sy tang cao, hoat dong tuyén dung ciia doanh nghiép

cling dugc quan tam chd trong nhiéu hon.

b. Thi truwong lao dgng
Yéu t6 thi truong lao dong ¢ anh huong rat 16n dén cong tac tuyén
dung caa doanh nghiép. Thi trudng lao dong dugc thé hién qua ngudn cung
lao dong va ngudn cau lao dong trén thi tredng. Néu ngudn cung 16n hon

ngudn cau thi doanh nghiép s& c6 ngudn tng vién doi dao, viéc tuyén dung



cua doanh nghiép ciing tré nén thuan loi hon. Nguoc lai véi d6, néu ngudn
cung nhé hon cau thi doanh nghiép s& gap nhiéu kho khin hon trong viéc
tuyén dung, doanh nghiép phai tim céch canh tranh véi cac doanh nghiép
khac dé thu hut duoc (ng vién. Ngoai ra, chit luong lao dong ciing anh hudng
khong nho dén sy phat trién caia doanh nghiép. Néu chat luong lao dong trén
thi truong cao s& gop phan lam nang cao chat lugng tuyén dung caa doanh
nghiép, néu chat lugng lao dong thap thi cho du sé lwong @ng vién nhiéu thi

doanh nghiép ciing kho c6 thé tuyén duoc tmg vién dap ing dugc nhu cau.

c. Poi thii canh tranh

Bat ki doanh nghiép nao ciing mudén tuyén dugc cac nhan tai vé lam
viéc cho t6 chic caa minh, chinh vi vay cudc canh tranh tuyén dung giira cac
cong ty d6i thir lubn gay gat. Dé co thé chién thang trong cudc tuyén dung
nhan tai, doanh nghiép can hiéu rd ddi thu cua minh ¢6 nhiing dii ngd gi,
muc lwong thudng cho nhéan vién ra sao, phuong phap tuyén dung ma dbi tha
sir dung. Ban can phai dua ra nhiing chwong trinh quang céo tuyén dung,
nhitng chinh sach dai ngd hap dan hon dbi thu thi kha nang canh tranh sé& cao
hon vi cac ng vién tai nang ai ciing mudn duoc tra gia xing dang cho sic

lao dong cua minh.

d. Hé thang phép ludt nha nwéc
MJdi doanh nghiép s& c6 nhitng phuong phéap tuyén dung khéac nhau
nhung tit ca déu phai chp hanh theo dung quy dinh cia Bo Luat Lao Dong

ma nha nudc da ban hanh ra.

1.3. Cac ngudn va phwong phap tuyén dung nguén nhan luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Céc ngudn tuyén dung
a. Nguén bén trong
Ngudn tuyén dung bén trong doanh nghiép hay con goi la nguén nai b,

la nhitng nguoi dang 1am viéc cho doanh nghiép, nhan vién ¢ thé tu tng ctr



hay duoc cip trén dé bat, nguon nhan sy bén trong thuong dugc lya chon cho
nhirng vi tri cdng viéc cao hon ho dang dam nhan.
- Uu diém
+ Tiét kiém chi phi vi khi tuyén dung noi bo khéng can phai tén thém
cac khoan phat sinh nhu: quang céo, ding tin tuyén dung,...
+ Tiét kiém thoi gian do ho d3 quen véi vin héa, cach 1am viéc, van
hanh cua t6 chuc, cac quy trinh, quy dinh caa doanh nghiép. Nhan
vién s& nhanh chéng thich nghi véi méi truong lam viéc. Han ché
duoc c4c van dé, 16i ma nguoi méi thudng mac phai.
+ Muc dd tin cay cao hon do bd phan tuyén dung da nam rd ho so
ctia nhan vién noi bo, hiéu rd kha nang 1am viéc, thai do 1am viéc cua
ho.
+ Tao dong luc 1am viéc cho toan thé nhan vién caa doanh nghiép,
dam bao duogc su trung thanh va nang cao tinh than 1am viéc cho
nhan vién.
- Han ché

+ Tao ra vi tri tréng mai do nhén vién cii dugc diéu di nhan vi tri méi,
doanh nghiép lai phat sinh thém vi tri tuyén dung méi.
+ Han ché vé sy thay d6i chat lwgng ngudn nhan sy, khong c6 thém
nhan vién mai, sang tao.
+ C6 thé gay mau thuin noi bo, lién quan dén mét sé van dé nhay
cam nhu thién vi,...
+ Vi cac to chie dang phat trién manh, c6 xu huéng mé rong quy
md thi ngudn nhan su ndi bo khong du dé dap ang nhu cau nhan lyc

cua doanh nghiép.

b. Nguén bén ngoai
Ngudn tuyén dung bén ngoai la nhitng ngudi bén ngoai té chirc, 1a sinh
vién céc trudng dai hoc, cao dang, trung tam day nghé, nhitng ngudi lao dong
tu do hay nhitng nguoi lao dong dang lam viéc tai cdc doanh nghiép khéc,...
- Uu diém
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+ CO6 thé tiép can duoc ngudn (ng vién ddi dao do céc trang tuyén
dung online c6 mot lwgng truy cap 16n, cac ang vién co thé thay rd
dugc md ta cong viéc, d& dang va nhanh chéng tng tuyén vao vi tri
va ung vién cam thay phu hop.
+ Thoi gian dang tin tuyén dung rat nhanh tir 5-15 phat 13 bai dang
da c6 thé dugc duyét va ng vién cé thé xem dugc bai dang tuyén
dung ngay.
+ Tao sy da dang cho ngudn nhan sy cua doanh nghiép, tim duoc
nhitng tng vién mai, sang tao hon.

- Hgn ché
+ Cac website tuyén dung phai mat phi khi ding bai tuyén dung do
cé luong truy cap cao tir cac (rng vién va co ti 1€ ing vién phu hop
cao.
+ Do luong bai dang tuyén dung & cling mét vi tri ¢é rat nhiéu lam
tang tinh canh tranh gay kho khan cho viéc tim ing vién.

+ Ton thoi gian dio tao nguoi méi dé quen véi cong viéc.

1.3.2. Phwong phap tuyén dung
a. Phwong phdp tuyén dung nguén nhan sw ngi bo
Nguon nhan sy bén trong thudng dugc chiéu mo qua cac phuong phap:
- Théng bao tuyén mo, do mang tinh chat ndi bo nén hinh thirc dang tin
thuong don gian, doanh nghiép sé théng bao cho cac nhan vién vé vi tri
cdng viéc con trong qua bang tin cong ty hay email.
- Théng qua céc loi gidi thiéu, dé bat cia cac can bo nhan vién trong

doanh nghiép.

b. Phwong phdp tuyén dung nguon nhan s bén ngoai
Vi ngudn nhan su bén ngoai s& c6 nhiéu phwong phap tuyén dung da
dang hon:
- Pang tin tuyén dung 1én cac trang web tim kiém viéc lam nhu: topCV,

vieclam24h,... va cac hoi nhom tim viéc lam.
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- Quang céo trén bao, mang xa hai,...
- Qua céc trung tam méi gigi viéc lam

- Lién két véi cac truong Dai hoc, Cao dang,...

1.4. Méi quan hé giira tuyén dung nhan sw va cac ndi dung khac ciaa quan tri
nhan sw

1.4.1. Méi quan hé giira tuyén dung nhan sw va bé tri sir dung lae dong

- Pay 1a méi quan hé vo cling quan trong va mat thiét. Boi vi néu nha tuyén
dung tuyén ding nguoi cho dung viéc, tng vién duoc tuyén co trinh do, k§ ning
dap tmg day du yéu cau cong viéc, phli hop véi nhu cau, muc tiéu cua to chic sé
gilip doanh nghiép bo tri, sip xép dung nhan sy vao vi tri con thiéu.

- Vi vay nén, néu viéc thuc hién cong tac tuyén dung mot cach c6 hiéu qua
s& gilp doanh nghiép khai thac va tan dung tot nguon nhan sy chat luong cao, tir
d6 c6 thé dat dugc hiéu qua tét trong cac hoat dong kinh doanh va su phat trién

cua to chuc sau nay.

1.4.2. Méi quan hé giira tuyén dung nhan sw véi dao tao va phat trién

nguon nhan luc

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng nhiém vu vé cling
quan trong trong viéc quan ly nhan su sau khi tuyén dung xong.

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc ¢ muc dich chinh 1a gitp nguoi lao
dong co thé hoan thanh tét cac nhiém vu caa cdng Viéc yéu cau, va con gitip nguoi
lao dong trau doi cac ki nang lam viéc dé ho duoc cdng hién nhiéu hon trong cong
viéc va su phat trién cua doanh nghiép.

- Viéc dao tao va phat trién nguon nhan luc doi hoi khéa nhiéu vé cac nguon
luc cua doanh nghiép va cac chi phi phat sinh. Do dé, chat lugng nhan su du vao
anh huong kha nhiéu dén doanh nghiép, néu tuyén dung dau vao thap hon yéu cau
cong viéc s& lam ton nhiéu nhan luc, vat lec, thoi gian va cong sire dé huan luyén
ho.
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- Vi vay, ngudn chat luong nhan su dau vao 1a dic biét quan trong cd thé gidp
nha tuyén dung xay dung cac 16 trinh dé dao tao va phat trién ngudn nhan sy, co

ich va thich hgp cho tirng Gng vién.

1.4.3. Méi quan hé giira tuyén dung va ché dé dii ngd nhan sw

- Ché d6 dai ngd bao gdm tién lwong, tién thuong, cac phic lgi ma nhan vién
dugce huong tir doanh nghiép dua vao sy cong hién cua ho theo dung thoa thuan
dugc ky két trong hop ddng lao dong.

- Quyét dinh dai ngd nhan sy phu thudc vao trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém
va su dong gop, cong hién cua nhan vién cho cong viéc ciing nhu két qua chung
cua to chuc. Can dua ra ché do dai ngd phi hop dé thiic day tinh than lam viéc cua
nhan vién va dé ho thay riang nd lec caa ho 1a xtimg déng.

- Vi vay, can sang loc, ra soat chat ché chat lwong nhan su dau vao va dua ra
chinh sach dii ngd hap dan dé thu hit ang vién chat luong va giit chan ngudi lao

dong, tao su trung thanh cua ho véi doanh nghiép.
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1.5. Quy trinh tuyén dung

Trudéng Phong Nhan Giam doc Phong Nhan
Phong sw chi nhanh sw

Khong

Xéc dinh nhu Lén ké hoach Xéc dinh nguon
cau tuyén dung tuyén dyng Cé tuyen dung

1

Rinsloafivey Duy kién chi phi
dung -
. Khong
Loc ho so

Phong van img
vién
Khong
dat
Thong bdo
tring tuycn
Thir viée Dk

gia

Phan hoi cho
cc phong ban Dat

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén dung nhan sw ciia Ngdn hang TMCP Quén dpi —
Chi nhanh MB Trwong Chinh

(Nguon: Phong Nhan sw Chi nhanh MB Trwong Chinh)
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Théng qua so dd quy trinh tuyén dung cho thay quy trinh tuyén dung nhan
su tai MB Truong Chinh gém 9 buéc chinh thic:
- Bwéc 1: Xdc dinh nhu cdu tuyén dung
Dua vao muc tiéu, dinh hudng phét trién cua to chirc ma cac truéng
phong xac dinh va giri danh séch sb lwgng nhan sy ma cac phong ban can
tuyén, viét ban mé ta cong viéc va tiéu chuan cdng viéc cho ting vi tri can
tuyén. Xac dinh rd nhirng vi tri ndo can tuyén ngudn nhan sy bén ngoai ngan

hang, nhitng vi tri ndo can tuyén dung nhirng nhan su trong noi bo.

- Buéc 2: Lén ké hogch tuyén dung

Dua vao nhu cau tuyén dyung ma cac trudng phong da xac dinh va gui
vé, phong nhan su 1ap ké hoach tuyén dung cho tirng vi tri can tuyén, 1&n ké
hoach vé sé lugng nhan su, ngudn tuyén dung, du kién chi phi tuyén dung.
Sau d6 giri ké hoach cho Giam ddc chi nhanh duyét. Budc nay duoc thuc
hién nhd qué trinh phan tich myc tiéu, cng viéc dé cung cip cac thong tin
vé yéu cau cbng viéc, dac diém cong viéc, tom tit vé nhiém vu, trach nhiém
can thuc hién caa cong viéc nao do6 c6 lién quan dén cong viéc khac. Tur d6
gitp cho doanh nghiép c6 dap an cho cac cau hoi:

+ COng Vviéc nay can tuyén lao dong tam thoi hay lau dai?

+ Cong viéc d6 doi hoi cac yéu cau gi vé chuyén mon, kién thie, ki
nang,..?

+ COng Viéc d6 co nhat thiét phai tuyén thém nguoi khéng?

+ COng viéc d6 c6 nhiém vu gi va quan hé véi doanh nghiép nhu thé
nao?

Sau khi doanh nghi¢p c6 dugc dap an chinh xac cho cac cau hoi trén,
nha quan tri c6 thé xac dinh duoc nhu cau nhan su, cach thic thuc hién ti
vu nhat cho ting thoi diém nhu tuyén dung nhan sy méi hay sir dung cac
phuong phap khac. Mot vai phuong phap c6 thé thay thé viéc tuyén dung:

+ Lam thém gio / Tang ca
+ Thué lao dong thoi vu

+ Hop dong gia cong

15



- Buéc 3: Diing bdi tuyén dung
Sau khi duge Giam dbc chi nhanh duyét ddng y ké hoach tuyén dung
nhan sy, phong Nhan su s& ding bai tuyén dung tir nhitng ngudn tuyén dung
da duoc xac dinh trong ké hoach tuyén dung, khi dang bai tuyén dung sé& néu
rd mo ta cong viéc, tiéu chuan cong viéc, sé lwong tng vién va cac ché do
d3i ngd cua to chirc dé co thé thu hat dwoc cac tng vién tai ning. Muc dich
cua viéc dang tin tuyén dung nham thu hut dugc ¢ng vién nhiéu nhat c6 thé,
gitip cho doanh nghiép c6 nhiéu s lra chon hon va dé dang dat duoc két qua
nhu ké hoach hon.
Noi dung cua bai diang tuyén dung can cung cip chi tiét cac noi dung
sau day:
+ Gigi thiéu vé doanh nghiép dé ting do uy tin cho bai dang va giup
g vién hiéu rd hon vé doanh nghiép.
+ Gidi thiéu vé cong viéc: chic ning, trach nhiém, nhiém vu chinh,
cac ky niang can co,... dé Gmg vién nhin dung ra dugc cdng viéc ma
minh sap ang tuyén
+ Quyén loi trong céng viéc nhu ché d6 luong, thuong, co hoi phat
trién k¥ ning, co hoi thang tién trong cong viéc,...

+ Thong tin lién hé véi doanh nghiép, cac thi tuc can thiét,...
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Thyc Tép Sinh Tin Dung
. ) Kink nghiém
e e luwang Dia diém Khéng y&u c3u kink
] Thed [huén His Chi Mink o e

nghiém

@ Han ndp hi se: 31/12/2023

Ban 3 gl CV cha vi Uri ndy! Xem CV d3 nép

| Chi tiét tin tuyén dung

Ma ta cang viéc
» Buroe Jao lao cde nghidp vu ngdn hing nhir 1 nhdn vién chinh thire, k§ ndng bdn hang, chdt deal

« Rén luyén ky nang giao Lip, bdn hang, dim phdn
« Thute hién tedi nghiém bdn hang theo cde chugng trinh |, chién dich phan cdng cda CBAL

¥&u cau ung vién

Sinh vién chuyén nganh (Kinh (&, thi chinh tin dung, ngdn hing Kinh 1& Lut, K& todn, kiém todn, quin
tr] kinh doanh, ngoai thuang...)

Sink vién hé Dai hot ndm 1, ndm 2, ndm 3, nam 4, chuyén nganh (Kink 18, 11 ehinh tin dung, ngan
hafngm Kinh 18 Ludt, K& tedn, Kigm tedn, gudn i kinh doeanh...

Sinh vign ¢d 18 chdl nhanh nhen, Ly tin, giac Lép t61

Quyén lgi

» Thunhdp theo KPIs va nang sudl lao ddng kn dén 10 tridu /1 thdng
« Chimg nhdn hodn thanh bde cdo thue Ep
« Trdi nghiém mi truting lam vide TOP 1 Chau A- Thai Binh Duang

Dia diém |lam vigc
- H Chi Minh: 318 Trudng Chinh, Phutmg Tan Hung Thudn, Qudn 12, TRHCM, Quén 12

Cach thirc ting tuyén

Ban 43 gl CV cha vi tri ndy! Xem CV d3 ndp

Ung tuyén lai Nhan tin

Han nép hi sa; 31/12/2023

Ngan Hang TMCP Quén
K -
TOP CONG TY

& Ouy mé:  25-99 nhin vién

Q Diadiém: 318 Trudng Chinh, Phudng
Tan Hung Thuan, Quan 12,...

Xem trang cong ty 7

Théng tin chung

Cép bic
Thire tip sinh

Kinh nghigm
Khéng yéu cau kinh nghiém

56 Iurong tuyén
100 ngudi

Hinh thirc lm vidc

The tép

Gidi tinh

00000

Khiing yéu cau

Nganh nghé
Kinh doznh / Ban hang  Mgan hang | Tai chinh

Turvén

Khu vue

H& ChiMinh  Quani2

Goi y vigc l1am phi hop

Hinh 1.2: Bai ding tuyén dung ciia MB Trwong Chinh trén trang web TopCV

- Buéc 4: Loc hé so

(Nguén: TopCV)

Sau khi cé4c tng vién giri ho so ang tuyén vé cho t6 chirc, phong nhan

sur s& xem Xét, chon loc ra c4c tng vién tiém ning, phu hop vai cac tiéu chi

tuyén chon di duoc dit ra trude do.
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Ho so ng tuyén s& dugce luu lai, phan loai nham muc dich st dung sau
nay. Cac thu tuc ma ¢ng vién can phai giri cho doanh nghiép:
+ Pon tng tuyén / CV
+ So yéu ly lich
+ Giay kham suc khoe do co quan y té ¢ tham quyén cap
+ Bang tét nghiép, cac ching chi,...

Viéc chon loc, nghién ctru hd so bat dau véi viéc nghién ciu so yéu ly
lich, hd so ca nhan, don ng tuyén, sau d6 dem két qua so sanh vai ban tiéu
chuan céng viéc, cac yéu cau duogc dé ra trong ban mé ta cong viéc.

Phong Nhan sy phu trach tong hop, bao cao phan tich, danh gia ting
g vién dya trén két qua nghién ciu ho so. Sau d6 quyét dinh danh séch ng
vién tham gia vong phong van. Cudi cling s& thdng bao két qua qua email cho

cac ung vién dugc chon va cac ung vién khong dugc chon.

- Bwéc 5: Phéng vdn reng vién
Phong Nhan su s& sap xép, 1én lich hen, t6 chirc cac budi gap mat phong
Van vai cac tng vién tai Ngan hang. Mdi budi phong van s& kéo dai tir hai
muoi phiit dén ba muoi phut. Ung vién s& tra loi mot sé cau hoi nhur:
+ Gi6i thiéu ban than: tén, tudi, nganh hoc,...
+ Tai sao lai chon wng tuyén tai doanh nghiép cua ching t6i?
+ Kinh nghiém lam viéc & vi tri mong mudn tng tuyén
+ Ung vién hinh dung c6ng viéc ma minh dang Gng tuyén nhu thé
nao?
+ Diém manh, diém yéu caa ang vién 1a gi?
+ Mong mubn, nguyén vong cua tng vién khi 1am viéc tai doanh
nghiép? ( Moi truong l1am viéc, van héa to chic,...)
+ Mtic lwong ban yéu cau bao nhiéu?,....
Dua vao cAu tra 10i cua &ng vién, nha tuyén dung s& xem xét va dua ra
quyét dinh lya chon céc ung vién c6 két qua phong van tét nhat, phi hop véi

doanh nghiép nhat.
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- Bwéc 6: Thong bao tring tuyén
Phong Nhan sy s& danh gia ang vién dua trén céc tiéu chuan duoc dua
ra cho ting vi tri tuyén dung, sau d6 giri email thong béo tring tuyén cho

nhitng (ng vién pha hop véi yéu cau tuyén dung.

- Bwoc 7: Thar viége

Nhan vién sau khi dugc ung tuyén sé c6 khoang 1-2 thang thir viéc tai
Ngan hang véi vi tri nhan vién ngan hang tap su. Két thic vong thir viéc,
Ngan hang sé& co cac ki thi danh gia nang lyc cua tmg vién dé xem xét nén ky
hop d6ng chinh thic, tiép tuc thir viéc hay cham dut thir viec. O budc nay,
nhan vién s& duoc gidi thiéu vé lich sir hinh thanh va phat trién cua to chc,
muc tiéu, dinh hudng, gia tri cét 16i cua doanh nghiép, ndi quy, quy ché tai

noi lam viéc, ché do dai ngd cho nhan vién,...

- Bwéc 8: Phdn héi cac phong ban

Phong Nhan su s& thdng bao két qua tuyén dung nhan su cho cac truéng
phong va chinh thirc sip xép vi tri 1am viéc thich hop cho cac nhan vién da
dat Ki thi.

- Buéc 9: Két thic

Tai budc nay, phong Nhan su sé tong két lai két qua tuyén dung thuc té
va 5o sanh két qua véi ké hoach tuyén dung ban dau dit ra dé xac dinh ty 1 %
dap (g so véi nhu cau tuyén dung cua té chuc, tir d6 xac dinh mirc do hiéu
qua cua quy trinh tuyén dung hién tai, dé dua ra cc giai phap nham nang cao

chat lugng, cai tién quy trinh tuyén dung tai chi nhanh.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay co s& Iy luan vé quy trinh tuyén dung nhan su, nhing
khai niém, kién thirc cin ban vé quy trinh tuyén dung nhan su, muc tiéu, vai trd
cua tuyén dung nhan su, cac yéu té anh huong dén quy trinh tuyén dung nhan su
cua doanh nghiép ciing nhu cac nguon tuyén dung va phuong phap tuyén dung
nhan sy gitp nguoi doc hiéu rd hon vé tuyén dung nhan su.

Qua chuong 1 c6 thé thay, dé doanh nghiép c6 dugc ngudn nhan luc chat
lwong, dap tng duoc yéu cau cong viéc, gidp doanh nghiép phaét trién vitng manh
thi quy trinh tuyén dung nhan sy phai that su duoc chl trong. Doanh nghiép can
phai xay dung cho minh mét quy trinh tuyén dung nhan su khoa hoc va phi hop

nhét v&i minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN
SU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POI - CHI
NHANH TRUONG CHINH
2.1. Giéi thigu vé Ngan hang Thwong mai Cé phan Quéan ddi — chi nhanh

Trwong Chinh

2.1.1. Gi6i thiéu so lwec vé Ngan hang TMCP Quan di

Ngan hang Thuwong mai C6 phan Quén d6i duoc thanh lap vao ngay
4/11/1994, tir mot ngan hang chi véi 25 nhan su va vén diéu 1é gan 20 ty dong, sau
28 nam, MB da chuyén minh va phét trién thanh mot tap doan tai chinh da ning,
khong ngumg ting toc do chuyén ddi s, huéng téi muc tiéu mang lai cho khach
hang cia MB nhirng trai nghiém tot nhat, thuan tién nhat. Vi tu cach 1a hoi vién
cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, MB da va dang gop phan tich cuc vao su phat

trién cia nganh Tai chinh ngan hang.

- Tén tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai Co

phan Quan doi

- Tén tiéng Anh: Military Commercial Joint-
Stock Bank

- Tén viét tat: Ngan hang Quan d6i (MB)
- Tru s& chinh: MB Tower S 63 Lé Vin LN ELN RGNV R Ne (1A F5T]
) . , Military Commercial Joint Stock Bank
Luong, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Giay,

Thanh phé Ha Nai, Viét Nam

- Ma SWIFT Code: MSCBVNVX

Hinh 2.1 : Logo Ngan hang TMCP

Quin dji

- Loai hinh: Ngan hang Thuong mai
- bién thoai: 024 6266 1088 (Nguon: Website MBBANK)
- Fax: 024 6266 1088

- Email: infor@mbbank.com.vn

- Website: www.mbbank.com.vn

- Ma chung khoan: MBB

- Vén diéu ¢ : 45.339 ty dong
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2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

| AN

1994 - 2004 2005 - 2009 2010 - 2016 2017 - 2021 2022 - nay

(Nguon: B&o cao thuwong nién 2022)

- Giai doan 1994 — 2004: Xuat phét tir ¥ tuong xdy dung mot to chuc tin
dung nham phuc vu cho nhi€ém vu san xuét kinh doanh cua céc doanh nghi¢p quan
doi trong thot ki trude khi hoi nhap. Vao ngay 04/11/1994, Ngan hang TMCP Quéan
d6i (MB) dugc thanh 1ap véi s6 von gan 20 ty dong, chi véi 25 nhan su dau tién
va mot diém giao dich duy nhét tai dia chi: 28A Dién Bién Phu, Ha Noi. Trong
mudi nam dau tir 1994 dén 2004 1a giai doan ma MB xéc dinh phuong hudng hoat
dong, chién lugc kinh doanh va thuong hiéu cta minh. Trong cudc khung hoang
tai chinh Chau A vao nam 1997, MB d viing vang vuot qua duoc su khung hoang
kinh té d6 nho sy kién dinh v6i muc tiéu da dit ra va tam nhin xa rong cia minh.
DPén nam 2004, tai ddu mdc tron 10 nam thanh 1ap, tong vén huy dong cuia MB di
tang 1én gap 500 lan, tong tai san hon 7000 ty dong, loi nhudn thu dugce hon 500
ty ddng va khai truong thém tru sé méi tai s6 3 Lidu Giai, Ba Dinh, Ha Noi.

- Giai dogn 2005 — 2009: Pay 1 giai doan dic biét quan trong danh du budc
chuyén minh ctia MB, tao nén tang dic biét quan trong dé vuon 1én va tao da phat
trién cho nhitng nam tiép theo. Tir nim 2005 dén nim 2009, MB 4p dung hang loat
giai phap d6i mai toan dién tir mé rong quy mé hoat dong kinh doanh, phat trién
mang ludi, dau tu cong nghé, ting cudng ngudn nhén luc, dit khach hang 13 trung
tam vai viée tach bach chiic nang quan 1y, chirc nang kinh doanh gitra Hj1 sé va
Chi nhanh, t chire lai cac don vi kinh doanh theo nhém khéach hang ca nhan, khach
hang doanh nghiép vira va nho, ngudn vén va kinh doanh tién té... C6 thé no6i day
la giai doan tao nén nén tang vimng chac dé tir 46 MB c6 thé day nhanh trién khai
cac sang kién chién lugc trong thoi gian t6i, giup MB trd thanh mot trong nhiing
t6 chirc tai chinh dan dau. Nam 2009, 1a mdc 15 nam hinh thanh va phat trién, MB

dugc Chu tich nudc trao tang Huan chuong Lao dong Hang Ba.
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- Giai doan 2010 — 2016: Nam 2010 13 nim danh diu budc ngoit quan trong
dua MB tro thanh mot trong nhitng Ngan hang hang dau Viét Nam sau nay. MB
bét ddu nghién ctru va x4y dung chién luge kinh doanh cho giai doan méi 2011 —
2016, véi muyc tiéu tré thanh mot trong ba ngan hang thuong mai ¢d phan ngoai
quéc doanh hang dau. Nam 2011, MB niém yét thanh cong c6 phiéu MBB trén S&
giao dich chimg khoan TP.HCM tir ngay 1/11/2011. Trong bdi canh kinh té kho
khin, nganh ngan hang dimg trude ap luc tai co cdu manh m&, MB bam sat chién
lwgc phat trién bén vitng, an toan, nhiéu chi sb tai chinh quan trong vuot 1én dan
dau, dat muc tiéu top 3 nganh hai nam trudc (nam 2013). Vi nhitng thanh tuu do,
2014, MB duoc ting thuong Huan chuong Lao dong hang Nhat. Nam 2015 tiép
tuc dugc phong tang danh hiéu Anh hung Lao dong.

- Ném 2017 — 2021: Nam 2017 1a mot mé dau quan trong trong chién luoc
méi ciia giai doan 2017 — 2021, trong chién luge nay, MB dinh hudng tam nhin
“Tré thanh ngan hang thuan tién nhat” va dat ra muc tiéu dén nam 2021 MB sé lot
vao Top 5 hé thong Ngan hang Viét Nam hiéu qua kinh doanh va an toan. Nhiing
nam qua, bat chép nhirng kho khan cua dich bénh Covid-19 toan cau, MB van dat
dugc sy tang truong manh mé va cé nhiing dot pha trong hoat dong kinh doanh,
hoan thanh xut sic cac nhiém vu, muyc tiéu dé ra. Giai doan nay danh diu sy
chuyén d6i thanh cong hinh anh thuong hiéu méi ké tir nim 2019, dong thoi
chuyén minh thanh mét ngan hang tré trung va sb6i dong - lot vao top 2 thuong hiéu
dugc yéu thich nhét; gia tri thuong hiéu ting gap doi, ting 127 bac so v6i nim
2020 va lot vao Top gia tri nhat 300 thuong hiéu ngan hang c6 gia tri va quyén luc
nhat trén thé gigi. MB tu hao tiép tuc nam trong top 5 cong ty c¢6 loi nhudn vuot
10.000 ty dong va top 5 ngan hang t6t nhat Viét Nam.

- Nam 2022 — nay: Ngay ca trong thoi diém kinh té khé khan do dai dich
Covid-19, sy hoan thién ctia hé sinh thai tai chinh va chién lugc kinh doanh sb van
duoc trién khai triét dé. MB 1a mot trong sé it ngan hang c6 hé sinh thai hoan thién
nhat & Viét Nam, hoat dong cuia cong ty bao gdm hiéu qua cac linh vuc ngan hang,
ching khoan, quan 1y quy, phét trién tai san, bao hiém va tai chinh tiéu dung. Tiép
ndi tién dé chuyén d6i s6 cuia MB trong giai doan 2017-2021, giai doan 2022-2026,

MB sé tiép tuc dan than vao con dudng chuyén doi s6 manh mé hon véi phuong
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cham “Tang toc s6 — Hap dan khach hang — Hiép luc tdp doan — An toan bén viing”.
MB di c6 budc tién viing chic vé dich vao nam 2022, dimg trong top 5 vé loi
nhuén, sd 1 vé 1gi nhuén trén von va sb 1 vé céc chi sb an toan va chat luong tin
dung. Khong chi vay, MB con 1a mot trong nhitng ngan hang dong goép ngan sach
16n nhét. Chuyén doi s6 tiép tuc gat hai thanh cong: MBbank APP lot top 10 ting
dung phd bién nhét trén App Store nim 2022, ing dung tinh nguyén dat giai Sang
kién cong déng, MB s¢ tung budc dat dugc muc ti€u nay va khao khat tré thanh

cong ty cong nghé dau nganh va doanh nghiép sb tai Viét Nam.
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2.1.1.2. M6 hinh quan tri va b may quan ly

W

©©® &
e s =

¢%%"*
OC

CHI NHANH/

. 1
PHONG GIAO DICH/ 1

VAN PHONG PAI DIEN NUGC
NGOAI

Hinh 2.2: Co céu té chirc ciia MB Trwong Chinh

(Nguén: Bdo cdo thwong nién nam 2022)
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2.1.1.3. Tam nhin — sit ménh — gia tri cot 16i

% TAm nhin

Tré thanh Doanh nghiép sb, Tap doan tai chinh din dau
% St ménh

Vi su phat trién ctia dit nude, vi su phat trién ctia khach hang
< Gia tri cot 15i
Poan két — Ky luat — Tan tdm — Thyc thi — Tin cdy — Hi¢u qua
< Phwong chiam chién lwgc

D61 méi Hop tac

Hién dai Bén virng

2.1.2. Gi6i thiéu so lwec vé Chi nhanh MB Truong Chinh

MB Truong Chinh duoc thanh lap vao nam 2007 nham huéng téi khach hang
muc tiéu tai khu vuc Quan 12 va cac khu vuc lan can. Trong sudt khoang thoi gian
tir IGc méi thanh Iap cho dén nay, MB Truong Chinh ludn nam trong top nhiing
chi nhanh MB c6 doanh s6 va phét trién manh nhat. Véi doi ngii nhan vién hon 40
nguoi, cling su dan dat cia Giam ddc Chi nhanh, MB Truong Chinh d3 c¢6 mot doi
ngl nhan vién chuyén nghiép, tan tdm phuc vu khéach hang.

Ngan hang TMCP Quéan Ddi - Phong giao dich Truong Chinh Ia phong giao
dich ngan hang MBBank. Dia chi tai 318 Truong Chinh, Tan Hung Thuan, Quan
12, Thanh phé Hd Chi Minh. Bét dau hoat dong ngay 29/03/2007 tinh dén nay

duoc 16 nam.

2.1.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Ngay 29/3/2007, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan Dgi - Phong Giao
dich Truong Chinh dugc thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong. Pay la mét
trong nhitng phong giao dich dau tién do chi nhanh TP.HCM quan Iy.

Thoi gian gan day, MB Truong Chinh dang tirng budc khang dinh vi thé cua
minh tai khu vuc phia Nam véi nhitng thanh tich 4n twgng cho thay nd luc cai thién
ting ngay cua MB. Nhan thuc duoc vi tri dia ly thuan loi giap ranh véi cac khu
vuc nhu Tan Binh, Tan Pha, Binh Tan, Hoc Mén, Go Vap. .., MB Truong Chinh
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hién dang tan dung triét dé nhitng loi thé nay dé cung cip céc dich vu tt nhat cho
khéach hang.

Véi 16 ndm kinh nghiém cta minh, MB Trudng Chinh ty tin ¢6 thé déng gop
nhiéu hon nita vao sy phét trién cua cac ngan hang thuong mai nha nude nhu: chit
luong dich vu vuot troi trong chuong trinh “Pai st chat lwong dich vu”. Tap thé
lao dong, don vi tiéu biéu quy 2020, 2021 va tdc d6 chuyén di sb tét nhat nim
2021...

2.1.2.2. Co cau t6 chic

Ban Giam Poc

Phong Quan hé Khach Phong Dich vu Khach
hang hang
B¢ phan Quan hé KHDN Giao dich vién
B0 phian Quan hé KHCN ————  Hanh chinh nhan s

Hinh 2.3: Co cdu té chitc ciia MB Trwong Chinh

(Nguon: Phong Nhan su chi nhanh MB Trwong Chinh)
% Chirc ning va nhiém vu cac phong ban
- Ban Gidm Déc: Quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cua chi nhanh, chi
dao va huéng dan thuc hién chitc nang nhiém vy va pham vi hoat dong cta cap
trén giao xudng. Quyét dinh nhirng van dé lién quan dén té chirc, bd nhiém, bai

nhiém, khen thuang, ky luat,... X ly cac kién nghi véi cac cap c6 tham quyén, xt
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ly céc t6 chirc hoidc cac ca nhan vi pham. Dai dién chi nhanh ky két cac hop dong
véi khach hang.

- Phong KHDN: T6 chirc, quan ly va thuc hién nghiép vu tin dung va bao
lanh ddi véi khach hang bao gém cho vay, cam ¢, chiét khau, bao lanh va cam
két thuc hién cac nghiép vu nay, lién quan dén thanh toan theo thu tin dung, nho
thu theo quy dinh caa MB, quan Iy rui ro kinh doanh. Quan ly, phat trién va cung
cap cé&c san pham va dich vu cho khach hang doanh nghiép. Thuc hién nghiép vu
kinh doanh ngoai té va nghiép vu thanh toan quéc té ddi vai khach hang doanh
nghiép.

- Phong KHCN: T6 chic va quan ly hoat dong kinh doanh khéach hang cé
nhan, bao gém cho vay, tién gui, bao 1anh, cam két va quan Iy cac san pham va
dich vu khach hang.

- Phong Dich vu khach hang: Thuc hién cong tac quan ly tai chinh va quan
ly tai san cua chi nhanh. T chtc cdng tac ké toan va can ddi vén. Thyc hién cac
giao dich tai san, chang han nhu huy dong vén, tham gia vao cac giao dich véi bén
lien quan, lang nghe y kién hodc nhu cu cua khach hang, tu van cho khach hang
Vvé céc giao dich tai san.

- Phong Nhan sg: Thuc hién ké hoach tuyén dung nhan su, kiém soét cac sb
liéu, bao cdo lién quan dén viéc tuyén dung, dao tao — phat trién nhan sy, cac chinh

sach dai ngd, thuong phat, cac quy ché cho nhan vién.
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2.1.3. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh trong 3 nim gan nhat
Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh cia MBBANK- Phong giao dich
Truwong Chinh trong 3 niam lién tiép 2020- 2022

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 2020 2021 2022
s Ty C Ty s Ty
So tién Y So tién Y So tién Y
trong trong trong
Thu nhép 1ai thuan 81.111 | 74,1% | 104.798 | 70,9% | 144.092 | 79,0%
L4i thuén tir hoat
14.302 | 13,1% | 17.469 | 11,8% | 16.542 | 9,1%
dong dich vu
Lai thuan tir hoat
14.035 | 12,8% | 25.470 | 17,2% | 21.736 | 11,9%
dong khac
Tong thu nhip hoat
109.448 | 100% | 147.737 | 100% | 182.370 | 100%
dong
Tong chi phi hoat
42.221 | 100% | 49.508 | 100% | 59.262 | 100%
dong
Loi nhuan thuan tur
hoat dong kinh
67.227 | 100% | 98.229 | 100% | 123.108 | 100%
doanh trudc chi phi
du phong rai ro
Chi phi du phong rui
24473 | 36,4% | 32.120 | 32,7% | 32.190 | 26,1%
ro
Téng lgi nhuin
; 42.754 66.109 90.918
trudc thue
Chi phi thué thu
8.329 13.223 18.296
nhap doanh nghiép
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Loi nhuin sauthué’ 34.425’ ‘ 52.886‘ ‘ 72.622‘ ‘

(Nguon: B&o cao két qud kinh doanh ciia Ngdn hang Qudn Pgi, PGD Truong
Chinh (2020 - 2022)).
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Hinh 2.4: Biéu do két qud hoat déng kinh doanh ciia MB Trwong Chinh tir
2020 dén 2022

(Ngusn: B&o cao két qud kinh doanh ciia Ngdn hang Qudn Pgi, PGD Truong
Chinh (2020 - 2022)).

Niam 2020, téng thu nhap hoat dong dat 109,4 ty ddng. Trong do, thu nhap

|4i thuan dat 81,1 ty dong, chiém ty trong cao nhat voi 74,1% trén tong thu nhap
hoat dong. L&i thuan tir dich vu dat 14,3 ty dong, chiém ty trong 13,1% trén tong
thu nhap. L&i thuan tir cac hoat dong khac dat 14 ty dong, chiém ty trong thap nhat
V6i 12,8%. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong rai
ro dat 67,2 ty déng, trong d6 chi phi du phong cho rai ro chiém 36,4%, con lai tong
loi nhuan truge thué dat 42,8 ty dong. Loi nhuan sau khi trir cac khoan thué doanh

nghiép dat 34,4 ty dong.

30



Nam 2021, tong thu nhap hoat dong dat 147,7 ty dong ting 38,3 ty ddng so
v6i nam 2020. Trong d6, thu nhap I4i thuan dat 104,8 ty déng, van chiém ty trong
da s6 véi 70,9% giam 3,2% so voi ndm 2021. Lai thuan tir dich vu dat 17,5 ty dong,
chiém 11,8% trén tong thu nhap, giam 1,3% so véi nam 2020. Lai thuan tir hoat
dong khac dat 25,5 ty dong chiém 17,2%, ting 4,4% so v&i 2020. Tong chi phi
hoat dong dat 49,5 ty dong. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi
du phong rai ro dat 98,2 ty dong, trong d6 chi phi dé dy phong cho c4c rai ro chiém
32,7%, con lai tong lgi nhuan trude thué dat 66,1 ty dong. Loi nhuan sau thué dat
52,9 ty dong ting 18,5 ty ddng so véi 2020.

Niam 2022, tong thu nhap hoat dong dat 182,4 ty dong tang 34,6 ty dong so
v6i nam 2021. Trong d6, thu nhap I4i thuan dat 144,1 ty déng, van chiém ty trong
cao nhat voi 79%, ting 8,1% so v&i ndm 2022. Lii thuan tir dich vu dat 16,5 ty
ddng, chiém 9,1% trén tong thu nhap, giam 2,7% so v&i nam 2021. Lai thuan tir
hoat dong khac dat 21,7 ty ddng chiém 11,9%, giam 5,3% so véi 2021. Téng chi
phi hoat dong dat 59,3 ty dong. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi
phi du phong rai ro dat 123,1 ty dong, trong d6 chi phi dé du phong cho cac rui ro
chiém 26,1%, con lai tong loi nhuan trudc thué dat 90,9 ty déng. Loi nhuin sau
thué dat 72,6 ty dong ting 19,7 ty ddng so voi 2021.

Tir nam 2020 dén nam 2022, tong thu nhap hoat dong ciia MB Truong Chinh
tang 72,9 ty dong. Xét vé mat chi phi thi chi phi tir nam 2020-2022 tang 17 ty dong
tuong duong ting 40,3%, cho thdy MB Truong Chinh van luén chd trong dau tu
vao co so ha tang, may moc va trang thiét bi. Nhung so véi toc d6 tang loi nhuan
sau thué 1a 111% thi téc d6 tang chi phi van thip hon toc do tang loi nhuan. Tir d6
nhan thay hoat dong kinh doanh cta chi nhanh MB Trudng Chinh rat tét.

Tur nhitng phén tich trén cho thiy, MB Truong Chinh dang trong da phat trién
an toan va manh mé. Lgi nhuan nam sau cao hon nam trudc va cac chi phi duoc
kiém soat tot, sir dung dung myc dich. Tuy nhién, trong thoi diém ngay cang nhiéu
ngan hang trong va ngoai nudc bude vao giai doan canh tranh ngay cang khéc liét,
MB Trudng Chinh can quan tim hon nita dén cong tac quan tri quy trinh nghiép
vu. Dich vy dam béo an toan, chim séc khach hang, dong thoi ting cudng cong

tac tiép thi, mo rong va da dang hda san pham, dich vu dap tng nhu cau thi truong.
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Va dac biét la chd trong vao doi ngii nhan vién cia doanh nghiép. Doanh nghiép
cang phét trién manh thi can mot doi ngii nhan vién 16n manh hon. Cho thay nhu

cau tuyén dung nhan sy ciia MB Truong Chinh ting manh.

2.2. Thuc trang viéc thuc hién quy trinh tuyén dung nhan sw ciia MB Truong
Chinh
2.2.1. Tinh hinh nhan su tir 2020 — 2022
e Tinh hinh bién dgng nhan s tir 2020 — 2022
Bang 2.2: Tinh hinh bién ddng nhan sw tir 2020 — 2022

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2020 2021 2022
S6 nhan sy dau ky 29 33 42
Sé nhan Tuyén ngoai 7 10 13
su tang Tuyén ndi bd 1 2 4
swgidm | Chuyén cong tac hodc thdi viée 4 3 6
S6 nhén s cudi ky 33 42 53

(Nguon: Phong Nhan si chi nhanh MB Truwong Chinh)
Bang 2.2 cho thay tinh hinh nhan sy tai ngan hang co sy thay doi qua ting
nam. Nhu cau tuyén dung nhan su va sb lugng nhan sy duoc tuyén ciing ting dan
qua tirng nam, nhu cau tuyén nhan sy tir ngudén bén ngoai chiém ti 1& cao hon tir
ngudn ndi bd do ngan hang dang trén da mé rong hoat dong kinh doanh nén can
ngudn nhan su mai dé dap tmg du nhu cau phét trién. Tuy nhién sé lwong nhan sy
chuyén cong tac hoic thdi viéc ciing chiém ti & twong d6i cao, do mot sé ngudi
lao dong chua thich nghi duoc vai cdng viéc hay van héa doanh nghiép tai to chuc,
chinh sach dai ngd cua ngan hang chua that sy thu hit va gitr chan duoc nguoi lao
dong.
Va MB Truong Chinh y thirc dugc tim quan trong caa ngudn nhan lyc tai to

chtre nén MB Truong Chinh ludn chi trong vao viéc phan bd ngudn nhan luc dung

32



nganh nghé, ding chuyén mon dé phat huy hiéu qua tét nhat trong cong viéc. Mdi

nam ngan hang déu c6 ban béo cao vé tinh hinh nhan sy.

e Theo phong ban:

Béng 2.3: Co ciu lao ddng theo phong ban

Don vi tinh: Nguoi

2020 2021 2022
Phong/Ban
Nam Nir Nam Nir Nam N
Ban Giam Déc 0 2 0 2 0 2
Dich vu Khach hang 1 7 1 7 0 9
Quan h¢ KHCN 3 8 5 11 S 16
Quan h¢ KHDN 3 5 3 10 4 13
Nhan sy 2 2 1 2 1 3
Tong 33 42 53

(Nguon: Phong Nhan si chi nhanh MB Truong Chinh)

Qua bang 2.3, cho thay & mdi phong ban déu co sy thay ddi nhan sy qua mdi

nam va hau hét déu c6 xu hudng tang sd luong nhan sy. Phong Quan hé Khach

hang Ca nhan c6 sé lugng nhan sy nhiéu nhat tai MB Truong Chinh do ngudn

khach hang ca nhan cua chi nhanh c6 ty 1 kha cao nén can sb lugng nhan sy nhiéu

hon dé dap g du nhu cau caa khach hang.

e Theo gigi tinh

Bang 2.4: Co cau lao ddng theo gigi tinh

Don vi tinh: Nguoi

2020 2021 2022
Chi tiéu S6 S6 S6
Ty 16 % Ty 1& % Ty 16 %
lwgng lwgng lwgng
Nam 9 27,3% 10 23,8% 10 18,9%
Nt 24 12, 7% 32 76,2% 43 81,1%
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Tong 33| 100,0% 42 | 100,0% 53| 100,0%
(Nguon: Phong Nhan si chi nhanh MB Truong Chinh)

Qua bang 2.4 cho thay sb luong lao dong nit chiém ty Ié kha cao hon 70% va

tang dan qua cac nam. Piéu nay la do tinh chat céng viéc cua nhan vién ngan hang
doi hoi khong qua nhiéu vé mat thé chat nén wu tién phai nir hon, céng viéc con
doi hoi su nhanh nhen, ti mi, khéo 1éo, céc k§ ning mém nhu giao tiép, va hon hét

uu tién tng Vvién cé ngoai hinh.

e Theo dj tudi
Béang 2.5: Co ciu lao dong theo dd tudi

Don vi tinh: Nguoi

2020 2021 2022
Chi tiéu S6 S6 So
Ty 16 % Ty 18 % Ty 18 %
lwong lwong lwong

Tur 18 - 29 tuoi 26 78,8% 33| 78,6% 43 81,1%
Tu 30 - 40 tuoi 6 18,2% 8| 19,0% 9 17,0%
Trén 40 tudi 1 3,0% 1 2.4% 1 1,9%
Tong 33| 100,0% 42 | 100,0% 53| 100,0%

(Nguon: Phong Nhan sw chi nhanh MB Trwong Chinh)

Qua bang 2.5, cho thiy ngan hang c6 luong lao dong tré tir 18 tudi dén 30

tubi doi dao, chiém ty 16 hon 70% s6 lwgng nhan sy cua ca chi nhanh. Do dac tinh
cua nganh can nhimg ngudi tré, nhiét huyét, nang dong, chiu dugc ap luc cao.
Ngoai ra, s6 lao dong con lai trén 30 tudi chiém ty I¢ kha it, ¢ay 1a nhitng nguoi co

kinh nghiém chuy&n mén day din, da phan gitt chirc vu cao, quan trong tai to chirc.

* Nhdn xét chung vé tinh hinh nhan s ciia MB Truwong Chinh tir 2020 — 2022:

S6 lugng nhan sy ¢6 su bién dong qua tirng nam, nhin chung sé Nhan sy ting
20 nguoi qua 3 nam. Phong Quan hé Khach hang C4 nhan c6 sé luong nhan su
chiém ty I& 16n nhat trong tong sé nhan sy caa chi nhanh. Ti 18 nhan su nit chiém
ti 1é hon 70% trén tong s nhan vién. MB Truong Chinh ¢6 nguén lao dong tré tir
18 dén 29 tudi doi dao, chiém hon 78%.
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Trong 3 niam tir 2020 dén 2023, s6 lwgng nhan sy mai duoc tuyén ting dan
qua cac nam, cho thay quy trinh tuyén dung nhan su ciia MB Trudng Chinh c6 su
cai thién va nang cip hon, chi nhanh da thuc hién cac budc trong quy trinh tuyén
dung twong dbi tét. Dya vao két qua hoat dong kinh doanh cho thay hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc c6 sy tang cao.

Tuy nhién do chinh sach dii ngd ctia chi nhanh chua that su thu hat va gitr
chan dugc nguoi lao dong so véi khéi lugng cbng viéc va ap luc cong viéc cua

nguoi lao dong.

2.2.2. C&c tiéu chi tuyén chon nhan su

Pé cd thé tuyén dung dugc cac ing vién c6 trinh d6 chuyén mén, kinh
nghiém, ning luc, thai d6 va nhan pham phl hop nhat véi cac yéu cau cua vi
tri cong viéc thi viéc xay dung tiéu chi tuyén chon nhan su 1 viéc hét suc
quan trong trong cong tac tuyén dung nhan sy. CAc tiéu chi tuyén chon 1a cac
chi tiéu cy thé dé gitip nha tuyén dung va ang vién nhan ra cac yéu cau dé dat
dugc muc tiéu tuyén chon.

Ty vao tirng muc tiéu tuyén dung cu thé ma nha tuyén dung sé xay
dung céc tiéu chi tuyén chon phi hop nhat dé phuc vu cho muc tiéu d6. Cac
tiéu chi nay thuong la:

- Trinh d6 chuyén mon

- Kinh nghiém

- Thai d6, nhan pham

- Trinh d ngoai ngir

- o tudi, gioi tinh

- Nang lyc, két qua lam viéc

- Ngoai hinh, surc khoe...

Tuy vao ting tinh chat, vi tri caa cong viéc, nha tuyén dung sé xay dung
nén mot hé théng cac tiéu chi tuyén chon pha hop. Tiéu chi tuyén chon duoc
xay dung dua trén cac yéu cau caa cong viéc duoc néu ra trong bang md ta
cong viéc. Dé dat duoc hiéu qua tuyén dung cao, cac nha tuyén dung thuong

két hop nhiéu tiéu chi dé chiing bé tro cho nhau.
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M6t sb cac tiéu chi tuyén chon nhan sy ma MB Truong Chinh di xay
dung dé tim ra nhitng ang vién phl hop nhat véi cdng viéc, muc tiéu ma ngan
hang da dat ra:

Bang 2.6: Tiéu chi tuyén chen nhan sw cho tirng vi tri

Chikc danh Tiéu chi tuyén chen

- Yéu cau chuyén mén: Tét nghiép Dai hoc cac chuyén
nganh Kinh té, Tai chinh, Ngéan hang, Quan tri kinh
doanh,... Hiéu biét vé quan tri kinh doanh, quan ly ngudn
nhan luc; hiéu biét vé dich vu khach hang, ban hang va
tiép thi; hiéu luat Ngan hang Nha nuéc, luat tai chinh, tin
dung... va cac quy dinh phap luat lién quan khéc; hiéu
quy trinh hoat dong cua ngan hang va cac goi san pham,
dich vu...

Giam déc chi
nhanh - Kinh nghiém: it nhat 8 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang va ¢ it nhat 1-2 nam kinh nghiém

lam Giam d6c/Pho Giam déc.

- Y&u cau vé k¥ nang: xir Iy tinh huéng, ra quyét dinh; ky
nang lanh dao va quan ly; phan tich, thu thap va tong hop
thdng tin; phong van va danh gia tng vién; thuyét trinh,...
Mot vai ky nang khac nhu trung thuc va khach quan, lam

viéc doc lap, bao mat thong tin,...

- Yéu cau chuyén mén: T6t nghiép Dai hoc cac chuyén
nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Quan tri kinh
doanh,... Hiéu quy trinh hoat dong ctia ngan hang va cac
g6i san pham, dich vu...

Trwéng phong
- Kinh nghiém: it nhat 5 nam trong linh vuc tai chinh

ngan hang .
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- Yéu cau vé ky niang: Thanh thao ky ning giao tiép,
thuyét trinh; k¥ ning 1ap ké hoach; nhay bén véi cac co
hoi kinh doanh,...

Nhan vién tin
dung, Chuyén vién
ban hang, Nhan
vién cham s6c

khach hang

- Yéu cau chuyén mén: Tt nghiép Dai hoc cac chuyén
nganh Kinh té, Tai chinh, Ngan hang, Quan tri kinh

doanh,...

- Kinh nghiém: It nhat 1 nam trong linh vuc tai chinh

ngan hang.

- Yéu cau vé ky nang: Thanh thao k§ ning giao tiép,
thuyét trinh; giai quyét van d¢; k§y nang lang nghe; can

than, ti mi; tinh than nang dong, nhiét huyét,...

Nhan vién tap suw

- Yéu cau chuyén mon: Da tot nghiép Dai hoc hoic dang
1a sinh vién nam 3,4 chuyén nganh Kinh té, Tai chinh,

Ngén hang, Quan tri kinh doanh,...
- Kinh nghiém: Khéng yéu cau.
- Yéu cau vé ki nang: Thanh thao k§ ning giao tiép,

thuyét trinh; giai quyét van d¢; k¥ nang lang nghe; can

than, ti mi; tinh than nang dong, nhiét huyét, ...

(Nguon: Phong Nhan si chi nhdnh MB Truong Chinh)

2.2.3. Céc cdng cu tuyén chen nhan sw

Dé c6 thé xac dinh, lya chon duogc cac tng vién that su thich hop véi yéu cau

cong viéc da dé ra, nha tuyén dung thudng phai sir dung mot sé cong cu tuyén chon

thich hop nhu:

- Pon g tuyén, CV: Trong don tng tuyén cac ang Vvién s& néu rd cac

thé manh, ciing nhu cac k¥ ning ctia minh. Uu diém cua céng cu nay 1a nhanh

chéng, tién loi, khdng mat thoi gian ciia nha tuyén dung, han ché 1a khdng

xac dinh dugc tinh chan that caa cac thong tin dugc néu trong don tng tuyén.
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- Bai kiém tra ning Iuc: Day 1a bai kiém tra trinh d6 cta Gng vién vé
kinh nghiém, chuy&n mén, nhan thic va cach giai quyét cac tinh hudng phét
sinh.

- Phéng vén: Trong céac bubi phong van, nha tuyén dung s& dit céc cau
hoi dé danh gia ang vién, dua trén cac tiéu chi tuyén chon da dat ra, qua d6
nha tuyén dung s& nhan biét duoc cac thong tin, dic diém cua ¢ng vién va
d6i chiéu vai thong tin ma ho di cung cp trong don (ng tuyén. Mot s6 cau
hoi thudng dugc st dung trong budi phong van: Tu gidi thiéu ban than? Ban
da tim hiéu duogc gi vé Ngan hang MB? Ban hiéu cong viéc ma ban s& lam
nhu thé nao? Tai sao ban lai chon MB ma khong phai la ngan hang nao khac?
Nguyén vong cua ban khi lam viéc tai day? ...

- Thae vigc: Nhan vién s€ cd khoang thoi gian thir viéc trude khi dugc
nhan vao lam chinh thic. Trong qua trinh thir viéc nay s& gidp nha tuyén
dung danh gia duoc thai 6 1am viéc, két qua, hiéu suat 1am viéc,... tir 46 dua

ra quyét dinh chinh thic.

2.2.4. Nguén va phwong phap tuyén dung

e Nguén tuyén dung

2020 2021 2022

® Ngudn ndi bd
78,9% Ngudn bén ngoai

0,
78,6% _66’7 -

Hinh 2.5: Biéu do thé hién co cdu nhu cdu tuyén dung theo tirng nguén tir
2020 — 2022

(Nguon: Phong Nhan sw chi nhanh MB Trwong Chinh)

Bang 2.7: Két qua tuyén dung nhan sw theo ngudn tir 2020-2022

38



Don vi tinh: Nguoi

Nim Chi tiéu Nguén ndi bé | Ngudn bén ngoai
Nhu cau 3 11
2020 |Két qua 1 7
Ty lé dap ting ké hoach 33,3% 63,6%
Nhu cau 5 10
2021 |Kétqua 2 10
Ty lé dap tng ké hoach 40% 100%
Nhu cau 4 15
2022 |Kétqua 4 13
Ty Ié dap tng ké hoach 100% 86,7%

(Nguon: Phong Nhan sw chi nhdnh MB Trwong Chinh)

Qua biéu do va bang sé lidu trén cho thay nhu cau tuyén dung tir nguon noi
bo ¢6 ty 1é kha thap so véi nhu cau tuyén dung tir ngudn bén ngoai, do MB Trudng
Chinh wu tién chon nguén nhan su ndi bo cho cac vi tri cao, cac cong viée dic biét
quan trong nhu Giam déc, Truéng phong....

Véi cac vi tri khac nhu chuyén vién tu van, ban hang,... MB Truong Chinh
thuong tuyén dung ngudn nhan sy méi tir cac kénh tuyén dung nhu TopCV, Carrer
Builder, vieclam24h, Facebook, Zalo,... Lién két voi cac truong Dai hoc, Cao
dang,... Do dang trén da phat trién nén nhu cau tuyén dung nhan sy tir nguon bén
ngoai ting nhanh va chiém ti 18 kha Ion.

Ty 1é dap tng ké hoach tuyén dung cua tirng nguon tuyén dung co sy thay
d6i qua cac nam, ty 1& tuyén dung tir ngudn bén ngoai cao hon ty 18 tuyén dung tir
ngudn noi bd. Do MB Trudng Chinh vu tién tuyén dung ndi bo cho cac vi tri quan
trong vi ngudn nhan su ndi bd da cé sin kinh nghiém thyc té, ho hiéu qua rd vé to
chirc, ho biét dugc td chirc can tng vién nhu thé ndo, kha ning ra sao, ho da quen
Vvé6i cach 1am viéc cua to chic nén khong ton thoi gian dé huéng dan nhu nhitng

mg vién dén tir ngudn bén ngoai. Bong thoi, sy trung thanh cua ho voi doanh
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nghiép ciing cao hon, tiét kiém duoc thoi gian cling nhw chi phi tuyén dung. Tuy
nhién, viéc tuyén dung tir ngudn bén trong s& tao ra mot 16i mon trong céch l1am
viéc cua doanh nghiép, thiéu su ning dong, sang tao tir cAc tng vién tré. Vi vay
doanh nghiép ciing dic biét quan tam dén ngudn nhan su tré bén ngoai té chuc.
Mic tbt cua viéc tuyén dung tir ngudn bén ngoai 1a mang lai su sang tao, phong
cach 1am viéc mé&i mé cho doanh nghiép, tuy nhién diéu nay sé& lam tdn thoi gian,
chi phi cho viéc tuyén dung va dao tao cua doanh nghiép.

Ty 1& dap tng ké hoach tuyén dung tir ngudn nodi bo nay cang ting cho thiy
t6 chirc da sir dung cac phuong phéap tuyén dung tir nguon bén trong to chic mot
cach co6 hiéu qua. Veé ty lé dap ung ké hoach tuyén dung tir nguon nhan sy bén
ngoai doanh nghiép co6 sy ting giam qua cac nam, tai nam 2021 ty & dap ung ké
hoach dat 100% cho thiy doanh nghiép da sir dung céc cong cy, phuong phap
tuyén dung dac biét ¢6 hiéu qua, tuy nhién nam 2022 ty Ié dap tng ké hoach giam
chi con 86,7% do tinh hinh canh tranh ngay cang gay gt trong viéc tuyén dung

nhan su gitta cac ddi thu canh tranh.

e Phwong phdp tuyén dung
Bang 2.8: Két qua tuyén dung nhan sy theo phwong phap tuyén dung tir
2020-2022
Don vi tinh: Nguoi

Nguﬁn

tuyén Phwong phap tuyén dung 2020 2021 2022

dung
Théng‘ bao tuyén dt,.mg qua 0 . 3

NGi b bang tin doanh nghiép ‘
Thong qua 161 gidi thiéu; de . . L
bat cia CBCNV trong t6 chuc

Bén ngodi I(‘?éc trang web tim kiém viéc . . .

am
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Quang céo trén bdo, mang xa

hoi, cac phurong tién truyén 0 2 2
théng khac
Trung tim mbi gi6i viéc 1am 0 0 1

Tuyén dung tir cac truong dai

hoc, cao déng
Tong 8 12 17
(Nguon: Phong Nhan sw chi nhdnh MB Trwong Chinh)

Qua bang sb liéu trén, cho thiy MB Truong Chinh uu tién st dung céac
phuong phap tuyén dung bén ngoai hon. Cuy thé 1a nim 2020, két qua tuyén dung
ctia cac phuong phap bén ngoai chiém ty 18 87,5%, nam 2021 chiém 83,3%, nim
2022 chiém 76,5%.

Dua trén chién luoc, muyc tiéu phat trién doanh nghiép da ap dung nhiéu
phuong phap tuyén dung tir nguon bén trong nhu thong bao tuyén dung qua bang
tin doanh nghiép, théng qua cac 151 giGi thiéu, dé bat tir can bo cdng nhan vién cua
doanh nghiép; tir cA&c ngudn bén ngoai nhu ding tin trén cac trang web tim viéc,
quang cdo trén cac phuong tién truyén théng, qua cac trung thm méi gigi viéc 1am,
tuyén dung tir cac truong dai hoc, cao dang.

Tt ndm 2020 dén nam 2022, sé luong nhan su dugc tuyén dung tir cac
phuong phap tuyén dung bén trong 13n ca bén ngoai déu ting cho thiy MB Trudng
Chinh sir dung cac phuong phap tuyén dung khé hiéu qua.

2.2.5: Chi phi tuyén dung
Bang 2.9: Chi phi tuyén dung nhan sy tir nim 2020 — 2022

Pon vi tinh: Triéu dong

Cac khoan chi phi 2020 2021 2022
Phi quang céo Facebook 8 10 11
Phi dang tin trén cac trang web viéc lam 5 7 8,5
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Phi ma hoi cho tuyén dung tai cac truong

_ 7 8 9,5 12
dai hoc, cao dang
Tong 21 26,5 31,5

(Nguon: Phong Nhan su chi nhanh MB Trwong Chinh)

Dbi voi phuong phap tuyén dung noi bo thi thuong khdng mat chi phi. Con

d6i v6i phuong phap tuyén dung tir ngudn bén ngoai thi s& mat chi phi cho viéc

quang cio trén cac phuong tién truyén thong, phi ding tin tai cac trang web tim
viéc lam, phi ma hoi cho tuyén dung tai cac trudng dai hoc, cao dang,...

Do nhu cau tuyén dung nhan su déu ting nén chi phi tuyén dung ciing ting

dan theo timg nam. Cac khoan chi phi duoc phan b trong d6i dong déu gitra cac

phuong phap tuyén dung khac nhau.

2.2.6. Panh gia chung quy trinh tuyén dung
2.2.6.1. Uu diém
e Nguén va phwong phdp tuyén dung
Ngudn tuyén dung cia MB Truong Chinh bao gom ca ngudn noi bo va ngudn
bén ngoai di tao ra nhiéu co hdi hon cho cac mg vién, cling gitp nha tuyén dung
tiép can duoc nhiéu tng vién hon dem lai nhiéu su lya chon cho nha tuyén dung
hon va kha ning tiép can dugc cac Gng vién tai ning nhiéu hon cing vai viéc két
hop cac phuong phap tuyén dung thich hop nho d6 da thu hat duoc kha nhiéu ung
vién tré, tai ning, nhiét huyét to chirc s& c6 duwoc nguon nhan su chat luong cao
hon.
+ Nguoén va phuong phap tuyén dung noi bo tap trung vao cac nhan vién
c6 kinh nghiém, ning luc cao, ting co hoi ting tién cho nhan vién, thic
day tinh than canh tranh 1anh manh trong t6 chuc.
+ Ngudn va phuong phap tuyén dung bén ngoai gilp to chuc dbi moi
ngudn nhan sy, tao ngudn nhan lyc doi dao, tim kiém duoc nhitng tng

vién uu tu, tai nang moi.

e Cac tiéu chi va cong cu tuyén dung
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MB Trudng Chinh di xay dung dugc mot hé thdng cac tiéu chi tuyén chon
kha cu thé, chi tiét, rd rang cho ting vi tri, viéc 1am va két hop véi viéc sir dung
cac cdng cu tuyén dung hiéu qua di gitip ngan hang tim ra duoc cac ¢ng vién that
su thich hop véi yéu cdu ma cong viéc dé ra, nhd d6 c6 thé nang cao chit luong

va hiéu qua cong viéc, nang cao hiéu qua canh tranh cua té chuc.

e Quy trinh tuyén dung
Quy trinh tuyén dung nhan si cia MB Trudng Chinh nhin chung kha rd rang

va chi tiét khi dat ra timg budc cu thé, dé hiéu.

a. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Nhu cau tuyén dung duoc xac dinh kha rd rang vé sé lugng nhan sy
theo tirng phong ban, theo tirng nguon theo chién lugc va ké hoach dé ra.

Gitip can dbi va chinh xac sé luong nhan vién can tuyén tranh duoc viéc
thira hay thiéu nhan sy & mot sé vi tri nho d6 tiét kieém duoc thoi gian va chi

phi cho doanh nghiép.

b. Pang bai tuyén dung

TUy vao vi tri cdng viéc can tuyén ma MB Truong Chinh sir dung cac
kénh tuyén dung viéc 1am khac nhau dé 1am tang tinh hiéu qua cho viéc tuyén
dung, ting kha ning tiép can tng vién.

Bang tin tuyén dung c6 day du cac thong tin vé doanh nghiép, cong viéc
dang tuyén nhan sy, mo ta cong viéc, yéu cau, quyén loi khi tng vién tham
gia vao t6 chuc.

Tat ca cac (ng vién c6 thé d& dang nhin thay bang tin tuyén dung va c6
thé nop ho so &g tuyén viéc 1am bat ¢t 1Gc ndo va cd thé biét dugc cong viec

do6 c6 phu hop vai ban than hay khong.

c. Phéng vén #ng vién
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Thiét lap duoc cac bang hoi, bai kiém tra. Tao dwoc bang danh gia (ng
vién trong qué trinh phong van.

Vong phéng van nay sé& gilp nha tuyén dung danh gia ning lyc cua tng
vién & nhiéu khia canh khac nhau, phuong dién trinh d6 va kha ning tiép
nhan cng viéc, con gitp cho nha tuyén dung cé thé danh gia duoc thai do,
nhan pham cua ng vién. Nha tuyén dung cé thé tryuc tiép trao di cu thé cong
viéc, cac chinh sach, phuc lgi caa doanh nghiép va nghe dugc nguyén vong

khi gia nhap vao doanh nghiép caa tng vién.

d. Thar viéc

Sau khi tng vién nhan dugc thong béo tuyén dung cua Ngan hang, tng
vién s& duoc tiép xtc thuc té vai cdng viéc dudi su hudng dan truc tiép cua
cap trén, tly tirng Vi tri cong viéc s& co thoi gian thir viéc khac nhau. Budc
nay c6 thé gilp nha tuyén dung danh gia truc tiép kha ning lam viéc, hiéu
qua lam viéc cia Gng vién va ciing gitp cho tng vién biét dugc cong viéc
nay c6 phu hgp vai minh hay khong. Va khoang thoi gian thu viée ciling giup
g Vvién 1am quen v&i van hoa lam viéc cua to chic truéc khi bat dau lam
viéc chinh thic.

Tb chtic cac cudc thi tuyén chon Ién chinh thirc cho céc nhan vién theo

dung quy chuan caa doanh nghiép.

e. Phdn hai cac phong ban
Phan hdi két qua vé cho cac phong ban va sap xép vi tri cdng viéc cho

nhén vién mai mot cach nhanh chong.

f. Két thac
Thiét 1ap duoc bang danh gia, so sanh thuc té tuyén dung véi nhu cau

trong ké hoach.

2.2.6.2. Han ché
e Nguén va phwong phdp tuyén dung
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Tuy MB Trudng Chinh st dung ca 2 ngudn ca bén ngoai va bén trong nhung
chua that sy khai thac tdi da dugc hét nguon tuyén dung bén noi bo.
Céc phuong phap tuyén dung chua that sy da dang v méi meé nén chua tao
duoc nhiéu dot pha mai trong qué trinh tuyén dung.
+ Ngudn va phuong phap tuyén dung noi b gay ra tinh trang thiéu hyt noi
b6 do t6 chirc dang trén da phat trién can huy dong thém nguon nhan lyc.
+ Nguon va phuong phap tuyén dung bén ngoai 1am tén kha nhiéu chi phi,

thoi gian ding tin tuyén dung, dao tao nhan sy mai.

e Quy trinh tuyén dung
Nhin chung, quy trinh tuyén dung ciia MB Trudng Chinh trai qua kha nhiéu
budc tuy rd rang chi tiét nhung lam tén khé nhiéu thoi gian cho qua trinh tuyén

dung nhan su.

a. Lén ké hogch tuyén dung

Trong qua trinh 1ap ké hoach tuyén dung, chi phi tuyén dung dua ra
chua that sy hop ly vai tinh hinh tai chinh va muc tiéu cua doanh nghiép.

Trai qua nhiéu buéc va thoi gian chd doi sy ddng v tir Giam doc chi
nhanh 1am tén thoi gian cua doanh nghiép, trong thoi gian cho doi ting tuyén

s& lam tang khoi lugng va ap luc cong viéc cho cac nhan vién con lai.

b. LoC hé so

Céc tiéu chi danh gia, phan loai hd so chua that su rd rang cing véi sb
lwong hd so giri Vé rat 16n, 1am qua trinh loc hd so dién ra 1au. Ma mét tng
vién c6 thé giri hd so cho nhiéu doanh nghiép cting mét Ic nén co thé trong

qua trinh loc hd so tng vién d6 da nhan vao lam tai mot doanh nghiép khéc.
c. Phéng vén #ng vién

Chua c6 bang cau hoi, bai kiém tra riéng cho tirng phong ban, cong viéc

khac nhau.
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d. Théng béo trang tuyén
Théng béo tring tuyén chi giri qua email, ma khdng giri qua cac phuong
thire lién hé khac, nén thu thong bao trang tuyén hay bi tréi mat, ang vién

khong doc dugc thu trang tuyén.

e. Thar vigc

Chua thiét lap duoc bang danh gid mic do nang suat 1am viéc va két
qua lam viéc cua cac (ng vién, chi danh gia qua ki thi tuyén chinh thic, nén
két qua chua that sy cdng bang vi mot s6 ang vién trong ki thi bi cing thang
nén khong dat két qua tét di qua trinh 1am viéc thudng ngay dat két qua rat

Ccao.

f. Két thic
Chua phén tich, so sanh hiéu qua tuyén dung nhan sy giira cic nam, cac
thoi ky. Dan dén chua tim ra dugc nguyén nhan chinh anh hudng dén hiéu

qua tuyén dung.
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2.2.7. Két qua dat dwoc

Nhu céu va thue té tuyén dung tir 2020-2022
20
18
16

19
17
15
14
14
12
| I

2020 2021 2022

Nguol
[ —
(== NV

S o e OV o0

® Nhu ciu tuyén dung ™ Sé lao dong duoc tuyén thuc té

Hinh 2.6: Biéu dé so sanh nhu cau tuyén dung va thec té tuyén dung tai chi
nhdanh MB Truwong Chinh nam 2020 — 2022

(Nguon: Phong Nhan sw chi nhanh MB Trwong Chinh)
Bang 2.10: Bang so sanh nhu cau tuyén dung va thuc té tuyén dung tai chi

nhanh MB Truwong Chinh nam 2020 — 2022
Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu 2020 2021 2022
Nhu ciu tuyén dung 14 15 19
S6 lao dong dwoc tuyén thuc té 8 12 17
Ty 1é dap tng ké hoach 57,1% 80,0% 89,5%

(Nguon: Phong Nhan sw chi nhdnh MB Trwong Chinh)
Qua biéu d6 va bang s liéu trén, ta thiy duoc nhu cau tuyén dung nhan su

va két qua tuyén dung thuc té tai MB Truong Chinh tir ndm 2020 dén nam 2022
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déu tang dan qua tirng nim. Nam 2020, nhu cau tuyén dung nhan sy 1a 14 ngudi,
thue té tuyén dung duoc 8 nhan sy chi dép ang duoc 57,1% nhu cau tuyén dung.
Niam 2021, ké hoach tuyén dung dit ra 1a 15 nhan sy, thuc té dat duoc 12 nhan sy,
dap (ng 80% ké hoach, ting 22,9% so véi 2020. Nam 2022, nhu cau tuyén dung
la 19 nhan sy, s6 lao dong dugc tuyén thuc té 1a 17, ty 1é dap ung ké hoach la
89,5%, tang 9,5% so vai 2021.

Tirnam 2020 dén nam 2022 ty 18 dap tng ké hoach tuyén dung tang tir 57,1%
1én 89,5%. Biéu nay cho thay cong tac tuyén dung nhan sy cia MB Trudng Chinh
qua hai nim da c6 sy cai thién va dat duoc hiéu qua cao hon. Tuy nhién van chua
dap tmg duoc 100% so vai ké hoach da dé ra, phong Nhan sy van dang trong qua

trinh tim ra nhitng giai phap dé khac phuc tinh trang nay.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 bao gébm 2 phan, phan thir nhat 12 gigi thiéu tong quat vé Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quén ddi — Chi nhanh MB Trudng Chinh, phan thir hai
la thyc trang vé quy trinh tuyén dung nhan su tai MB Truong Chinh. Phan dau dé
gitip ngudi doc hiéu mot cach tong quan vé Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
d6i — Chi nhanh MB Truong Chinh, hiéu ré vé lich st hinh thanh va qué trinh phat
trién cua to chire, linh vuc hoat dong, muc tiéu, tim nhin, st ménh, gia tri cot 16i
va tinh hinh kinh doanh trong 3 nim gan nhat. Phan thr 2 dwa vao cac sé liéu da
thu thap duoc tir d6 phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung nhan sy caa MB
Truong Chinh.

MB Truong Chinh da di vao hoat dong dugc 16 nam, véi quy mo nhan sy
khong qué nhiéu nhung doanh nghiép di xay dung dugc cho minh mot quy trinh
tuyén dung nhan sy trong dbi hoan thién, tuy nhién van con mot sé han ché 1am

cho MB Truong Chinh van chua dat dugc két qua tot nhat.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH
TUYEN DUNG NHAN SU TAI MB TRUONG CHINH

3.1. Phwong hwéng phat trién kinh doanh va muc tiéu tuyén dung nguén nhan
lwc cia MB Trwong Chinh trong thai gian téi

3.1.1. Phwong hwéng phat trién kinh doanh

Qua nhiéu nam hoat dong kinh doanh, MB Trudng Chinh di khang dinh duoc
vi thé cta minh trén tri truong, trong mdi thoi ky phat trién, doanh nghiép ludn dic
ra cac muyc tiéu, phuong hudng phat trién cho tuong lai va xay dung céc chién lugc
kinh doanh dé thuc hién dugc muc tiéu do.

Phuong huéng phét trién ciia MB Truong Chinh trong giai doan 2023 — 2025:

- Nam trong top 5, chi nhanh c6 hiéu qua hoat dong kinh doanh cao nhét caa
MB Bank.

- Pat chat luong dich vu vuot trdi trong chuong trinh “Pai st chat luong
dich vu”.

- La ngan hang cd téc d6 chuyén doi s tot nhat

- Xay dung doi ngii nhan su tot nhat, hiéu suat 1am viéc cao nhat, doan két,

ky luat, sang tao, phong cach lam viéc chuyén nghiép.

3.1.2. Ké hoach tuyén dung nhan sw trong thoi gian téi

Trong su phat trién than téc cua khoa hoc — cong nghé, sy phat trién nhanh
chong cua nén kinh té, dé co thé bat kip xu thé phét trién cua thi truong, MB
Truong Chinh can dic biét chi trong vao viéc phat trién ngudn nhan lyc cua to
chic. MB Trudng Chinh ciing da xdy dung, ddi mai céc chién lugc phat trién
ngudn nhan luc mot cach pha hop nhat.

- Xay dung, thay dbi cac quy dinh, quy ché, chinh sach phi hop vai loai hinh

kinh doanh, muc tiéu phat trién trong thoi gian téi.

- Té chirc cac chuwong trinh dao tao, huan luyén nang cao chuyén mén, ky

nang, kinh nghiém cho nhan vién chi nhanh dé nang cao kha nang canh tranh

cua ngan hang.

- Xay dyng quy trinh tuyén dung nhan sy khoa hoc va phi hop véi nhu cau,

muc tiéu va dinh huéng cua td chic.
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- Xay dung chinh sach dai ngd, khuyén khich nhan vién, ché d6 thuong phat
phan minh.

- Tuyén dung dap tng da nhu cau nhan sy caa doanh nghiép.

3.2. Cac giai phap nham nang cao chat lwgng quy trinh tuyén dung nhan sw
tai MB Trwong Chinh

Mot sd giai phap cai thién quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc tai MB
Truong Chinh:

e Nguén va phwong phdp tuyén dung

Khai thac téi da cac ngudn tuyén dung nhan su. Xay dung cac phuwong phap
tuyén dung méi, da dang hon

Mot vai phuong phéap tuyén dung khac nhu:

- Str dung phan mém quan ly tuyén dung nhan su: Phan mém gidp tu dong
hoa quy trinh tuyén dung, ting hiéu qua, tiét kiém thoi gian hon. Viéc su dung
phan mém ciing gitip doanh nghiép xay dung hinh anh, thuong hiéu tuyén dung
chuyén nghiép uy tin hon. M6t s6 phan mém quan Iy tuyén dung nhan sy tét:
CoffeeHR, GreenHouse, Talent Solution, TopCV,...

- DuIng video tuyén dung: sir dung mang xa hoi dé livestream hoic quay video
tuyén dung nhan sur.

- Tiép can véi cac tng Vvién tiém nang trong qua khi: Trong mdi dot tuyén
dung, to chirc s& bo qua kha nhiéu tmg vién chua phu hop véi nhu cau tuyén dung
tai thoi diém d6. Nhitng @ng vién nay c6 thé c6 tiém nang trd thanh nguén nhan
lyc tét trong twong lai.

- Lién hé voi nhan vién cii: Néu nhén vién cii roi to chic trong trang thai vui

vé thi ho c6 thé 1a ang cir vién thich hop ¢ vi tri cii hay mot vi tri khac cao hon.

e Quy trinh tuyén dung
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Hinh 3.1: Pé xudt quy trinh tuyén dung mdi
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(Nguén: Tac gia tu tong hop)
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Dua vao quy trinh tuyén dung hién tai cia MB Truong Chinh, tac gia
dé xuat thém 2 budc vao quy trinh tuyén dung: Théng bao phong van va ki
hop dong.

O buéc thong béo phong van, sau khi phong Nhan su da sang loc va lua
chon duoc nhitng (g vién phl hop trong sé tat ca cac Gmg vién da gui hd so,
phong Nhan su s& dya vao thdng tin lién hé trén ho so tng vién dé giri thong
bao phong van va sap xép lich phong van véi tng vién.

Sau budc phan hdi két qua vé cho cac phong ban, 1a budc ki hop déng,
tai bugc ndy, nha tuyén dung va ang vién cung thao luan vé cac diéu khoan
hop dong, cac yéu cau cong viéc danh cho g vién, ciing nhu ché d6 dai ngd

nhu luong thudng,... cho dén khi dat duoc su nhat tri cia ca hai bén.

a. Lén ké hogch tuyén dung

Viéc tuyén dung nhan sy doi hoi phai c6 su cong bang va khach quan,
tranh tinh trang cho nguoi khong ¢ di nang luc 1€n vi tri cao, con ngudi cd
nang lyc tot lai & vi tri thip. Chinh vi thé, khi tuyén dung tir ngudn bén trong
doanh nghiép thi phong Nhan sy va Giam déc can phai xem xét can than
nhitng déng gbép cua nhan vién d6 cho doanh nghiép, ning luc dé dam nhan

vi tri m&i, nhitng médt noi trdi, nhirng mat can khac phuc.

b. Loc ho so

Sau khi phong Nhan su da nhan duoc ho so xin viée do cac ung vién
guri Ve, nguoi chiu trach nhiém loc hd so cin ¢o tiéu chuan rd rang, khach
quan trong qué trinh chon loc hd so. Tiy thudc vao timg vi tri s& c6 tiéu chuan
sang loc khéac nhau. Sau khi xem xét, chon loc, nén chia ra lam 3 hang: Hang
A 1a nhiing ing vién xuit sic va da diéu kién, hang B trung binh, kha, c6 thé
chép nhéan duoc, Hang C 1a yéu, kém so voi tiéu chuan cong viéc. Nén loai
di tir dau nhitng Gmg vién hang C dé tranh lang phi thoi gian va chi phi cia

doanh nghiép.

c. Phéng vén #ng vién
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DPé dam bao qua trinh phong van dién ra sudn sé, nha tuyén dung can
chuan bj t6t co s ha ting va cac thiét bi lién quan. Chuan bi cac ciu hoi véi
ndi dung ngin gon, rd rang, d& hiéu, ndi dung cudc phong van phai dap Gmg
dugce muc tiéu tuyén dung. C6 mau bang hoi cho tirng vi tri cong viée khac
nhau. Trong qua trinh phong van, cin tao bau khong khi thoai mai, than thién,
ngudi phong van nén tao didu kién dé Gng vién c6 thé duoc dit cau hoi tré

lai.

d. Théng béo trang tuyén
Doanh nghiép c6 thé giri thu thong bao tring tuyén ciing Iic qua nhiéu cach
thae lién hé nhu: giri email, tin nhan dién thoai, zalo, goi dién truc tiép,... dé

g vién c6 thé nim duoc théng tin kip thoi.

e. Thar viéc
Doanh nghiép nén thiét lap duoc bang danh gia mic d6 nang suat lam

viéc va két qua lam viéc cua cac ung vién dé két qua duoc cdng bang hon.

f. Két thuc

Sau mdi dot tuyén dung, thi phong Nhan sy nén tién hanh danh gia lai
toan b quéa trinh tuyén dung vira qua. Viéc danh gia nay s& giup doanh
nghiép kip thoi danh gia dugc d6 hidu qua cua quy trinh tuyén dung. Néu
chua dat dugc hiéu qua mong mudn nén nhanh chong tim ra nguyén nhan dé
khic phuc dugc tinh trang d6, dua ra nhitng giai phap nhim nang cao chat

luong quy trinh tuyén dung cho nhiing dot sau.
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3.3. Céc kién nghi khac
3.3.1. Pdi véi doanh nghiép
3.3.1.1. Néng cao niing lwc ddi ngii chuyén trach vé cong tac tuyén
dung
Trinh d6 chuy@n mén cua nha tuyén dung anh huong rat 16n dén chat
lwong lao dong va hiéu qua cua cong tac tuyén dung. Kha ning cua ho s&
gilp cong ty tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc tuyén dung.
Cong ty can nang cao ning lyc cua doi ngii chiu trach nhiém tuyén dung
thong qua cc khoa dao tao dugc to chic tai céng ty hoic cac khoa dao tao

chuyén nganh tai cac trung tam.

3.3.1.2. Hoan thién chinh sach dai ng¢ nhan sy

Pé ¢6 thé thu hat dugc nhiéu tng vién va gitt chan ngudi lao dong co
chuyén mén cao, doanh nghiép can dau tu hon nita vao ché do dai ngod dai
ngd nhan su.

Céc ché d6 dai ngd ma doanh nghiép nén ap dung:

- Minh bach trong ché d¢ luwong, thuéng: Lwong, thuong cao lun 1a
yéu t6 ma ngudi lao dong quan tdm nhat khi tim viéc 1am. Doanh nghiép can
co cau lai ché d6 luong, thuang cho hap dan hon dé nhan vién cam thiy dong
gop cua ho véi doanh nghiép 1a hoan toan xang dang, cing gitip ho nng cao
tinh than 1am viéc, gitup ting hiéu qua 1am viéc cua to chic.

- Ché @6 1am viéc linh hoat: Trién khai mé hinh 1am viéc két hop giira
lam viéc tai van phong va lam viéc tur xa.

- Pii ngd y té: cung cap cac chuong trinh cham soc sirc khoe thé lyc va
tinh than, cac goi bao hiém y té, bao hiém nhan tho,...

- Pam bao su can bing giira cong viéc va cudc séng: Khi nhan vién cé
thé can bang tot gitta cong viéc va cudc séng, sic khoe tinh than cia nhan
vién s& duoc nang cao va gilp ho cd tinh than 1am viéc tét hon. Nhitng céch
dé gilp nhan vién can bang cong viéc — cudc song:

+ Thoi gian lam viéc linh hoat
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+ Ban lanh dao quan ly, danh gia dua vao hiéu qua céng viéc hon
thay vi dua vao s6 thoi gian 1am viéc
+ Tang s6 ngay nghi phép cho nhan vién
+ Tang cuong sy hd tro cho gia dinh ctia nhan vién
- Tang cac hoat dong ngoai khda cho nhan vién: C4c hoat dong ngoai
khoa két hop véi du lich, nghi dudng gitp nhan vién giai téa ap luc sau nhing
ngay 1am viéc mét moi. Nhitng dip nhu thé nay ciing gitp ting su doan két
cuia cac can bo cong nhan vién trong té chic, 1a sy tri an cua té chie ddi véi
su c¢dng hién caa nhan vién, nang cao tinh than l1am viéc cdng hién cua nhan
vién cho doanh nghiép.
- Xay dyng méi truong 1am viéc chuyén nghiép, lanh manh tao su gan

giii, thoai mai. B4 tri noi 1am viéc day du tién nghi, sach s&, thoat mat.

3.3.2. D6i véi nha nuwéc

Do nén gi4o duc & nudc ta con dat nang vé Iy thuyét hon 1a thuc hanh. Nén
qua qué trinh hoc tap trong nha trudng, sinh vién sau khi ra truong van con thiéu
kinh nghiém, nhitng k§ nang chuyén mén thuc té nén khéng thé dap ung du céc
yéu cau cua nha tuyén dung dan dén tinh trang sinh vién ra truong thi khéng thé
kiém duoc viéc 1am, ty ¢ that nghiép cao di rat nhiéu doanh nghiép dang c6 nhu
cau tuyén dung nhan su. Ning suat lao dong ciia nudc ta van con thap so voi cac

nudc trong khu vuc.

Bang 3.1: Ty 1& % that nghiép trong dd tuoi lao déng

2019 2020 2021 So b 2022

2.45 3.23 4.66 2.88
(Nguon: Téng cuc Thong ké Viét Nam)

Diéu nay lam anh huéng rat Ion dén hiéu qua cia qua trinh tuyén dung nhan
sur tai cac doanh nghiép. Nha nuéc ta can ting cudng nang cao chat luong quan ly
dao tao nghé trong cac co sé gido duc, cai thién hé théng gido duc vé co so vat
chat va d6i ngii giang vién, thudng xuyén doi maéi, cai tién ké hoach giang day.

Kiém tra chat lugng dao tao va diéu tra ty 18 ¢6 viéc lam sau dai hoc va dap tng
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du yéu cau viéc lam. Xay dung va trién khai viéc thuc hién céc chién luoc dé nang

cao nang suét lao dong cua Viét Nam mot cach khan truong.
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TOM TAT CHUONG 3
Tir nhitng phan tich thuc trang, dua ra nhitng wu diém, han ché trong quy
trinh tuyén dung nhan sy & Chuong 2. Chuong 3 d dua ra phuong huéng phét
trién hoat dong kinh doanh va ké hoach nhan su trong twong lai, mot vai giai phap
nham hoan thién nhitng han ché c6 trong quy trinh tuyén dung nhan sy tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan d6i — Chi nhanh MB Trudng Chinh. Va cac kién

nghi lién quan khac d6i vai doanh nghiép va nha nudc.
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KET LUAN

Déi vi mdi doanh nghiép thi nguén nhan lyc ludn 1a ngudn luc quan trong
nhat quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép trong tuong lai. Mot
ngudn nhan sy chat lwong cao s& mang lai sy phét trién manh mé cho doanh nghiép,
va nguoc lai doanh nghiép nao c6 nguon nhan su khong dat chat lueong, khong dap
g duoc yéu cau cdng viéc s& 1am cho doanh nghiép d6 khong thé ¢ chd dung
trong thi truong canh tranh khdc ligt nhu hién nay. Do d6, quy trinh tuyén dung
chinh 1a nén tang c6 thé cung cAp mot doi ngii nhan vién gidi, chit lwgng cao cho
doanh nghiép.

Qua qué trinh thyuc tap, tim hiéu va phan tich thuc trang quy trinh tuyén dung
nhan su tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan ddi — Chi nhanh MB Truong
Chinh, cho thay rang MB Truong Chinh di xdy dung dugc mot quy trinh twong
dbi hoan thién. Tuy nhién quy trinh tuyén dung nay van con mét sé han ché 1am
cho hiéu qua tuyén dung caa chi nhanh chwa duoc cao, 1am giam kha ning thu hut
g vién tai nang, chat lugng cao, anh hudong dén sy phat trién ciia doanh nghiép
trong tuong lai.

Véi tam quan trong cia cong tac tuyén dung nhan sy, viéc nay doi hoi nha
tuyén dung phai c6 niang luc that su tét, nha quan tri c6 nhirng nhan thic sau sic
vé tim quan trong d6. Doanh nghiép can phai xay dung cac chién lugc ngan han
va dai han vé van dé tuyén dung nhan sy, dao tao va phat trién nguon nhan lyc dé
c6 nhitng loi thé cho riéng minh va ting suc canh tranh tét hon cac ddi tha canh
tranh.

Nhin chung viéc nang cao chat lwong quy trinh tuyén dung nhan sy tai Chi
nhanh MB Truong Chinh c6 ¥ nghia va can thiét vi n6 gitp doanh nghiép c6 cai
nhin khach quan vé nhirng uu diém va han ché caa quy trinh tuyén dung. Dé tir 46
doanh nghiép lya chon céc giai phap dé phat huy cac wu diém sin c6 va khac phuc
cac han ché. Gilp nang cao hiéu qua tuyén dung nhan sy, mang tai mot ngudn
nhan luc chat lugng cao cho doanh nghiép, gilp doanh nghiép 6n dinh va phat
trién tot trong thi trudng dang ngay cang canh tranh gay gat.

Trong qué trinh thuc hién khoa luan tét nghiép nay, do thoi gian c6 han va

chua c6 nhiéu hiéu biét thuc té nén khong tranh khoi c6 nhiéu thiéu sét. Rat mong
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nhan dugc sy gop ¥ tir quy Thay, C6 giang vién dé bai nghién ciru cua em duoc

hoan thién hon.
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