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PHỤ LỤC 

PHIẾU KHẢO SÁT NHÂN VIÊN CÔNG TY TNHH MTV 

SX-TM-DV THỊNH LONG 

 

Kính chào quý Anh/Chị! Tôi là Đỗ Huỳnh Kim Hương – sinh viên trường 

Đại học Nguyễn Tất Thành, hiện đang thực hiện Khóa luận tốt nghiệp với đề tài 

nghiên cứu “Một số giải pháp tạo động lực làm việc cho nhân viên tại Công 

ty TNHH MTV SX-TM-DV Thịnh Long”.  

Những ý kiến đóng góp quý báu của các Anh/Chị thông qua bảng câu hỏi 

này là cơ sở căn cứ để tôi có thể đưa ra các giải pháp giúp Công ty có những 

chính sách tác động tích cực đến động lực làm việc của quý Anh/Chị. Toàn bộ 

thông tin mà tôi thu thập được thông qua bảng câu hỏi này sẽ được bảo mật và 

chỉ dùng cho mục đích nghiên cứu. Rất mong nhận được sự giúp đỡ của quý 

Anh/Chị.  

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Phần I: Thông tin cá nhân 

(Xin Anh/Chị vui lòng đánh dấu (x) vào ô trống thích hợp nhất)  

1. Họ và tên: ..................................................................................................  

2. Giới tính:   

 Nam  Nữ 

  

3. Trình độ học vấn:  

 Trên đại học  Đại học 

 Cao đẳng  Trung cấp 

 

4. Phòng ban đang làm việc: 

 Phòng kinh doanh  Phòng nhân sự 

 Phòng kế toán  Phòng sản xuất 

 

 



 

 

 

 

Phần II: Nội dung khảo sát 

Câu 1: Anh/Chị hãy cho tôi biết mức độ quan trọng của các nhu cầu dưới 

đây, ảnh hưởng đến động lực làm việc của Anh/Chị bằng cách đánh dấu (x) vào ô 

mà Anh/Chị cho là phản ánh đúng nhất ý kiến của mình trong các câu hỏi. 

STT Nhu cầu 
Ý kiến 

Không quan trọng Quan trọng 

1 Lương, thưởng, phúc lợi   

2 Đặc điểm công việc   

3 Đào tạo, thăng tiến   

4 Môi trường làm việc   

5 Cấp trên   

6 Đồng nghiệp   

 

Câu 2: Anh/Chị hãy cho tôi biết mức độ đồng ý của Anh/Chị về các phát 

biểu dưới đây trong công tác tạo động lực làm việc của Công ty bằng cách đánh 

dấu (x) vào ô mà Anh/Chị cho là phản ánh đúng nhất ý kiến của mình trong các 

câu hỏi. 

 

STT NỘI DUNG 

Ý KIẾN 

Không 

đồng ý 
Đồng ý 

TIỀN LƢƠNG 

1 
Tiền lương nhận được tương xứng với kết quả làm 

việc của anh/Chị 
  

2 
Tiền lương của Anh/Chị được trả đầy đủ, đúng thời 

hạn 
  

3 
Tiền lương đáp ứng đủ các nhu cầu về cuộc sống của 

Anh/Chị 
  

4 Anh/Chị hài lòng về mức lương hiện tại của Công ty   

TIỀN THƢỞNG 

1 
Mức thưởng tương xứng với thành tích của Anh/Chị 

đóng góp 
  



 

 

 

 

2 Thời điểm thưởng hợp lý   

3 
Chính sách thưởng có tác dụng khuyến khích 

Anh/Chị làm việc 
  

4 Anh/Chị hài lòng về hình thức thưởng của Công ty   

PHÚC LỢI 

1 Phúc lợi của Công ty được thực hiện đúng quy định   

2 
Công ty thực hiện đầy đủ các loại bảo hiểm cho nhân 

viên theo quy định 
  

3 
Hàng năm Công ty đều tổ chức cho nhân viên đi du 

lịch, nghỉ dưỡng 
  

4 Anh/Chị hài lòng về chính sách phúc lợi của Công ty   

ĐẶC ĐIỂM CÔNG VIỆC 

1 
Công việc hiện tại phù hợp với tı́nh cách, năng lực 

và thế mạnh của Anh/Chị 
  

2 Công việc của Anh/Chị có nhiều thách thức   

3 
Anh/Chị luôn có cơ hội để sử dụng năng lực cá nhân 

cho công việc 
  

4 
Nhiệm vụ, trách nhiệm được phân định cụ thể, rõ 

ràng và hợp lý 
  

ĐÀO TẠO, THĂNG TIẾN 

1 
Công ty tạo điều kiện học tập, nâng cao kiến thức, kỹ 

năng cần thiết để làm việc hiệu quả 
  

2 
Sau khi được đào tạo, kỹ năng làm việc của Anh/Chị 

được nâng cao hơn 
  

3 
Anh/Chị rất quan tâm, thích thú với các chương trình 

đào tạo 
  

4 Có nhiều cơ hội thăng tiến khi làm việc tại Công ty   

5 
Anh/Chị mong muốn phát triển nghề nghiệp trong 

tương lai 
  

MÔI TRƢỜNG LÀM VIỆC 

1 Bầu không khí làm việc vui vẻ, thoải mái   

2 
Công ty trang bị đầy đủ trang thiết bị công cụ, dụng 

cụ cần thiết cho nhân viên làm việc 
  

3 Nơi làm việc đảm bảo yêu cầu về ánh sáng, nhiệt độ   



 

 

 

 

4 Chế độ làm việc và nghỉ ngơi hợp lý   

CẤP TRÊN 

1 
Cấp trên của tôi luôn tôn trọng, thân thiện và gần gũi 

với cấp dưới 
  

2 
Cấp trên của tôi biết lắng nghe và nhiệt tình giúp đỡ 

nhân viên trong công việc 
  

3 Cấp trên của tôi ghi nhận sự đóng góp của nhân viên   

4 
Cấp trên của tôi luôn đối xử công bằng, không thiên 

vị giữa các nhân viên 
  

ĐỒNG NGHIỆP 

1 
Đồng nghiệp của Anh/Chị sẵn sàng giúp đỡ, chia sẻ 

và hỗ trợ khi cần thiết 
  

2 
Đồng nghiệp của Anh/Chị luôn gần gũi, thân thiện 

và hòa đồng 
  

3 

Đồng nghiệp của Anh/Chị luôn phối hợp tốt với 

nhau để làm việc và hoàn thành tốt công việc được 

giao 

  

4 Đồng nghiệp của Anh/Chị đáng tin cậy   

 

Xin cảm ơn Anh/Chị đã dành thời gian quý báu để trả lời câu hỏi của tôi. 

Kính chúc Anh/Chị nhiều sức khỏe và thành công trong công việc! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


